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Organizacyjnie

» Lista obecnosci
» Program szkolenia, materiaty szkoleniowe
» Kontrakt pomiedzy uczestnikami szkolenia i trenerem

» Poznajmy sie ©
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ZMIANA

Sesje w module:

> |l: Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian
> |ll: Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

-
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ZMIANA

Sesja lll — Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

» Istota zmiany — dynamika, logika, etapy, modele zmiany;
» Strategie wprowadzania zmian;

» Model wprowadzania zmian w szkole.
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Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

Istota zmiany - dynamika, logika, etapy, modele
zmiany

Czym jest zmiana?
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Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

Obserwacja zmiany
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Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

Istota zmiany — roznorodnosc¢ definiowania

strata zwrot
postep
Innowacja przebudowa
transformacja
przemiana
przewrot

[Ktére z tych znaczen jest tobie najblizsze? ]




Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

Istota zmiany

Zmiana jest zakidceniem istniejgcych dotychczas
wzorcow zachowan i/lub oczekiwan.

Zmiana moze by¢ nowym sposobem funkcjonowania
w wyniku wymagan cywilizacyjnych,
technologicznych, zapotrzebowania na nowe
umiejetnosci, nowe style funkcjonowania.

,<Jedynym statym elementem wspotczesnych organizacji jest...

zmiana”
P.F.Drucker




Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

Potrzeba rozwoju | samodoskonalenia a potrzeba zmiany

Hierarchia potrzeb
Maslowa

Opracowanie wiasne na podstawie: Zimbardo, P., (1999). Psychologia i zycie.
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Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

Trzy fazy procesu transformacji

nowe
rozpoczecie

strefa neutralna

Zakonczenie,
strata,
rezygnacja

Bridges, W. (2008). Zarzgdzanie zmianami. Jak maksymalnie skorzysta¢ na procesach przej$ciowych
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Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

Czynniki dziatajgce na rzecz zmiany/ dziatajgce przeciw

zmianom w szkotfach

Sitly napedowe

sity oporu

Zmiany spot. i ekon. w spoteczenstwie

Dostrzezone zagrozenie wiadzy

Naciski opinii publicznej

Rutyna i struktura

Wieksza sprawnosc¢

Ograniczenia zasobéw

Wieksza efektywnos$¢ nauczania

Zamitowanie do tradycji

Rywalizacja o pienigdze i zasoby

Zmiany w wymaganych umiejetnosciach

Postep techniczny

Strata ekonomiczna lub utrata pozycji

Podporzadkowanie sie przepisom

Brak poparcia dla cudzych pomystow

....... Inne? Jakie?

Niechec do ryzyka

....inne? Jakie?
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Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

Doswiadczanie etapow
zmiany, analiza dynamiki |
logiki zmiany

Zatgcznik nr 1
Instrukcja do gry: ,,Przedostan sie na drugg strone rzeki”
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Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

Strategie wprowadzania zmian

4 N N

. » Strategia wptywu
~Mowienie mniejszosci

>Wymuszanie > Strategia

_ wspotuczestniczenia
»Uczestnictwo

» Strategia przymusu

\_ N\ /
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Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

Zastanow sie

Ktore  strategie  wprowadzania
zmian sg skuteczne w szkole, a
ktore nie?

Rola odbiorcy zmiany, a wybor
strateqii
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Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

Samopoznanie | ocena
obszarow zmiany

Zatgcznik nr 2
Identyfikacja doswiadczanych zmian
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Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

Model Kottera - 8 krokdw do wprowadzenia zmian

7

1. Wykreuj poczucie koniecznosci zmiany

2. Stworz zespot kierujacy, koalicje na rzecz zmiany

3. Zdecyduj, co robic¢ (opracuj wizje, strategie, cele, zadania)

4. Zapoczatkuj dziatania! Przekaz wizje i zdobgdz poparcie

5. Zmobilizuj wszystkich do dziatania

6. Stawiaj i realizuj krotkoterminowe zadania

7. Nie spoczywaj na laurach! Konsoliduj wyniki i usprawniaj proces

N\

8. Utrwal wyniki! Promuj nowe zachowania dopoki nowe metody
| nie zastgpig starych!

J
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Nauczyciel w procesie wprowadzania zmian

Studium przypadku

y ksiqzhi, ocenilam jej wpbyw na proces

Zaméwilam i rozdatam pracow

tmansformacji i zam 2y, To prawdziwa perelka

Heidi King

Gdy géra
lodowa topnieje

Wprowadzanie zmian
w kazdych okolicznosciach

John Kotter

Holger Rathgeber, Peter Mueller

Przedmowa Spencera Johnsona, autora ksiazki Kto zabral mdj ser?

}ff!h !

0 ne PowErs
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ZMIANA

Sesja IV — Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

» Reakcje osob poddawanych zmianom;
» Opor wobec zmian — zrodfa i funkcje;

» Wptywanie na postawy, motywy, zachowania w celu

radzenia sobie z oporem.
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Doswiadczanie

,29 Zmian w swoim wygladzie”
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Reakcje 0sOb poddawanych zmianom

Moment
wprowadzenia
Zmiany
Negowanie Petne
potrzeby przyswojenie
Zmiany _ o Zmiany
Czynne przeciw Uczenie si¢ zmiany
stawianie si¢ Bierna
akceptacja

Poziom zaangaZzowania ludzi w realizacje zadan organizacyjnych
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Reakcje 0sob poddawanych zmianom

Szok, Doswiadczanie ,zmiany”/ straty wg E. Kubler - Ross
zaprzeczanie

[

Gniew ]

Depresja,
smutek, lek

Targowanie
sie

Pogodzenie
sie

Akceptacja straty

Opracowanie wtasne na podstawie: Kubler-Ross, E. (1998).
Rozmowy o $mierci i umieraniu.
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Wptyw indywidualnych styléw funkcjonowania na
radzenie sobie ze zmiang

Patrzenie w przysztosc

N
Patrzenie w przesztosc¢
J
( )
Emocjonalne podejscie
do zmiany
. J
( )
Negatywne przekonania na
sSwoj temat
\. J

Racjonalne podejscie
do zmiany

Pozytywne przekonania na
sSwoj temat
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Wazne!

Kiedy osoba nie ma wptywu na zmiane, wowczas jej
reakcjom | zachowaniu towarzyszy przykry aspekt
emocjonalny!

Tendencja do rozpamietywania przesztosci nie stuzy
gotowosci do zmiany!

Negatywne przekonania na swoj temat sprawiajg, ze
nie wierzymy w to, ze jestesmy zdolni do skutecznej
zmiany
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Opor wobec zmian — zrodta i funkcje

Obawa przed nieznanym,;

Btedy w komunikacji;

Brak swiadomosci problemow i korzysci zmiany;
Brak zrozumienia koniecznosci zmiany;

Zmiana odczuwana jest jako deprecjacja osobista;

YV V VY V V VY

Nieuwzglednianie sktadnika czasu
(np. nowosci przychodzg zbyt wczesnie, zbyt pdzno lub za szybko);

» Niedostatek zaufania do inicjatorow zmian;
» Przekonania na swoj temat;

» Przekonania dotyczace zmiany.
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Zastanow sie

Co stanowi zrodto oporu wobec
zmian, ktorych doswiadczasz w
miejscu pracy i/lub w zyciu
prywatnym?

W jaki sposOb mozesz przezwyciezycC
sSwOj opor do zmiany?
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Samopoznanie c.d.:
ocena zrodta oporu wobec
wytypowanych zmian

Zatgcznik nr 2
Identyfikacja doswiadczanych zmian
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Style reakcji pracownikow na zmiany

Jawny Skryty

Sabotazysta

Swiadomy

Osoba powracajgca Osoba tkwigca w
do starych nawykow miejscu

nieswiadomy

Opracowanie wtasne. Zrédto: Carr, D. Hard, K., Trahant, W. (1998). Zarzadzanie procesem zmian
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Wptywanie na postawy, motywy, zachowania w celu
radzenia sobie z oporem

Formuta Beckharda
zaleznosci miedzy czynnikami majgcymi wptyw na prawdopodobienstwo przeprowadzenia
efektywnych zmian i zniesienia naturalnego ludzkiego oporu

(Frustracja x Wizja x Pierwsze \ Naturalny opér w odniesieniu

kroki )* / do zmiany

Brak ktérejkolwiek z tych trzech determinant spowoduje, ze opor
bedzie nie do pokonania

*Frustracja — niezadowolenie z obecnej sytuacji
Wizja — wyobrazenie o skutkach zmiany
Pierwsze kroki — doswiadczenie zwigzane z procesem zmiany
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Psychologiczne techniki wptywu spotecznego:

Zasada wzajemnosci

Reguta konsekwencji

Zasada spotecznego dowodu stusznosci
Reguta lubienia

Zasada ulegania autorytetowi

Reguta niedostepnosci

vV V VYV VY YV VYV VY

inne...
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Zastanow sie

Jakie szanse | zagrozenia niesie za
sobg zmiana?
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Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian

Zmiana

SZANSE: ZAGROZENIA:
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Podsumowanie Modutu | - ZMIANA

Najwazniejsze informacje wg Uczestnikow szkolenia

N o A W E

Fajne szkolenie...
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