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Wprowadzenie

Badania opisane w raporcie zostaty przeprowadzone w zwiazku z projektem pt. ,,System do-
skonalenia nauczycieli oparty na ogolnodostepnym, kompleksowym wspomaganiu szkot”,
realizowanym w ramach Priorytetu III Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i wspotfinan-
sowanym z funduszy Unii Europejskie;.

Glownym tematem badan byta pomoc $§wiadczona na rzecz nauczycieli 1 szkot przez dorad-
céw metodycznych i konsultantow placéwek doskonalenia nauczycieli, co wymagato licz-
nych kontaktow z jej beneficjentami. Bez wsparcia szeregu 0sob nie byloby one mozliwe. W
zwiazku z tym serdeczne podzigkowania sktadamy:

e Mgr Cecylii Borkowskiej, konsultantce Regionalnego Osrodka Doskonalenia Nauczy-
cieli ,, WOM” w Bielsku Biate;j.

e Mgr Matgorzacie Jasko, kierowniczce Dziatu Doskonalenia Nauczycieli i Rozwoju
Organizacyjnego Placowek Oswiatowych, z Matopolskiego Centrum Doskonalenia
Nauczycieli, Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Tarnowie.

e Mgr Annie Skurczynskiej, dyrektorce Szkoty Podstawowej nr 41 w Rudzie Slaskie;.

e Mgr Bozenie Buckiej, dyrektorce Regionalnego Osrodka Edukacyjno — Metodyczne-
go ,,Metis” w Katowicach.

e Dr Jerzemu Kropce, konsultantowi Regionalnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli
L, WOM” w Katowicach.

e Mgr Jackowi Tarkocie, dyrektorowi Gliwickiego O$rodka Metodycznego w Gliwi-
cach.

Podzigkowa¢ pragniemy rowniez nauczycielom z wojewodztwa §laskiego 1 matopolskiego,
ktorzy zechcieli pos§wigci¢ czas na podzielenie si¢ z nami swoimi opiniami.

Pozostaje nam mie¢ nadzieje, ze wysitek wszystkich uczestnikéw badan przyczyni si¢ do
podniesienia jakos$ci pomocy $wiadczonej przez doradcéw metodycznych i konsultantow pla-
cowek doskonalenia nauczycieli na rzecz nauczycieli i szkot oraz zaowocuje zmianami na
lepsze.

Danuta Elsner i Krzysztof Bednarek

Katowice, dnia 30 listopada 2010 r.
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1. Pomoc oferowana przez doradcow i konsultantow nauczycielom oraz
szkolom — stan obecny

Pomoc nauczycielom i szkotom $wiadczy obecnie 1733 doradcow oraz 2382 konsultantéw
(na pelny 1 czastkowy etat) zatrudnionych w 5 centralnych, 38 wojewddzkich i 63 powiato-
wych oraz gminnych publicznych placowkach doskonalenia nauczycieli'.

Pomoc doradcéw metodycznych i konsultantow placéwek doskonalenia nauczycieli (zwanych
tez pracownikami systemu doskonalenia nauczycieli) §wiadczona jest obecnie w nastgpuja-
cych formach:

e Konsultacje indywidualne 1 zbiorowe (naoczne, telefoniczne, mailowe).

e Szkolenia dla nauczycieli i kadry kierowniczej, a w tym zakresie kursy (doskonalace i
kwalifikacyjne), konferencje, seminaria, warsztaty, formy cykliczne (kluby, akademie, fo-
ra dyskusyjne, grupy wsparcia).

e Szkolenia dla rad pedagogicznych.

e Upowszechnianie informacji (na temat dostgpnych form pomocy, przyktadow dobrej
praktyki, innowacji pedagogicznych i organizacyjnych).

e Publikowanie materiatow dydaktycznych 1 metodycznych.

e Wspieranie samoksztalcenia przez czytelnictwo (informowanie o nowosciach wydawni-
czych, recenzowanie ich) lub przez obserwacje (organizacja lekcji pokazowych — otwar-
tych 1 kolezenskich — oraz udzielanie instruktazu metodycznego).

e Upowszechnianie informacji 1 wlaczanie do udziatu w projektach krajowych.

e Upowszechnianie informacji i wlaczanie do udziatu w projektach miedzynarodowych,
wizytach studyjnych lub kursach prowadzonych za granica.

e E-learning.

Wybor form, w ktérych realizowana jest pomoc na rzecz nauczycieli i szkot zalezy gtownie
od decyzji placowek doskonalenia nauczycieli. Pewne formy wystgpuja we wszystkich pla-
cowkach (kursy, warsztaty, seminaria, szkolenia dla rad pedagogicznych itp.). Inne, np. e-
learning, jednostkowe formy cykliczne, czasopisma sa oferowane tylko przez niektore. To
sprawia, ze cz¢stos¢ wystgpowania wymienionych form wykazuje pewne odmiennosci.

Wskazane wyzej formy sa adresowane do:

e pojedynczych nauczycieli, zainteresowanych wybranymi zagadnieniami lub petniacych w
szkole okreslone funkcje;

e rad pedagogicznych;

e dyrektorow szkoét, innych przedstawicieli kadry kierowniczej (np. wicedyrektorow, kie-
rownikéw warsztatow szkolnych);

e szkoty jako catosci.

Pomoc doradcow i konsultantéw obejmuje wiedze¢ i umiejetnosci:
e przedmiotowe,
e metodyczne,
e psychologiczno-pedagogiczne,
e organizacyjne.

! Podane na podstawie raportu pt. Wzmocnienie systemu wspierania rozwoju szkél ze szczegolnym uwzglednie-
niem doskonalenia nauczycieli i doradztwa metodycznego. Warszawa kwiecien 2010.
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Natomiast za powody do zaoferowania pomocy przyjmuje si¢:

e Konieczno$¢ opanowania nowej wiedzy 1 nabycia dodatkowych umiejetnosci (np. w
zwiazku z wdrazang reforma, priorytetami Ministra Edukacji Narodowej lub kuratora
o$wiaty, zapisami w gminnej strategii rozwoju w odniesieniu do edukacji).

Potrzebe zastosowanie nabytych na szkoleniu wiadomosci 1 umiejetnosci w praktyce.
Biezace trudno$ci w pracy nauczycieli.

Rozwdj zawodowy nauczycieli zwiazany z awansem.

Niezadowalajace postepy uczniow.

Niezadowalajace wyniki pracy szkoty.

Potrzebe doskonalenia jako$ci pracy szkoty.

Skierowanie nauczyciela przez dyrektora szkoty.

Pomoc szkotom i nauczycielom jest $wiadczona gtownie przez doradcéw metodycznych i
konsultantéw zatrudnionych w publicznych placéwkach doskonalenia nauczycieli. Konsul-
tanci placowek niepublicznych realizuja zwykle tylko wybrane formy pomocy, gtownie kur-
sy. Natomiast doradcéw metodycznych placowki te, cho¢ obecnie bardzo liczne, nie zatrud-
niaja.

Ponadto, pomoc nauczycielom i szkotom w sprostaniu réznym problemom oferuja tez osoby,
organizacje i instytucje dziatajace poza systemem edukacji. Nie nalezy ona do ich podstawo-
wych zadan, lecz jest z nimi powiazana 1 traktowana jako dziatalno$¢ dodatkowa. Prowadza ja
zardwno we wspotpracy z placowkami doskonalenia nauczycieli, jak 1 niezaleznie od nich
Tymi osobami, organizacjami i instytucjami sa, np.:

Niezalezni konsultanci (osoby dzialajace na zasadzie samo zatrudnienia),

Wyzsze uczelnie,

Wydawnictwa,

Réznorodne instytucje kultury,

Biblioteki publiczne,

Organizacje pozarzadowe,

Kluby sportowe,

Policja,

Stowarzyszenia nauczycieli 1 kadry kierowniczej o§wiaty,

Koscioty 1 zwiazki wyznaniowe,

Banki.

Dla nauczycieli 1 szk6t pragnacych rozwijac sig, dostgpne sa tez coraz liczniejsze portale edu-
kacyjne. Oferuja one bezptatnie elektroniczne czasopisma, e-booki, fora dyskusyjne, roznego
rodzaju porady, FAQ czy po prostu cieckawe materialy dydaktyczne i metodyczne. Takimi
portalami sa np.:
e  www.edunews.pl
www.ewd.edu.pl
www.forum.dyrektorszkoly.pl
www.gazetaszkolna.edu.pl
www.nadzorpedagogiczny.edu.pl
www.problemy-oswiaty.org.pl
www.raabe.com.pl
www.reformaprogramowa.gov.pl
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e www.szkolaodadoz.pl
e www.zajrzyjiznajdz.pl

Dodatkowe mozliwosci, dla znajacych jezyki obce, stwarza udzial w bezptatnych szkoleniach
organizowanych w ramach programow europejskich.

Nie znamy skali tego zjawiska. Jedno jest jednak pewne — placowkom doskonalenia nauczy-
cieli wyrosta w ostatnich latach silna konkurencja. Szkoty i nauczyciele maja wiele mozliwo-
sci wyboru form doskonalenia, ktore dodatkowo uatrakcyjnia bezptatne ich oferowanie. Przy-
stepujac do przeksztatcania systemu doskonalenia nauczycieli, nie mozna nie bra¢ tego pod
uwage.

2. Metodologia badan

2.1. Cele i przedmiot badania

Cele przeprowadzonego badania wynikaja z nadrzednego wobec niego, a realizowanego przez
ORE na zlecenie MEN projektu ,,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogoélnodostep-
nym, kompleksowym wspomaganiu szkot”.

W ciagu kilku najblizszych lat ma zosta¢ przeprowadzona gruntowna reforma systemu do-
skonalenia nauczycieli i szkot, ktorej rezultatem bedzie zorganizowanie efektywnego systemu
wsparcia dla pracownikéw szkoty. System ten zostanie powiazany z zadaniem udzielania
szkotom pomocy w radzeniu sobie z problemami, ktére zostana w nich zdiagnozowane, takze
w trakcie ewaluacji zewnetrzne;.

W wyniku przeprowadzonych rozméw pomigdzy przedstawicielami zleceniodawcy badania
(ORE), a przedstawicielem zespotu realizujacego je, ustalono, ze zostanie ono zogniskowane
na dwoch celach:

1) Pozyskanie opinii beneficjentéw — nauczycieli (poziom nizszy) i szkét (poziom wyzszy) —
na temat dostgpnosci, czestotliwosci, przydatnosci i efektywnosci pomocy dotychczas
oferowanej przez doradcoOw metodycznych i konsultantéw placowek doskonalenia na-
uczycieli,

2) Wypracowanie wnioskow i1 rekomendacji przydatnych w planowanych dziataniach zmie-
rzajacych do modyfikacji funkcjonowania aktualnie istniejacego systemu doskonalenia
pracy nauczycieli 1 szkot.

W oparciu o tak sformutowane cele badania zostata przygotowana szczegdétowa koncepcja.

Zawarto w niej informacjg, ktora przedstawia doktadniej przedmiot badania, a mianowicie

nastgpujace zagadnienia:

a) Rozumienie pojgcia ,,pomoc oferowana przez doradcoOw i konsultantow” w opiniach na-
uczycieli 1 dyrektorow szkot.

b) Dostepnos$¢ pomocy, czyli mozliwos$¢ jej uzyskania przez nauczycieli i szkoly (informa-
cyjna, finansowa, organizacyjna).

c) Czgstotliwos¢ korzystania z r6znych form pomocy w ciagu roku szkolnego przez nauczy-
cieli 1 szkoty.

d) Przydatnosé, tj. zgodno$¢ oferowanej pomocy z potrzebami (biezacymi, przysztymi) na-
uczycieli i szkoty.
System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostegpnym kompleksowym wspomaganiu szkot
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e) Efektywnos¢, czyli stosunek naktadow (ludzkiej energii, czasu, pieni¢dzy), do uzyska-
nych wynikéw rozumianych jako zmiana na lepsze (pokonanie biezacych trudnosci, roz-
w0j) w pracy nauczycieli 1 szkot.

2.2. Zrédta informacji

Do tak sformutowanych zagadnien badawczych nalezato ustali¢ Zrodta informacji, ktére po-
zwolilyby na zgromadzenie, w okreslonym czasie i ograniczonych mozliwosciach kadrowych
oraz organizacyjnych, odpowiednich danych do wykorzystania w opracowaniu raportu z ba-
dania.

W wyniku przeprowadzonej refleksji nad dostgpnymi zrodtami informacji w badanym zakre-
sie, zarowno osobowymi (respondenci), jak i materialnymi (dokumenty), ustalono, ze dla po-
zyskania przydatnych danych zrédta mozliwe do wykorzystania to:

e Nauczyciele z r6znych typoéw szkot i placowek, takze kadra kierownicza, zarowno na
etapie wlasciwego gromadzenia danych, jak i na etapie przygotowania narzg¢dzi ba-
dawczych. To zrodio informacji w planowanym badaniu wydaje si¢ by¢ kluczowym.

e Doradcy metodyczni i konsultanci placowek doskonalenia nauczycieli. Szczegodlnie
przydatne zrédto informacji na etapie analizowania 1 interpretowania zgromadzonych
danych. Zrodto informacji o charakterze eksperckim.

e Dokumenty placowek doskonalenia nauczycieli, a w tym zakresie: drukowane katalo-
gi ofert o formach doskonalenia i doksztatcania, ulotki o jednorazowych przedsig-
wzigciach, firmowe strony WWW, czasopisma wydawane przez placowki, koncepcja
miejskiego systemu wspierania nauczycieli w Tarnowie. Zrodto informacji o charakte-
rze triangulacyjnym dla danych zgromadzonych z wykorzystaniem innych Zrédet oraz
przydatne na etapie budowania narzedzi badawczych.

e Dokumenty szkolne (np. koncepcja pracy szkoty, plan WDN, sprawozdanie z realiza-
cji tego planu, plany indywidualnego rozwoju nauczycieli (awans zawodowy), spra-
wozdania z realizacji tych planow, plan nadzoru pedagogicznego i inna z nim zwiaza-
na dokumentacja). Dotarcie do takich dokumentow nie jest fatwe. Zaplanowano ich
wykorzystanie przede wszystkim w realizacji studium przypadku konkretnej szkoty.

Dodatkowe informacje na ten temat zawiera rozdziat 3.1.

2.3. Wybor metod badawczych i jego uzasadnienie

Po podjeciu decyzji, co do tego, jakich informacji i gdzie poszukujemy, nastgpny etap polegat
na zdecydowaniu, w jaki sposob te informacje zostana pozyskane? Z jakich badawczych me-
tod, technik i narze¢dzi z nimi zwiazanych warto skorzysta¢? Jak dokona¢ najlepszego wyboru
najwilasciwszej metody w konkretnym badaniu?

W literaturze metodologicznej opisano wiele metod badawczych. Przy kazdej wskazuje si¢ na
jej wady i zalety. Zatem nie ma metod ani doskonalych, ani tym bardziej uniwersalnych. Nad-
rzednym kryterium wyboru najwlasciwszej metody jest dokonanie go z punktu widzenia naj-
wyzszej celowosci 1 uzytecznos$ci. Przy podejmowaniu takiej decyzji nalezy bra¢ pod uwage
nastepujace zagadnienia®:

e przedmiot badania,

? Zaczyhski W. Praca badawcza nauczyciela WSiP, Warszawa 1995, s. 39 - 40
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cel badania,

znajomo$¢ metod 1 technik badawczych,
czas przeznaczony na badania

moralne granice.

Do przedstawionych powyzej zagadnien wartych rozwazenia przy podejmowaniu decyzji o
najwlasciwszej metodzie badawczej, nalezy zwrdci¢ uwage na zasadg triangulacji metod ba-
dawczych®. Jesli do gromadzenia informacji zastosujemy wigcej niz jedna metode badawcza i
otrzymane dane bgda porownywalne, to trafnos$¢ tych danych zdecydowanie wzrasta.

Majac na uwadze powyzej przedstawione zagadnienia towarzyszace procesowi wybierania
wlasciwych metod badawczych nalezy tez pamigta¢ o kluczowym w metodologii badawcze;j
nauk spolecznych ich podziale na metody ilosciowe i jakosciowe".

Do charakterystycznych cech metod ilosciowych zaliczamy te, ktore odpowiadaja one na py-
tanie ,,ile”, a bardzo czgsto stosowany tam kwestionariusz (narz¢dzie) zawiera pytania o sta-
tej, ustalonej formie, z przewaga tzw. pytan zamknigtych i koncentruje si¢ na pytaniach roz-
strzygajacych. Dobor proby (respondentdéw) jest losowy, kwotowy, dokonywane sa wigksze
proby (nawet kilkaset 1 wigcej osob). Osoba badajaca ma stosunkowo maty wplyw na prze-
bieg badania. W interpretacji wynikéw mozliwe jest wykorzystanie analiz statystycznych
(zwigkszenie obiektywizmu). Istnieje takze mozliwos¢ ilosciowej generalizacji wynikéw na
cata populacje.

Natomiast metody jako$ciowe odpowiadaja na pytania ,,co”, ,,jak” 1 ,,dlaczego”. Charaktery-
zuje je swobodny sposob pozyskiwania informacji (scenariusz i pytania jako zarys wywiadu,
dominuja pytania otwarte) oraz koncentracja na pytaniach eksploracyjnych. Dobor proby (re-
spondentdéw) jest celowy, przy czym preferuje si¢ mniejsze proby (kilkadziesiat oséb). Osoba
badajaca ma znaczny wptyw na przebieg badania, a w interpretacji wynikdw nie ma szerszej
mozliwosci wykorzystania analiz statystycznych (analiza jest bardziej swobodna 1 subiektyw-
na). Bardzo ograniczona jest mozliwo$¢ ilosciowej generalizacji wynikéw na populacje.

W praktyce, jak to czgsto bywa, rzadko mozna spotkaé¢ stosowanie metody w zupetnie czystej
postaci, o wylacznie jednej charakterystyce. Najczesciej mamy do czynienia z typami miesza-
nymi. Wiedza o czystych typach jest jednak bardzo przydatna dla podjgcia najlepszego toku
postgpowania przy samej decyzji o zastosowaniu okreslonej metody, a takze przy budowaniu
narzgdzi, dobieraniu respondentdw i interpretacji zgromadzonych danych.

Coraz cze$ciej mozna spotkac opinie, ze kwestia wyboru metody, czy metod badawczych nie
sprowadza si¢ do dylematu pomigdzy ilosciowym i jako$ciowym podejsciem. Wybor wiasci-
wej metody warunkuje natura badanego problemu. O zastosowaniu konkretnych metod decy-
duje cel badan, problemy badawcze, charakterystyka analizowanych zjawisk spotecznych,
wreszcie, wielowymiarowos¢ rzeczywistosci spotecznej, a nie preferencje poszczegdlnych
badacz;;, wynikajace czgsto z braku kompetencji metodologicznych w podejs$ciu konkuren-
cyjnym’.

3 Frankfurt-Nachmias C., Nachmias D. Metody badawcze w naukach spolecznych Wyd. Zysk i S-ka, Poznan
2001, s. 222 - 223
* Konarzewski K. Jak uprawiac¢ badania oswiatowe WSiP, Warszawa 2000, s. 25 - 37
> Jasifiski M., Kowalski M. Falszywa sprzecznosé: metodologia jakosciowa czy ilosciowa? art. w Ewaluacja ex-
post. Teoria i praktyka badawcza pod red. A. Chaber, PARP, Warszawa 2007, s. 100

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostegpnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet II1 Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



SR UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ [ R E Reviw ELRCPEISK]
NARCDOWA STRATEGIA SPOSNGSC . ) = FUNDUSZ SPOLECZMY

Wyboru metod badawczych dokonalismy z wykorzystaniem klasyfikacji, ktora ponizej przed-
stawiamy®:
e metoda obserwacji,
metoda eksperymentu,
metoda socjometryczna,
metoda analizy dokumentow,
metoda biograficzna,
metoda projekcyjna,
metoda sondazowa.

Sposrod wyzej wymienionych metod za wtasciwe uznaliSmy wykorzysta¢ w prezentowanym
badaniu: metode sondazowa, analizy dokumentéw oraz biograficzna.

Metoda sondazowa to gtowna dla naszego badania metoda. Dwie podstawowe techniki tej
metody (najczescie] wymieniane i stosowane) to: technika sondazu z zastosowaniem ankiety
oraz technika sondazu z wykorzystaniem wywiadu. Sondaz to szczego6lny sposob badania
opinii (postaw, wartosci, norm spolecznych, aspiracji) przy pomocy specyficznej ,,rozmowy”
z konkretnymi ludZzmi, wystgpujacy gldéwnie w dwu odmianach: ,,rozmowy” osobistej (wy-
wiad) lub za posrednictwem specjalnego narzedzia (ankieta). W przypadku odpowiedzi pi-
semnych mamy do czynienia z badaniami ankietowymi lub — inaczej méwiac — z technika
sondazu z zastosowaniem ankiety. Natomiast w przypadku, gdy respondenci odpowiadaja
ustnie na pytania kwestionariuszowe, méwimy o technice sondazu z zastosowaniem wywia-
du.

Do technik metody sondazowej nalezy zaréwno ankieta, jak i wywiad’.

e Ankieta to technika metody sondazowej zwiazana z posrednim zdobywaniem poszu-
kiwanych informacji przez pytania stawiane wybranym osobom za posrednictwem
drukowanej (udostgpnionej) listy pytan, zwanej kwestionariuszem.

e Wywiad to technika metody sondazowej ukierunkowana na zdobywanie poszukiwa-
nych informacji przez bezposrednie stawianie pytan (najczesciej zawartych w kwe-
stionariuszu) tym wybranym osobom lub grupom, ktére moga udzieli¢ pewnej sumy
poszukiwanych informacji.

5 Lobocki M. Metody i techniki badar pedagogicznych Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2000
7 Gruszezynski L. Kwestionariusze w socjologii. Budowa narzedzi do badar surveyowych Wydawnictwo Uni-
wersytetu Slaskiego, Katowice 2003
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W przypadku metody analizy dokumentoéw wymieniane sa: klasyczne techniki analizy doku-
mentdw (analiza wewngtrzna i zewngtrzna), tzw. nowoczesne techniki, jak rowniez techniki
powiazane z analiza jako$ciowa, ilosciowa 1 formalna dokumentow oraz analiza wypracowan,
dziennikow, rysunkow itp.

Metoda biograficzna opiera si¢ na wykorzystaniu najcze¢sciej dwoch gtéwnych technik (nie-
ktorzy autorzy mowia o odmianach metody): monografii i opisu indywidualnego przypadku,
tzw. studium przypadku (case study).

Ostatecznie zastosowane w badaniu metody i ich odmiany to:

e  Wywiad grupowy (narzedzie — scenariusz, zob. aneks). Wywiad stuzyt zdobyciu in-
formacji przydatnych dla zbudowania narzedzi badawczych, pozyskiwaniu dalszych
respondentow i1 skonkretyzowaniu listy dokumentéw szkolnych, z ktérych mozna byto
czerpa¢ inne przydatne informacje.

e Ankieta kwestionariuszowa (narzedzie - kwestionariusz ankiety, zob. aneks). To
glowna metoda pozyskiwania informacji w przeprowadzonym badaniu. Ankietg jako
metod¢ badawcza wybrano takze z uwagi na krotki okres, w jakim miaty by¢ wykona-
ne badania.

e Studium przypadku (projekt — zaplanowany zestaw metod, technik, ktére sa wykorzy-
stywane w trakcie badania, w naszym przypadku byt to wywiad indywidualny i gru-
powy, ankieta, analiza dokumentow, obserwacja). Studium przypadku zostalo prze-
prowadzone w wybranej szkole w celu porownania uogolnien wynikajacych z badan.

e Analiza dokumentow szkolnych (dot. studium przypadku) i dokumentéw placéwek
doskonalenia nauczycieli (narzgdzie - arkusz do analizy dokumentow, zob. aneks).
Pozwolita ona odpowiedzie¢ na pytanie, na ile odpowiedzi ankietowanych responden-
tow maja odzwierciedlenie w dokumentach.

e Wywiady indywidualne z ekspertami (narzedzie — lista pytan, zob. aneks) i dyrekto-
rem szkoty (dot. studium przypadku). Wywiady z ekspertami postuzyty skonfronto-
waniu wynikéw pozyskanych w trakcie badan, z wiedza i doswiadczeniami osoéb od
wielu lat zwigzanymi z systemem doskonalenia nauczycieli.

Warto zaznaczy¢, ze z jednej dodatkowej metody korzystalismy jakby nadprogramowo (za
wyjatkiem studium przypadku). Chodzi o metodg obserwacji. Szczegdlnie jej odmiang jawna
1uczestniczaca . Wspotautorzy przeprowadzonego badania sa osobami od wielu lat czynnie
zaangazowanymi w doskonalenie pracy nauczycieli i szkot, co nie moglo pozostaé bez wpty-
wu na specyficzne postrzeganie catego procesu badawczego 1 jego rezultatow.

2.4. Dobor osob badanych i ich charakterystyka

W przeprowadzonym badaniu dotarliSmy do bardzo wielu oséb, ktore na roznych jego eta-
pach zgodzity si¢ na wspotpracg, udostgpnilty nam swoj czas i1 posiadane informacje, a takze
pomagaly w dotarciu do innych oséb. Niewielka czg$¢ tych oséb zostata wymieniona we
wprowadzeniu.

8 Sztumski J. Wstep do metod i technik badan spotecznych ,,Slqsk”, Katowice 1995,s.112-119
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Ze wzgledu na czas przeznaczony na realizacje badania oraz mozliwosci kadrowe 1 organiza-
cyjne w doborze 0sob do badania dominowato podejécie celowe’. Dobor celowy jest nie pro-
babilistyczna metoda doboru proby respondentéw do badania socjologicznego. Niekiedy na-
zywany jest proba ekspercka. Do proby celowej dobiera si¢ jednostki w sposéb subiektywny
tak, by byty one najbardziej uzyteczne lub reprezentatywne.

Zasadnicza cze$¢ naszych respondentow i1 innych oséb bioracych udziat w procesie badaw-
czym jest zwiazana z wojewodztwem $laskim, a doktadniej z tymi jego czg$ciami, ktorej w
dawnej strukturze administracyjnej naszego kraju odpowiadaja bytym wojewo6dztwom kato-
wickiemu i bielsko-bialskiemu. Jednak w przeprowadzonym badaniu ankietowym, gléwne;j
metodzie badawczej, siggneliSmy takze do wojewodztwa matopolskiego, a szczegodlnie tej
jego czesci, ktora dawniej byla wojewodztwem tarnowskim.

W poczatkowej fazie badania przeprowadziliSmy wywiad grupowy w gronie cztonkow tzw.
Klubu Lidera dziatajacego przy RODN ,,WOM” w Katowicach. Skupia on od wielu lat dyrek-
torow szkot 1 placowek roznych typow. Grupa dziewigciu dyrektorow zdecydowata sig¢ wziaé
udziat w wywiadzie. To osoby doswiadczone 1 zorientowane w funkcjonowaniu systemu do-
skonalenia nauczycieli 1 szkol. Ich uwagi bardzo byty przydatne w kolejnych etapach badania.

Zasadnicze badanie polegajace na rozprowadzeniu ok. 600 kwestionariuszy przygotowanej
ankiety zrealizowano z pomoca wielu osob. Nasi respondenci rekrutowali si¢ w tej grupie z
wielu rad pedagogicznych, ktére audytoryjnie wypetniaty przekazane im kwestionariusze oraz
sposrod uczestnikéw roznych form doskonalenia nauczycieli realizowanych w kilku placow-
kach doskonalenia nauczycieli z wojewddztw, o ktorych wyzej byta mowa.

Z niemal 600 rozprowadzonych kwestionariuszy zwrdécono 560 egzemplarzy. W trakcie ko-
dowania do arkusza kalkulacyjnego byty one przegladane i czg¢$¢ zostata odrzucona ze wzgle-
du na zbyt niski poziom wypeienia. Ostatecznie takich odrzuconych kwestionariuszy byto
62. Do dalszej analizy zostalo zaakceptowanych 498 pisemnych wypowiedzi naszych respon-
dentow.

Kwestionariusz ankiety zawieral metryczkg z pigcioma pytaniami o tzw. zmienne niezalezne
naszych respondentow i w oparciu o ich odpowiedzi zostata ponizej zaprezentowana charak-
terystyka tej najliczniejszej w badaniu grupy. Warto doda¢, ze oprdcz metryczkowych odpo-
wiedzi dysponujemy jeszcze jedna zmienna niezalezng dot. os6b badanych, a mianowicie,
dzigki odnotowywaniu skad pochodza poszczegdlne partie wypetnionych kwestionariuszy,
mieli$my dostegp do informacji, z jakim wojewddztwem (w dawnej strukturze administracyj-
nej) respondent jest zwiazany. [ w takim wojewddzkim uktadzie jest ponizej prezentowana
charakterystyka naszych 498 respondentow.

’ http://pl.wikipedia.org/wiki/Dob%C3%B3r_celowy

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostegpnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet II1 Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



i KAPITAL LUD
s ETTEE

2

@RFE ==

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUFSZ SPOLECZNY

Pierwsza tabela pokazuje rozktad czgstosci ze wzgledu na pte¢. Dominuja kobiety, zgodnie z
tendencja polskiej oswiaty. Najblizszy obrazowi ogolnopolskiemu (stosunek 4:1) jest rozktad
w wojewddztwie katowickim. Wyniki w wojewodztwach roznig si¢ w zakresie 5%.

Tabela 2.1. Charakterystyka uczestnikow badan ankietowych ze wzgledu na ptec.

Dawne woj.

Dawne woj. bielsko- Dawne woj. Calos¢
Plec katowickie . . tarnowskie % (liczba)
o, (liczb bialskie o, (liczb
o (liczba) % (liczba) o (liczba)

1. 2. 3. 4. 5.
Kobiety 89,5% (265) 92,5% (123) 94,5% (65) 91,0% (453)
Mezczyzni 10,5% (31) 7,5% (10) 4,3% (3) 8,8% (44)
Brak odpowiedzi 0.0% (0) 0,0% (0) 1,5% (1) 0,2% (1)
Suma 100,0% (296) 100,0% (133) 100,0% (69) 100,0% (498)

Kolejna tabela prezentuje rozktad grup wiekowych wsrdd 498 respondentéw. W kazdej z ko-
lumn najwigksza gestos¢ wystepuje w przedziatach 31 — 50 lat. Najmtodsza grupg stanowili
respondenci z wojewodztwa bielsko-bialskiego. Najmniejszy udzial w grupie najstarszych
respondentéw jest zauwazalny w wojewodztwie tarnowskim. Rozktad czestosci w catosci jest
korzystny ze wzgledu na réznorodno$¢ i komplementarnos$¢ poszczegoélnych grup wieko-

wych.

Tabela 2.2. Charakterystyka uczestnikow badan ankietowych ze wzgledu na wiek.

Dawne woj.

Dawne woj. bielsko- Dawne woj. Calosé
Wiek katowickie . . tarnowskie o/ (1t
% (liczba) bialskie % (liczba) % (liczba)
% (liczba)
1. 2. 3. 4. 5.
Ponizej 30 lat 14,9% (44) 25,6% (34) 20,3% (14) 18,5% (92)
31 —40 lat 36,5% (108) 37,6% (50) 26,1% (18) 35,3% (176)
41 — 50 lat 33,8% (100) 25,6% (34) 46,4% (32) 33,3% (166)
Powyzej 50 lat 14,2% (42) 11,3% (15) 5,8% (4) 12,3% (61)
Brak odpowiedzi 0,7% (2) 0,0% (0) 1,5% (1) 0,6% (3)
Suma 100,0% (296) 100,0% (133) 100,0% (69) 100,0% (498)

Tabela 2.3. prezentuje osiagnigty przez naszych respondentdow poziom awansu zawodowego.
Rzutuje to niewatpliwie na poziom ich mozliwych doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z
pomocy systemu doskonalenia nauczycieli. Pamigtajac o ogdlnodostgpnych danych, z ktérych
wynika, Ze aktualnie liczba nauczycieli dyplomowanych w skali kraju wynosi okoto 50%,
mamy do czynienia w naszym badaniu z ich liczba bardzo zblizona od wyniku rzeczywistego.

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostegpnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet II1 Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,

Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli




M RODER UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ [ Revtw EURCPEJSKI
i HARDDOWA STRATEGIA SA0RNOSE I i FUNDUSE SPOLECZNY

Tabela 2.3. Charakterystyka uczestnikow badan ankietowych ze wzgledu na poziom awansu
zawodowego.

. . Dawne woj. .
Stopien awansu Dawne woj. . Dawne woj. .
e bielsko- . Calos¢
zawodowego katowickie . . tarnowskie o/ (1:
nauczyciela % (liczba) bialskie % (liczba) 7o (liczba)
y ° % (liczba) °
Stazysta 3,4% (10) 9,8% (13) 5,8% (4) 5,4% (27)
Kontraktowy 17,9% (53) 27,1% (36) 23,2% (16) 21,1% (105)
Mianowany 26,4% (78) 27,8% (37) 15,9% (11) 25,3% (126)
Dyplomowany 51,4% (152) 33,8% (45) 52,2% (36) 46,8% (233)
Brak odpowiedzi 1,0% (3) 1,5% (2) 2,9% (2) 1,4% (7)
Suma 100,0% (296) 100,0% (133) 100,0% (69) 100,0% (498)

Nastgpna w kolejnosci tabela 2.4. pokazuje typ szkoty / placowki, w ktorej zatrudniony jest
respondent. Z analizy rozktadu czgstosci w poszczegolnych typach wynika, ze niedowarto-
sciowane sa szkoty ponadgimnazjalne. Najkorzystniejsza sytuacja w tym wymiarze jest w
wojewodztwie bielsko-bialskim. Tam tez wysoki wynik w kategorii ,,inne placoéwki” mozna
wyjasni¢ przez zrealizowanie ankiety audytoryjnej wsrdd pracownikow biblioteki pedago-
gicznej. Maly udziat kategorii przedszkole w wojewodztwie katowickim zostat zrekompen-
sowany dla cato$ci w pozostatych wojewddztwach.

Tabela 2.4. Charakterystyka uczestnikow badan ankietowych ze wzgledu na miejsce pracy.

Dawne woj. Dawne woj. Dawne woj.
Typ szkoly / pla- C . bielsko- . Calos¢
L L katowickie . . tarnowskie o/ (1
cowki % (liczba) bialskie % (liczba) % (liczba)
% (liczba)

1. 2 3. 4 5
Przedszkole 1,4% (4) 25,6% (34) 24,6% (17) 11,0% (55)
Szkola podstawowa 58,4% (173) 20,3% (27) 449% (31) | 46,4% (231)
Gimnazjum 38,2% (113) 12,0% (16) 23,2% (16) |  29,1% (145)
Ponadgimnazjalna 0,7% (2) 15,8% (21) 5,8% (4) 5,4% (27)
Inne placowki 1,4% (4) 25,6% (34) 1,4% (1) 7,8% (39)
Brak odpowiedzi 0,0% (0) 0,8% (1) 0,0% (0) 0,2% (1)
Suma 100,0% (296) 100,0% (133) 100,0% (69) | 100,0% (498)

Tabela 2.5. prezentuje opinig respondentdw co do ich oceny typu srodowiska, w ktorej ulo-
kowana jest szkota / placowka, z ktora jest zwiazana osoba ankietowana. Jak pokazata prak-
tyka mogto to by¢ trudne dla pracujacych w szkotach, ktére cho¢ nominalnie ulokowane w
srodowisku miejskim (malomiasteczkowym), edukuja niejednokrotnie wigkszo$¢ uczniow
dowozonych z terenu typowo wiejskiego. Jednak obraz catosci oddaje ogdlnopolski wynik
liczebno$ci mieszkancoéw wsi 1 miasta. Sytuacja wzglednego podobienstwa jest w wojewodz-
twach katowickim i bielsko-bialskim. Natomiast w przypadku wojewddztwa tarnowskiego
dysponujemy danymi o odwrdoconych proporcjach. We wszystkich prezentowanych tabelach
2.1. -2.5. pojawily sig braki odpowiedzi. Najprawdopodobniej sa to przypadki zwiazane z
nieSwiadomym opuszczeniem pytania. Byly to pojedyncze, indywidualne sytuacje bez zasad-
niczego znaczenia dla cato$ci zaprezentowanej charakterystyki oséb ankietowanych.
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Tabela 2.5. Charakterystyka uczestnikow badan ankietowych ze wzgledu na typ srodowiska,
w ktorym zlokalizowana jest szkota/placowka

: Dawne woj. Dawne woj. Dawne woj.
Srodowisko szko- 1. bielsko- . Calosé
ly / placowki katowickie bialskie tarnowskie % (liczba)
% (liczba) % (liczba) % (liczba)

1. 2. 3. 4. 5.
Wiejskie 20,6% (61) 27,1% (36) 63,8% (44) 28,3% (141)
Miejskie 79,0% (234) 71,4% (95) 34,8% (24) 70,9% (353)
Brak odpowiedzi 0.3% (1) 1,5% (2) 1,5% (1) 0,8% (4)
Suma 100,0% (296) 100,0% (133) 100,0% (69) 100,0% (498)

Studium przypadku zostato przeprowadzone w jednej ze szkét podstawowych wojewodztwa
slaskiego, gdzie korzystano takze z analizy dokumentoéw szkolnych. Natomiast analiza doku-
mentéw wybranych placéwek doskonalenia nauczycieli (w sumie czterech) zostata skoncen-
trowana na waznych dla nauczycieli placowkach z terenu trzech dawnych wojewddztw: ka-
towickiego, bielsko-bialskiego i tarnowskiego.

Do konczacych proces badawczy wywiadow indywidualnych zostaty zaproszone w charakte-
rze ekspertéw trzy osoby zawodowo zwigzane ze znaczacymi placéwkami doskonalenia na-
uczycieli wojewodztwa $laskiego, doktadniej dawnego katowickiego. Osoby, ktorych opinie,
komentarze i uwagi do przedstawionych im wynikéw badania i wstgpnych wnioskow oraz
rekomendacji z nich ptynacych, miaty znaczacy wptyw na ich koncowa wersje.

2.5. Przebieg badania

Badanie przebiegato w dwoch etapach. Jego przebieg obrazuje nizej podany harmonogram.

Tabela 2.6. Harmonogram przebiegu badan.

Lp. \ Zadanie Termin realizacji
CZESC 1.
1. Opracowanie koncepcji badan 7 pazdziernika 2010
2. Przygotowanie scenariusza wywiadu grupo- 7 pazdziernika 2010
wego dla dyrektoréw szkot
3. Zebranie informacji do przygotowania narzg- | 7 pazdziernika 2010

dzi badawczych — wywiad grupowy z czton-
kami Klubu Lidera dziatajacego w RODN-
WOM Katowice

4. Przygotowanie wybranej szkoty do przepro- 8 pazdziernika 2010
wadzenia studium przypadku

5. Przygotowanie wstgpnej wersji kwestionariu- | 9 pazdziernika 2010
sza ankiety
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CZESC 2.

6. Nawiazanie kontaktéw w sprawie przeprowa- | 10 pazdziernika 2010
dzenia badan w wojewddztwie §laskim i ma-
topolskim.

7. Przetestowanie kwestionariusza ankiety 1 12 pazdziernika 2010
przygotowanie jego wersji koncowej (jedna
rada pedagogiczna)

8. Opracowanie arkusza do analizy dokumentoéw | 13 pazdziernika 2010

0. Przygotowanie do przeprowadzenia badan 15 pazdziernika

(powielenie narzgdzi, organizacja wyjazdow
prowadzacych badania, przygotowanie nie-
zbednych §rodkow technicznych itp.)

10. Przeprowadzenie badan, w tym: 31 pazdziernika 2010
- zebranie danych ilo§ciowych (ankieta)

- zebranie danych jako$ciowych (analiza do-
kumentow)

- realizacja zaplanowanych dziatan w ramach
studium przypadku

11. Opracowanie wynikow, w tym: 5 listopada 2010
- zestawienie danych

- analiza zgromadzonego materialu

- wstgpna interpretacja materiatu badawczego

12. Triangulacja interpretacji zgromadzonego 10 listopada 2010
materiatu, w tym wywiad indywidualny z
wytypowanymi ekspertami:

- wytypowanie 0osob do wywiadu i nawiazanie
z nimi kontaktu,

- przygotowanie narz¢dzia do wywiadow z
ekspertami,

- przeprowadzenie wywiadow i ich opraco-
wanie.

13. Przygotowanie doniesienia z badan 12 listopada 2010

14. Wypracowanie wnioskow i rekomendacji 18 listopada 2010

15. Zestawienie wykorzystanej i przydatnej litera- | 20 listopada 2010
tury

16. Konfrontacja zebranych wynikow, wnioskow | 23 listopada 2010
i rekomendacji z literatura 1 praktyka krajowa
1 zagraniczng. Przygotowanie suplementu

17. Opracowanie raporty koncowego z badan 30 listopada 2010
wraz z suplementem
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3. Opis wynikéw badan
3.1. Charakterystyka zebranego materialu badawczego

W sktad materiatu badawczego wchodzito:
1. 498 pisemnych wypowiedzi nauczycieli bioracych udziat w badaniu ankietowym. Do
tej liczby odnosza sig¢ wyliczenia podane w kolejnych rozdziatach.
2. Ogoblnodostepne informacje z czterech wybranych placowek doskonalenia nauczycieli
poddane analizie dokumentow.
3. Opinie i dokumenty ze szkoly podstawowej, w ktorej przeprowadzono studium przy-
padku.

Najbardziej istotnym materialem badawczym byly wypelnione kwestionariusze ankiet. Anali-
zujac zebrane dzigki nim informacje, mozna odnie$¢ wrazenie, ze wypelnienie kwestionariu-
sza nie byto dla respondentéw tatwym zadaniem. Swiadczy o tym duza liczba pytan otwar-
tych pozostawionych bez odpowiedzi.

Odnoszac sig do poszczegodlnych pytan otwartych, respondenci uzywali bardzo wielu okre-
slen, ktére — na potrzeby prowadzonej analizy — zostaty podzielone na dwie kategorie: gtowna
1 szczegdtowa. Do pierwszej zaliczono najczgsciej uzywane stwierdzenia oraz te, ktore maja
charakter zbiorczy; do szczegotowej, opisujace kategorig¢ gtowna. Dzigki temu przy analizie
pytan jakosciowych nie uchodzi z pola widzenia bogactwo ,,jezyka” respondentéw z jednej
strony, z drugiej — rozpigtos$¢ oraz wielowatkowos¢ ich oczekiwan wobec doradcéw i1 konsul-
tantow.

Zaliczanie poszczegolnych stwierdzen do wymienionych kategorii wymagato nierzadko arbi-
tralnych decyzji. Respondenci postugiwali si¢ zawodowym zargonem (np. metodyk, WOM).
Uzywali skrotow roznych nazw (np. EWD, OK, PSO). Postugiwali si¢ tez skrétami myslo-
wymi (np. awans zawodowy, projekty, bezpieczenstwo). W dalszej tresci albo podawalismy
je w oryginalnym brzmieniu (wychodzac z zalozZenia, Ze sa to okreslenia powszechnie znane),
albo w sposdb ujednolicony (np. zawsze doradca zamiast metodyk).

Z kolei przedmiotem analizy dokumentéw byty ogdlnodostepne informacje w formie druko-
wanej 1 elektronicznej czterech, publicznych placowek doskonalenia nauczycieli z wojewoddz-
twa $laskiego 1 matopolskiego.

Studium przypadku przeprowadziliSmy w jednej z gornoslaskich szkot podstawowych, zwa-
nej w dalszej tresci SP. Zostata wybrana do badan z tego wzgledu, ze w roku szkolnym
2010/11 postanowiono w ramach nadzoru pedagogicznego zrealizowa¢ w niej projekt ewalu-
acyjny pt. ,,Przydatnos¢ i efektywnos¢ szkolen”. Powodem wyboru tematu projektu byt zaob-
serwowany przez dyrektora nie zadowalajacy poziom przetozenia wiedzy 1 umiejgtnosci na-
bytych przez nauczycieli w trakcie szkolen (wewngtrznych i zewngtrznych), na efekty pracy
szkoty. Przedmiotem analizy w tym wzgledzie byty:

a) opinie dyrektora na temat zagadnien bedacych przedmiotem badan ankietowych, ale w

odniesieniu do kierowanej przez niego szkoty,

b) opinie cztonkow zespotu ewaluacyjnego,

¢) dokumenty zgromadzone przez ten zespot.
Niektore z opinii wymienionych 0sob podane sa w dalszej tresci w pelnym brzmieniu.

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostegpnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet II1 Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



SR UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ [ T EURCPEISK]
NARDDOWA STRATEGIA SPOIMOSE : FUNDUSZ SPOLECZMY

Informacje uzyskane w toku badan ankietowych, analizy dokumentéw placowek doskonale-
nia nauczycieli i studium przypadku, odnosimy, w dalszej tresci, kolejno do pigciu badanych
aspektow pomocy. W kazdym przypadku opis wynikéw badan rozpoczynamy od syntetycznej
prezentacji wypowiedzi uczestnikow badan ankietowych. Nastgpnie konfrontujemy ich opinie
z informacjami pozyskanymi ze studium przypadku i analizy dokumentéw placowek dosko-
nalenia. Dzigki temu, to samo zagadnienie jest pokazane z trzech punktéw widzenia:

a) duzej grupy nauczycieli, tzn. zbiorowego beneficjenta pomocy;

b) wybranej szkoly, tzn. jednostkowego beneficjenta pomocy;

¢) doradcéw i konsultantow kilku placowek, tzn. oferentow pomocy.

3.2. Rozumienie poj¢cia pomoc przez badanych

W pierwszej kolejnosci skupiliémy si¢ w badaniach na rozumieniu pojecia pomocy swiadczo-
nej przez doradcoOw 1 konsultantow placowek doskonalenia nauczycieli, zwanych w dalszej
tresci takze pracownikami systemu doskonalenia. Najpierw zapytaliémy o to uczestnikow
badan ankietowych. Do tej sprawy odnosit si¢ pierwszy, wstepny blok kwestionariusza ankie-
ty, ktory zawierat cztery pytania — dwa zamknigte (w tym jedno dwucztonowe) i dwa otwarte.
Ponizej opis wypowiedzi respondentow w kolejnosci postawionych im pytan, uzupetniony
informacjami z analizy dokumentow i studium przypadku.

Pytanie 1.

Czy wg Pani/Pana, gldwnym zadaniem pracownikéw systemu doskonalenia nauczycieli
jest Swiadczenie pomocy dla szkoly i jej pracownikow?

Na pytanie to odpowiedziaty 493 osoby, czyli prawie 100%. W tym:
a) ,,Zdecydowanie tak” 1 ,raczej tak” - 453.
b) ,,Zdecydowanie nie” i ,,raczej nie” - 40.

Z tego wynika, ze 92% sposrod tych, ktorzy udzielili odpowiedzi na to pytania postrzega pra-
cownikow systemu doskonalenia nauczycieli jako osoby, ktérych gtownym zadaniem jest
$wiadczenie pomocy na rzecz szkoty i nauczycieli.

Podobnie gldwne zadanie doradcow i konsultantow postrzegano w SP.

Tymczasem termin pomoc pojawia si¢ kilkakrotnie w ogdlnodostgpnych informacjach jedne;j
z placéwek doskonalenia nauczycieli. W przypadku innych placoéwek, jest mowa o wspiera-
niu (w dwoch przypadkach) i doskonaleniu, jako gtownym zadaniu. Analizg tej sprawy kom-
plikuje fakt, ze tylko w jednym przypadku na stronie firmowej WWW uczytelniono misje
placowki.

Pytanie 2.

Jakie inne niz pomoc stowa dobrze opisuja zadania, ktore powinni wykonywa¢é pracow-
nicy systemu doskonalenia nauczycieli (prosze wpisaé ponizej 1-3 okreslen)?

Na to pytanie wypowiedzialo si¢ 474 respondentoéw podajac w sumie 1023 wskazania. Byly
to zaré6wno ogolnie znane okreslenia, jak doradztwo, konsultacje, szkolenia, jak 1 inne. (zob.
tabela 3.1.).
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Tabela 3.1. Najczesciej podawane odpowiedniki dla terminu pomoc opisujace zadania pra-
cownikow systemu doskonalenia nauczycieli

Poz.

Kategoria glowna

Kategorie szczegolowe

Liczba
wypowiedzi

1.

2.

3.

4.

1.

Doradztwo

Doskonalenie warsztatu pracy
Wskazywanie drogi

Podpowiadanie, wyjasnianie, utrwalanie
Uswiadamianie, ukierunkowanie, naprowadza-
nie

Opieka

Dzielenie si¢ wiedza, doSwiadczeniami
Wymiana do$wiadczen

Pokaz, lekcje pokazowe

Instruktaz

Przekazywanie wskazoéwek

Zapoznanie z innowacjami

366

Wspomaganie

Wsparcie

Wsparcie merytoryczne

Wsparcie metodyczne

Rozwijanie, wzbogacanie

Motywowanie do rozwoju

Aktywizowanie

Pomoc w rozwiazywaniu szkolnych problemow

348

Szkolenie

Doskonalenie
Doksztatcenie
Przekazywanie wiedzy
Warsztaty
Aktualizacja wiedzy

125

Przekazywanie in-
formacji

Odgornych

O nowosciach wydawniczych

O ofercie placowek

O innowacjach pedagogicznych
Przekazywanie materialow informacyjnych

66

Konsultacje

Brak innych okreslen

49

Wspotpraca

Wspdlne dziatanie
Wspotdziatanie
Koordynowanie

45

W nielicznych przypadkach (ponizej 10 wskazan) uzyto tez innych okreslen takich jak:

wspieranie samoksztalcenia, pomoc kolezenska, przewodzenie, kierowanie, stuzenie, ocenia-
nie, diagnozowanie, weryfikowanie, przekazywanie gotowych materialéw, stuchanie, super-
wizja, coaching, prewencja, profilaktyka, szkolenia on-line.

Liczba odpowiednikdéw pojecia pomoc podana przez badanych wskazuje, jak bardzo pojemne
znaczeniowo jest dla nich to okreslenie. Tym samym, jak wielozakresowe sa oczekiwania
respondentéw wobec doradcéw i1 konsultantow.
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Najczesciej uzywano tacznie trzech okreslen — doradztwo, wspomaganie, wsparcie — w r6znej
kolejnosci. Natomiast najliczniej respondenci wskazywali na doradztwo oraz inne zwiazane z
nim czynnosci, czyli na forme pomocy oparta przede wszystkim na indywidualnych kontak-
tach.

Inne, podane w tabeli odpowiedniki pomocy, a mianowicie wspomaganie, przekazywanie
informacji, konsultacje, wspotpraca - moga by¢ swiadczone zaréwno indywidualne, jak i
zbiorowo. Szkolenia zawsze zbiorowo. Biorac pod uwagg liczby wskazan przy poszczegol-
nych kategoriach, mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze badani bardziej oczekuja pomocy oparte;j
o indywidualne kontakty, niz zbiorowe.

Z kolei analiza ogdlnie dostgpnych informacji placoéwek doskonalenia nauczycieli adresowa-
nych do szkot 1 nauczycieli nie daje pewnosci, czy proponowane jest to, czego najbardziej
pragneliby badani.

Informacje o doradcach — wykazy z podaniem specjalnosci i rejonu dziatania — znajduja si¢ na
firmowych stronach WWW trzech placowek doskonalenia (z czterech badanych). Z tego w
jednym przypadku, w rozszerzeniu pod nazwa ,,doradcy metodyczni” znalez¢ mozna infor-
macje, ze trwa aktualizacja strony (stan na dzien 11.11. 2010). W innym, obok rozszerzenia
»doradcy metodyczni” znajduje sig jeszcze jedno ,,doradca proponuje” z oferta pomocy kon-
kretnych os6b. Natomiast katalogi ofert zawieraja wytacznie informacje o formach zbioro-
wych (r6znego rodzaju kursach, warsztatach, seminariach, szkoleniach dla RP oraz formach
cyklicznych).

Na tym tle pozytywnie wyroznia si¢ ,, Tarnowska Inicjatywa Oswiatowa” polegajaca na po-
wotaniu w miescie 21 ,.liderow przedmiotowych”. System w Tarnowie opiera sie w podsta-
wowej swojej czesci na trzech elementach: ,,wsparciu przedmiotowym” (specjalizacja lidera
przedmiotowego w okreslonych przedmiotach), ,,wsparciu personalnym” (praca z poszcze-
golnymi nauczycielami, zespotami zadaniowymi, miedzyszkolnymi, grupami samoksztatce-
niowymi, itp.) oraz ,wsparciu przywarsztatowym” (praca lidera w oparciu o wlasnq szkote)..
Uzupetnieniem sq elementy ,,wsparcia organizacyjnego” (np. praca z poszczegolnymi radami
pedagogicznymi)®’.

Do zadan lidera przedmiotowego nalezy (podane w syntetycznym skrécie):
e Diagnozowanie potrzeb srodowiska nauczycielskiego i1 planowanie na tej podstawie
wlasnej pracy.
Dzielenie si¢ wiedza i dos§wiadczeniami z nauczycielami.
Inspirowanie nauczycieli do podejmowania dziatan innowacyjnych.
Doskonalenie wtasnego warsztatu pracy.
Wspotpraca z instytucjami i organizacjami o$wiatowymi.
Wspotpraca z MCDN ODN w Tarnowie.
Wspieranie nauczycieli w tworzeniu i doborze programoéw nauczania.
Podejmowanie dzialan na rzecz tarnowskiego $rodowiska edukacyjnego'".

1 Tarnowska Inicjatywa Oswiatowa. Koncepcja Miejskiego Systemu Wspierania Nauczycieli w Tarnowie. Mate-
riat niepublikowany.
" Jak wyzej.
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Wydaje sig, ze takie rozwiazanie zapewnia nie tylko dostep do ustug swiadczonych przez
doradcow, ale tez i kompetentne udzielanie pomocy. Jesli w gminie jest jeden lub kilku do-
radcoéw, a od nich oczekuje si¢ bycia ,,omnibusem”, nie mozna spodziewac¢ si¢ wysokiej jako-
$ci pracy, gdyz $wiadcza ja wtedy nie zawsze zgodnie z kwalifikacjami. Tymczasem profe-
sjonalizm, jak wynika z odpowiedzi na pytania 18 1 19 jest gtbwnym powodem zwracania si¢
o pomoc lub zaprzestania tegoz. Na tle powyzszego przykladu rodzi si¢ pytanie, w jakim
stopniu zalezy on od samego doradcy, a w jakim od warunkow, w jakich dziata.

Interesujace wydaje si¢ tez skonfrontowanie liczby wskazan podanych w tabeli 3.1. na pierw-
szych pigciu pozycjach (w sumie 954 wypowiedzi), ze wskazaniami zamieszonymi na ostat-
niej (45 wypowiedzi) - odnoszacej si¢ do wspotpracy. Nauczyciele pragna, by ich wspomaga-
no, doradzano im, szkolono ich, przekazywano informacje, udzielano konsultacji, ale postrze-
gajq siebie jako biernych odbiorcow tych form.

Do podobnych wnioskéw prowadzi analiza odpowiedzi na pytanie 4., a dodatkowych infor-
macji na ten temat dostarczaja wypowiedzi respondentéw na pytanie 18.

Pytanie 3.

Czy wg Pani/Pana, stowo pomoc trafnie oddaje charakter dzialan podejmowanych wo-
bec szkoly i jej pracownikow przez:

a) doradcow metodycznych;

b) konsultantow?

Na pierwszy czton pytania odpowiedzi udzielito 493 respondentdw, a na drugi 485, czyli zde-
cydowana wigkszo$¢. Za tym, ze termin pomoc trafnie oddaje charakter dziatan podejmowa-
nych przez pracownikow systemu doskonalenia wobec szkoly i nauczycieli ,,zdecydowanie
tak™ 1 ,,raczej tak” wskazato w odniesieniu do:

e Doradcow 407 respondentow.

e Konsultantow 405 respondentow.

Swiadczy to o duzej zgodnosci pogladéw wéréd badanych. W powiazaniu z wypowiedziami
na poprzednie pytania mozna stwierdzi¢, ze termin pomoc, czyli praca dla dobra innych, jest
wlasnie tym, czego oczekuja nauczyciele od pracownikow systemu doskonalenia.

Pytanie 4.

Jakie konkretne propozycje/inicjatywy/dzialania moze Pani/Pan wymienic¢, aby opisa¢
swoje oczekiwania wobec pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli (prosze wpisaé
ponizej 1-3 okreslen)?

Na pytanie to odpowiedziato 347 respondentdw podajac w sumie 675 wskazania.

Oczekiwania wzglgdem pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli formutowano ogél-
nie (np. szkolenia, doradztwo, wsparcie), jak 1 szczegdétowo (np. przedstawianie ¢wiczen
wspomagajacych rozwoj dziecka, podpowiadanie dobrych publikacji dajacych wsparcie w
dziataniach praktycznych, przekazywanie przez doradcéw informacji na temat zmian w eg-
zaminach zawodowych). W tych ostatnich wypowiedziach powtarzaty si¢ takie okreslenia
jak: ,,konkretne problemy”, ,,praktyczne rozwiazania”, ,,przyktady z zycia”, ,,wigcej prakty-
ki”. Odpowiedzi na pytanie 4. podane sa w tabeli 3.2.
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Tabela 3.2. Oczekiwania nauczycieli wobec pracownikow systemu doskonalenia

Poz.

Kategoria glowna

Kategorie szczegélowe

Liczba
wypowiedzi

2.

3.

4.

Szkolenia

Kursy, czg¢sto z dopiskiem praktyczne, zgodne z
potrzebami, dostosowane do potrzeb placowki
Warsztaty

Konferencje metodyczne

Seminaria

Szkolenia RP

Zajgcia praktyczne

Zajecia wyjazdowe

Przekazywanie wiedzy i umiejgtnosci
Przekazywanie wiadomosci merytorycznych
Przekazywanie wiedzy psychologicznej i peda-
gogicznej

Doksztalcanie

265

Doradztwo

Porady praktyczne

Porady indywidualne

Przyktady praktyczne, z Zycia wzigte
Pomoc/opieka metodyczna
Doskonalenia warsztatu pracy
Pomoc prawna

Lekcje/zajgcia otwarte, pokazowe
Doradztwo metodyczne

Dawanie wskazowek

Wzbogacanie metod pracy
Dzielenie si¢ doswiadczeniami
Spotkania z doradca

Pomoc w wyborze podrgcznikdéw
Analizowanie programow nauczania

165

Informowanie

Informowanie o: szkoleniach, publikacjach, no-
wosciach, innowacjach, zmianach w przepisach
prawnych, interpretacji przepisdéw prawnych
Informacje na stronie internetowe;]

59

Konsultacje

Metodyczne
Dotyczace awansu
Indywidualne
Telefoniczne
Elektroniczne

48

Publikacje

Materiaty dydaktyczne, metodyczne, edukacyjne
Scenariusze lekcji

Podreczniki

Pakiety szkoleniowe do okreslonych tematéw

38

Pomoc w rozwia-
zywaniu proble-
mow

Radzeniu sobie z trudnosciami
Pomoc w pokonywaniu trudnosci
Pomoc w rozwiazaniu konfliktoéw

25
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Spotkania dotyczace konkretnych probleméw
Podawanie gotowych rozwiazan

Pomoc w radzeniu sobie z uczniami ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi

6. | Wsparcie Grupy wsparcia 23
Wsparcie emocjonalne
7. | Kontakty Organizacja kontaktow z nauczycielami i migdzy 16

(z nauczycielamii | nauczycielami
migdzy nauczycie- | Organizacja dzialan zespotowych nauczycieli

lami) Wymiana do§wiadczen
Kontakty: mailowe, osobiste, na forach interne-
towych
Czeste kontakty
8. | Diagnozowanie Wstuchiwanie si¢ w gltosy nauczycieli 14
potrzeb nauczycie- | Badanie opinii
li/szkoty
9. | Dostosowanie ofer- | Szybka zmiana oferty w przypadku zmian eduka- 11
ty do zmian cyjnych, reformy, nowosci metodycznych, no-
wych publikacji

Oczekiwano tez nie tylko okreslonych dziatan, ale i zachowan (zaangazowania, empatii, aser-
tywnosci), zdolnos$ci (skupienia si¢ na sednie problemu, kontaktowosci, otwarcia, szczerosci),
wiedzy (rzetelnej wiedzy, kompetencji, profesjonalizmu), czy umiejgtnosci (dowartosciowa-
nia nauczycieli). W sumie wskazan tych byto 25.

Sporadycznie (ponizej 10 wskazan) oczekiwano od doradcoéw 1 konsultantow wsparcia w sa-
moksztatceniu indywidualnym i zespotowym, wspolpracy, przekazywania informacji od na-
uczycieli w ,,gére” systemu edukacji, spotkan w mniejszym gronie. Ponadto, dostosowania
oferty do etapu rozwoju zawodowego, a w tym zakresie pomocy mlodym, pomocy w awansie
1 inspiracji dla starszych oraz doswiadczonych. W czterech przypadkach respondenci wska-
zywali tez na potrzebg powotania doradcy. W jednym kwestionariuszu zamieszczono zapisek:
Nie zabierajcie nam doradcow!

Najczes$ciej postugiwano si¢ trzema okresleniami, a mianowicie: szkolenia, kursy, warsztaty,
w roznej kolejnosci. One tez dominuja w ofertach placowek doskonalenia nauczycieli.

W nielicznych przypadkach respondenci oczekiwali diagnozy potrzeb (14 wskazan). Czy jest
to powodem przeprowadzania jej w szkole, czy tez zatozenia z gory, ze pracownicy systemu
doskonalenia powinni zna¢ potrzeby nauczycieli i szkoty, odpowiednio je oceni¢ i ,,na miarg”
przygotowac stosowna oferte? Szersze §wiatlo na to zagadnienie rzucaja odpowiedzi na pyta-
nia 20, 21, 221 23.

Ponadto, diagnoza potrzeb wymaga wspotpracy ze strony nauczycieli i rad pedagogicznych —
ich zaangazowania, czasu, wysitku. Tymczasem termin wspotpraca jako odpowiednik pomo-
cy pojawia si¢ rzadko (zob. wskazania w tabeli 3.1. i komentarz do nich).

Chociaz w$rod oczekiwan wobec pracownikow doskonalenia nauczycieli dostosowanie po-
mocy do etapu rozwoju zawodowego pojawia si¢ rzadko (zob. odpowiedzi ponizej 10 wska-
zan), to jednak placowki doskonalenia nauczyciele niekiedy biora to pod uwage. W ich ofer-

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostegpnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet II1 Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli




SR UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ [ T EURCPEISK]
NARDDOWA STRATEGIA SPOIMOSE : FUNDUSZ SPOLECZMY

tach faworyzowany jest ,,mlody nauczyciel”, rzadziej ,,mtody dyrektor”. Brak natomiast form
wyraznie adresowanych do nauczycieli na innych etapach kariery zawodowe;j.

Natomiast w SP, w ktorej przeprowadzili$my studium przypadku, od doradcéw i konsultan-
tow oczekiwano przede wszystkich wsparcia praktycznego — konkretnych wskazowek doty-
czqcych konkretnych zagadnien. Pokazania, jak dang sprawg mozna zatatwi¢. Jako przyktad
podano szkolenie na temat ubiegania si¢ o $rodki unijne, w ktorym brali udziat wybrani na-
uczyciele. Polegalo ono wtasnie na przekazaniu uzytecznych wskazéwek. Nie ma znaczenia
jak nazywa sie ten, co pomaga oraz co robi. Chodzi o to, aby mowit praktycznie. Nie interesu-
Jja nas wyktady, czytanie prezentacji w PP, ale zajecia praktyczne. Teori¢ zawsze mozna do-
czytac. To cytat z wypowiedzi dyrektora.

Podsumowanie

Badani nauczyciele zgodnie stwierdzaja, ze termin pomoc dobrze oddaje charakter gldownego
zadania pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli. Uwazaja, ze powinna przede
wszystkim polegac¢ na: doradztwie, wspomaganiu, wspieraniu i szkoleniach. Oczekuja pomo-
cy opartej w gldwnej mierze o indywidualne kontakty 1 ukierunkowanej na praktyke. Sa nia
zainteresowani, ale tylko w niewielkim stopniu deklaruja wolg wspotpracy z doradcami i kon-
sultantami.

3.3. Dostepnos¢ pomocy w opinii badanych

Kolejnym z badanych zagadnien byta dostgpno$¢ pomocy oferowanej przez doradcéw i kon-

sultantow placowek doskonalenia nauczycieli. Do uczestnikow badan ankietowych skierowa-
no w tej sprawie 7 pytan: 2 zamknigte, 4 otwarte i 1 pototwarte. Ponizej wypowiedzi respon-

dentdéw na poszczegolne pytania wraz z komentarzem oraz konfrontujace je informacje wyni-
kajac z analizy dokumentow i studium przypadku.

Pytanie 5.

Czy wg Pani/Pana, szkoly i ich pracownicy zwracaja si¢ o udzielenie pomocy do pra-
cownikow sytemu doskonalenia nauczycieli?

Na to pytanie udzielili odpowiedzi wszyscy respondenci (498), w tym ,,zdecydowanie tak™ i
»raczej tak” 345, natomiast 153 ,,zdecydowanie nie” i ,,raczej nie”. Z ich opinii wynika, ze o
pomoc zwraca si¢ nieco wigcej niz 2/3 badanych. Z pewnoscia interesujace byloby poznanie
powodow zaniechania pro$by o pomoc przez pozostatych, a przynajmniej wyjasnienie, czy
szukaja jej gdzie indziej, czy tez w ogdle z niej rezygnuja. W tym drugim przypadku, co robia
w trudnej lub w nowej sytuacji zawodowe;.

Pewne informacje na ten temat zdobyliSmy w SP. Poinformowano nas, ze nauczyciele zwra-
caja si¢ o pomoc do doradcow, ale tylko wybranych przedmiotow, gdyz w ich miescie sa do-
radcy do jezyka polskiego, matematyki, przyrody i wf oraz Ze jest ich za malo w stosunku do
potrzeb.

Jesli nauczyciele SP nie moga uzyskac¢ pomocy od doradcoéw zwracaja si¢ o nia do konsultan-
tow oraz organu prowadzacego. Organizuja tez samopomoc migdzy nauczycielami w szkole
(w dzialajacych w niej zespotach) 1 miedzy szkotami. Wspdlnie szukaja rozwiazan, wymie-
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niaja do§wiadczenia i informacje. Intensywniej tez prowadza WDN oraz czg¢sciej biora udziat
w konferencjach organizowanych przez placowki doskonalenia nauczycieli i inne instytucje.

Dyrektor SP podat przyktad pomocy, z ktérej sam korzysta. Jest nig uczestnictwo w Akade-
mii Zarzadzania Miodego Dyrektora organizowanej przez jedna z badanych placéwek. Spo-
tkania odbywaja si¢ raz w miesiacu, a ich tematyke okres$laja uczestnicy, ktorzy stworzyli
grupe wspierajacych si¢ dyrektorow, wspdlnie poszukujacych rozwiazan dla szkolnych pro-
blemdéw i wymieniajacych si¢ do§wiadczeniami.

Dzigki tym dziataniom dyrektor SP jest zdania, ze pomoc praktyczna jest dostgpna, pomimo
braku doradcow.

Pytanie 6.

Jesli powyzej udzielona odpowiedz to ,,zdecydowanie tak” lub ,,raczej tak”, prosz¢ o
wpisanie ponizej, jakich sytuacji w szkole najczesciej dotyczy (prosze nazwaé 1 - 3 sytu-
acji)?

Sposrod osob, ktore na poprzednie pytanie udzielity pozytywnej odpowiedzi (345), na to wy-
powiedziato si¢ 320 badanych podajac w sumie 538 wskazan. Respondenci wymieniali za-
réwno konkretne sytuacje szkolne i klasowe (o to byli pytani), jak i podawali stwierdzenia
ogolne odnoszace si¢ do form oferowanych przez doradcow i konsultantow. W 168 przypad-
kach uzyli takich stwierdzen jak: szkolenie, szkolenie rady pedagogicznej, WDN, doskonale-
nie, kursy, konferencje, grupy wsparcia, czy aktualizacja wiedzy - sporadycznie dodajac dopi-
sek ,,zgodne z potrzebami szkoty”. W pozostatych 370 wskazali na konkretne sytuacje szkol-
ne 1 klasowe. Ich charakterystyke zawiera tabela 3.3.

Tabela 3.3. Sytuacje, w ktorych szkoty i1 ich pracownicy najczesciej zwracaja si¢ o pomoc do
doradcow i konsultantow.

Liczba wy-
Poz. | Kategoria gléwna Kategorie szczegolowe powiedzi
2. 3. 4
1. | Reforma Zmiany systemowe 62
Priorytety MEN
Nowe zadania dla szkoty
Zmiany programowe
Nowy nadzor pedagogiczny, ewaluacja
Nowe wymagania egzaminacyjne
Problemy wycho- Agresja 62
wawczo — opiekun- Narkomania
cze Przemoc

Trudnosci wychowawcze
Konflikty wéréd uczniow
Sytuacje kryzysowe
Zdarzenia losowe
Bezpieczenstwo uczniow
Udzielanie pierwszej pomocy
Zagrozenia w Internecie
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2. | Prawo o$wiatowe Nowe rozporzadzenia 61
Zmiana przepisow prawnych
Akty prawne dot. reformy
Interpretacja przepisow prawnych

3. | Organizacja procesu | Tworzenie/opiniowanie programdw nauczania 48
dydaktycznego Konstruowanie/modyfikowanie programéw nauczania
Programy autorskie

Dostosowanie wymagan edukacyjnych
Indywidualizacja programoéw nauczania

Wybér podrecznikow

Projekty

Nauczanie dwujezyczne

4. | Praca zuczniem Uczen zdolny, trudny, staby 37
Diagnoza osiagnig¢ szkolnych

ADHD

Oceniania uczniow niepelnosprawnych
Dyscyplina w klasie

Absencja

Prawa 1 obowiazki uczniow
Motywowanie uczniéw do nauki
Relacje nauczyciel — uczen

Metodyka naucza- Innowacje pedagogiczne 37
nych przedmiotow Eksperymenty
Doskonalenie warsztatu pracy

5. | Podnoszenie kwalifi- | Mtlodzi nauczyciele 35
kacji zawodowych Awans

Zmiana zakresu zadan
Wypalenie zawodowe

Ponizej 10 wskazan uzyskaty takie odpowiedzi jak: wspotpraca z rodzicami, dokumentacja
szkolna, zarzadzanie szkota, wspotpraca organéw szkoty, opinie poradni psychologiczno -
pedagogicznych czy po prostu potrzeby chwili.

Jak wynika z informacji zawartych w tabeli 3.3. oczekiwanie pomocy przez nauczycieli doty-
czy niemalze wszystkich sytuacji szkolnych i klasowych. Co warte podkreslenia, znajduje
odzwierciedlenie w ofertach badanych placowek. Wyjatkiem jest ,,prawo o$wiatowe” (poz. 2)
z wysoka liczba wskazan. Pomocy w tym zakresie w ofertach brak, a takiej wtasnie, zwiaza-
nej z interpretacja ciagle zmieniajacych si¢ przepisow prawnych, oczekuje tez dyrektor SP.

Oczekiwanie pomocy w tym zakresie zostato juz wczesniej zasygnalizowane przez respon-
dentow w odpowiedziach na pytanie 4. (zob. tabela 3.2., poz. 2 i 3, kol. 3). Z uwagi na duza
liczbe wskazan, przy pytaniu 6., zostato wyodrebnione jako oddzielna kategoria.

Cieszy w zwiazku z tym gotowo$¢ placéwek doskonalenia nauczycieli do modyfikowania
oferty pomocy w zaleznosci od oczekiwan nauczycieli 1 szkot. W jednej z ofert znalezlismy
stwierdzenie, ze placowki zamawiajqce szkolenia dla rad pedagogicznych mogq zgtaszac
wiasne propozycje dotyczqce tematow i tresci. W innej, ze ...w ciqgu roku szkolnego oferta
bedzie wzbogacana o nowe formy doskonalenia. Nasz Osrodek gotow jest rowniez przyjqc
inne propozycje zorganizowania kursow, warsztatow lub szkolen dla rad pedagogicznych na
wskazany temat, interesujqcy srodowisko nauczycielskie. Podobnie brzmiacych informacji
brak na firmowych stronach WWW badanych placowek.
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Ciekawe byloby poznanie, czy szkoly 1 nauczyciele korzystaja z tej mozliwosci, jaka jest ska-
la tego zjawiska, czego dotycza propozycje i czy zglaszane - spotykaja si¢ z pozytywnym
odzewem. Wymagatoby to jednak dalszych poglebionych badan.

Natomiast w SP oczekuja przede wszystkim pomocy w pracy z uczniami ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi. Jest to uwarunkowane srodowiskiem, w ktérym funkcjonuje szkota.
Z najwigkszymi problemami borykaja si¢ nauczyciele prowadzacy klasy wyrownawcze, kto-
rzy chetnie przyjgliby pomoc w napisaniu planu nauczania dostosowanego do indywidual-
nych potrzeb uczniow.

Dyrektor oczekuje tez wsparcia odnoszacego si¢ do wspotpracy z rodzicami, ktorzy mato an-
gazuja si¢ w zycie dziecka, nie potrafia mu pomoc, sa niewydolni wychowawczo. W zwiazku
z tym szkota organizuje dla nich dwa razy w roku spotkania, na ktérych wyjasnia si¢ pewnie
zagadnienia ogdlne — ostatnio na temat FAS oraz wynikow sprawdzianéw. Dyrektora intere-
suje, co jeszcze szkota moglaby robi¢ w tym zakresie 1 w jaki sposob.

Pytanie 7.

Czy szkoly lub ich pracownicy, ktorzy zwracaja si¢ o udzielenie pomocy do pracowni-
kow systemu doskonalenia nauczycieli, moga liczy¢ na jej uzyskanie?

Odpowiedzi ,,raczej tak™ 1 ,,zdecydowanie” udzielito 452 respondentow, czyli zdecydowana
wigkszos$¢, natomiast 32 bylo zdania, ze ,,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”. Moze to cieszyc¢,
gdyz $wiadczy o tym, ze dostgpnos$¢ pomocy jest w opinii badanych zadowalajaca.

Wypowiadajac si¢ w tej sprawie dyrektor SP stwierdzit, ze jesli zwracam sie o pomoc to jq
uzyskuje, ale musi by¢ darmowa. Dlatego najczesciej korzystamy z pomocy poradni psycholo-
giczno — pedagogicznej, Miejskiego Osrodka Profilaktyki i Integracji Spotecznej (organizuje
duzo bezptatnych szkolen) oraz poszczegolnych wydziatow urzedu miast. Tych ostatnich w
celu uzyskania informacji.

Pytanie 8.

Jesli powyzej udzielona odpowiedz to ,,zdecydowanie nie” lub ,,raczej nie”, prosz¢ o
wpisanie ponizej, z jakich przyczyn najczesciej tak si¢ dzieje (prosze podaé 1- 3 przy-
czyn)?

Sposrod 32 respondentow, ktorzy negatywnie odpowiedzieli na pytanie 7 tylko 20 wypowie-
dzialo si¢ na kolejne. Najczgsciej podnosili sprawy zwiazane z doradcami. Ponizej kilka
przyktadow typowych opinii.

Zbyt mata liczba doradcow (6 wskazan).

Na naszym ternie nie ma doradcy.

Nieodpowiednie godziny pracy doradcy.

Metodycy i konsultanci nie odpowiadajq na maile.

W odpowiedziach poruszano tez inne sprawy. Oto one:

Pomoc nie wiele daje.

Szkolenia sq niezgodne z potrzebami szkoty.

Szkolenia nie odnoszq sie do konkretnych problemow.
Brakuje interesujqcych ofert.

Doradcy i konsultanci nie majq wptywu na to, co robi MEN.
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Jedna z os6b, ktoéra nie udzielita odpowiedzi na to pytanie zamie$cila w kwestionariuszu na-
stepujacy zapisek: to zalezy od problemu i osoby, na ktorq sie trafi.

Pytanie 9.

Skad szkoly i ich pracownicy moga uzyskac¢ informacje dot. oferowanej pomocy przez
pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli (prosze wybraé 1 — 3 Zrodel informacji i
uszeregowac je w kolejnosci wainosci wpisujqc zamiast znaku ,x” 1, 2 i 3)?

Do analizy tego zagadnienia zakwalifikowano 357 odpowiedzi respondentow, z czego nie
wszyscy skorzystali z mozliwosci podania trzech zrodel. Sumaryczne zestawienie wynikow
podaje tabela 3.4.

Tabela 3.4. Preferowane przez szkoty i nauczycieli Zrédla informacji o oferowanej im pomo-
cy przez pracownikéw systemu doskonalenia nauczycieli

Poz. Zrodlo Spos6b uzyskania Suma wyboréw | Suma wybo-
informacji informacji dla danego row ?g9lem
sposobu dla zrodla
2. 3. 4. 5.
1. | Internet Przeszukiwanie Internetu 238
(w tym 110 razy
na 1. miejscu)

Firmowe strony WWW pla- 250
cowek doskonalenia nauczy- | (wtym 111 nal.
cieli miejscu) 488

2. | Materiaty Drukowane katalogi ofert 225

drukowane (w tym 89 razy
na 1. miejscu)

Ulotki lub afisze 51
Ogloszenia prasowe 5 281

3. | Kontakty Informacje z innych szkot lub

. . o 169
osobiste od innych nauczycieli

Kontakty telefoniczne lub ]7
bezposrednie 256

Dodatkowe $wiatlo na te wyniki rzucaja dane zawarte w tabeli 3.5. odnoszacej si¢ do trudno-
sci w dostepie do pomocy, zwlaszcza podane na 3. pozycji ,,brak informacji” (72 wskazania) i
na pozycji 11. ,,brak indywidualnego dostgpu do Internetu” (13 wskazan).

Dyrektor SP podal, ze Zrédtem informacji sa dla nich najczg$ciej drukowane informatory oraz
firmowe strony WWW roznych instytucji, nie tylko placowek doskonalenia nauczycieli. Maja
listg stron, na ktorych zwykle poszukuja informacji. Najczgsciej jednak jest to strona jednej z
placowek, ktora — ich zdaniem — §wiadczy pomoc wysokiej jakosci. Dyrektor SP dodat tez, ze
obecnie jest nadmiar ofert. Ciqgle jakies przychodzq do szkoly. Drukowane wywieszam w
pokoju nauczycielskim.
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Jakie typowe, wg Pani/Pana trudnosci moga wystepowacé w dostepie do pomocy ofero-
wanej przez pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli (prosze wpisac ponizej 1-3

trudnosci)?

Na to pytanie udzielito odpowiedzi 353 respondentéw (71% badanych) podajac w sumie 596

odpowiedzi (zob. tabela 3.5).

Tabela 3.5. Typowe trudnosci w dostepie do pomocy oferowanej przez pracownikow systemu
doskonalenia nauczycieli w opinii badanych.

Poz. | Kategoria gldwna

Kategorie szczegolowe

Liczba
wypowiedzi

2

3.

4

1. | Brak srodkow fi-
nansowych

Brak pieni¢dzy

Wysokie koszty szkolen
Nieprzystegpne ceny

Brak darmowych szkolen
Wysoka odptatnosé

143

2. | Niewlasciwa orga-
nizacja szkolen

Nieodpowiednie, niedogodne terminy

Czas zajec¢ nie do pogodzenia z godzinami pracy
nauczycieli

Naktadanie si¢ terminéw szkolen

Zbyt duza liczba godzin, zbyt dtugi czas trwania
zajel

Za wczesne rozpoczynanie zajeé

Zbyt duza/zbyt mata liczba 0sob na szkoleniu dla
konkretnych grup adresatow

Szkolenia nie odbywaja si¢ w zaplanowanych
terminach

80

3. | Brak informacji

Brak biezacych informacji

Nierzetelne, spdznione, nieaktualne informacje
Informacje nie trafiaja do zainteresowanych
Trudnosci z dotarciem do informacji

Nie wiemy, gdzie szuka¢ informacji

Zty przeptyw informacji

Z%a reklama

Ograniczony dostgp do drukowanych informacji
Trudnos$ci w kontaktach telefonicznych

Brak odpowiedzi na maile wysytane do konsul-
tantow

72

4. | Odlegte miejsce
szkole-
nia/doradztwa

Trudnosci z dojazdem

Zbyt duza odlegtos¢ do placowek doskonalenia
nauczycieli

Nieodpowiednia lokalizacja placowek

Dobre osrodki sa zbyt daleko

70
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Likwidacja kursow PKS w soboty i niedziele
5. | Brak doradcéw Zbyt mato doradcow w stosunku do potrzeb 55
Zbyt mato godzin pracy doradcy
Niedogodne godziny pracy doradcow
Zbyt p6zna reakcja doradcéw na potrzeby
Brak osobistych kontaktow z doradca
Zbyt duze rejony doradcow
6. | Brak czasu Ograniczenia czasowe 49
Trudnos$ci ze zorganizowaniem sobie czasu
7. | Brak odpowiedniej | Tematy szkolen niezgodne z potrzebami, oczeki- 35
oferty waniami nauczycieli
Brak rozeznania w problemach nauczycieli
Powielanie tematow
Zbyt waski zakres tematow
Szkolenia za mato praktyczne
8. | Specyfika organi- Godziny pracy szkoty, nauczyciela pokrywaja si¢ 27
zacji pracy szkoty | ze szkoleniami
Zbyt duza liczba godzin pracy nauczycieli
Trudnosci z uzyskaniem zwolnienia,
zastgpstwa
Praca w systemie zmianowym
9. | Ograniczona liczba | Ograniczona liczba miejsc na wybranych szkole- 25
miejsc na szkole- niach, zwlaszcza grantowych
niach Zbyt mata liczba szkolen o atrakcyjnej tematyce
Zbyt dlugie wyczekiwanie na szkolenie
10 | Brak zainteresowa- | Mata motywacja 17
nia pomoca ze stro- | Niech¢¢ nauczycieli
ny nauczycieli Brak wiary, ze to co$ da
Brak zainteresowania ze strony szkoty, dyrektora
11. | Brak indywidual- Brak innych wskazan 13
nego dostgpu do
Internetu

Ponizej 10 wskazan uzyskaty nastepujace wypowiedzi: niska jakos¢ szkolen, nadmiar roz-
nych ofert, brak diagnozy potrzeb, a takze brak trudnosci.

Podanie na pierwszym miejscu ,,braku srodkéw finansowych” (24% wskazan) powinno da¢
wiele do myslenia organizatorom pomocy. Tym bardziej, ze ceny réznych form nie zawsze sa
podawane w ofercie (w ofertach dwoch placowek, na cztery analizowane), co sprawia, ze
zglaszajacy si¢ na nie moga by¢ stawiani wobec faktu dokonanego.

Przyktadowo, ceny szkolen przedstawiaja si¢ nastgpujaco. W jednej z analizowanych ofert
ceny kurséw kwalifikacyjnych (230 do 280 godzin) wahaty si¢ od 1110 do 1890 zt, a form
doskonalacych (w zaleznos$ci od liczby godzin) od 35 do 200 zt. W drugiej, odpowiednio od

1430 do 1830 zt i od 70 do 350 zt. Nasuwa to kilka pytan.
e Jakie jest uzasadnienie dla podanej ceny w kazdym przypadku?
e Jak ja skalkulowano?
e (Czy pracownicy systemu doskonalenia nauczycieli maja Swiadomos¢, ze prawie jedna
czwarta beneficjentow pomocy, uznaje ich ustugi za zbyt drogie?
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Na brak $rodkow finansowych, jako istotna trudno$¢ korzystania z pomocy, wskazal tez w
wywiadzie dyrektor SP. W miescie brak jest sSrodkow na doskonalenie nauczycieli. To znaczy,
na papierze sq, ale nie ma ich realnie, bo miasto ma diugi. Dyrektor podat tez inna trudnos¢,
a mianowicie grono w wieku rozrodczym. Na liczqce 33 nauczycieli grono pedagogiczne w
chwili obecnej 4 kobiety sq w ciqzy, 4 kolejne majq dzieci do roku. Natomiast wiek dzieci na-
szych nauczycieli to przede wszystkim 3 do 5 lat. W zawiqzku z tym mam spore trudnosci z
ustaleniem terminow szkolen zewnetrznych, bo chodzi o to, zeby nie wszyscy szkolili sie w
jednym czasie.

Z kolei na podany w pkt. 5 ,,brak doradcow” wskazywali przede wszystkim nauczyciele szkot
wiejskich.

Analiza danych zamieszczonych w tabeli 3.5. prowadzi do wniosku, ze wérod wskazan re-
spondentéw przewazaja trudnosci zewnetrzne, tj. odnoszace si¢ do pracownikdéw systemu
doskonalenia lub warunkéw pracy nauczycieli (brak informacji, brak doradcoéw, miejsce szko-
lenia/doradztwo, organizacja szkolen, brak odpowiedniej oferty, ograniczona liczba miejsc na
szkoleniach, organizacja pracy szkoty). Na wymienione w nawiasie kategorie wskazano 364
razy. Do tej liczby nalezatoby jeszcze doliczy¢ czg$¢ wskazan dotyczacych braku srodkow
finansowych, gdyz respondenci nie podali, czy chodzi o $rodki finansowe szkoty czy wlasne.
Natomiast na trudnosci po stronie nauczyciela — brak czasu, brak zainteresowania, brak indy-
widualnego dostgpu do Internetu oraz cz¢$¢ wskazan dotyczacych braku srodkéw finanso-
wych (wyjasnienie jak wyzej) padto zdecydowanie mniej wskazan

Jakie sa powody takiego rozrzutu odpowiedzi? Wymagatoby to dalszych badan.

Zastanawia natomiast spora liczba wskazan na kategori¢ ,,brak informacji” (12%), zwlaszcza
w powiazaniu z Internetem, podanym w tabeli 3.4. na pierwszym miejscu, jako zrodto ich
pozyskiwania. Tym bardziej, ze kazda instytucja zajmujaca si¢ szkoleniami posiada firmowa
stronge WWW, a w kazdej szkole jest dostep do Internetu.

Pytanie 11.

W jaki sposéb szkoly i ich pracownicy radza sobie z ww. przez Panig/Pana trudnoS$ciami
(prosze ponizej wymienic¢ 1-3 sposobow)?

Na to pytanie odpowiedziato 249 respondentow, czyli rowno potowa badanych, wskazujac
322 sposoby radzenia sobie z trudnosciami w korzystaniu z pomocy oferowanej przez dorad-
cow 1 konsultantow wymienionymi w tabeli 3.5.
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Tabela 3.6. Sposoby radzenia sobie z trudno$ciami podanymi w pytaniu 10.

Poz. TrudnoSci podane Sposoby radzenia sobie Liczba
w tabeli 3.5., kol. 2. z trudno$ciami wypowiedzi
2. 3. 4.
1. | Brak odpowiedniej oferty Samodoskonalenie 78

Pomoc kolezenska

Wymiana doswiadczen

Wzajemne konsultacje

Wymiana informacji

Pomoc pedagoga szkolnego, opiekuna stazu
Praca w grupach, zespotach (zadaniowych,
przedmiotowych, samoksztatceniowych)
Kontakt mailowy, telefoniczny
Przeszukiwanie Internetu

Organizacja szkolen z innej tematyki
Wymiana doswiadczen migdzy nauczycielami z
innych szkot

Wymiana doswiadczen migdzy szkotami

2. | Brak srodkow finansowych | Korzystanie z grantow 73
Szukanie sponsorow, dofinansowania
Dofinansowanie z budzetu szkoty,
Finansowanie ze $rodkow rady rodzicow
Udziat w projektach finansowanych z funduszy
gminy

Samofinansowanie szkolen przez nauczycieli
Wybér najtanszych ofert

Selekcja szkolen

Szkolenie wybranych nauczycieli, ktorzy potem
szkola innych

Rzadki udziat w szkoleniach

Rezygnacja ze szkolen

3. | Odlegte miejsce szkole- Wspdlny dojazd jednym $rodkiem transportu 54
nia/doradztwa Szukanie szkolenia w poblizu

Szkolenie on-line

Zapraszanie doradcow/konsultantow

do szkoly

Szkolenie na terenie szkoty dla RP
Organizowanie szkolenia na miejscu dla kilku
placowek

Organizowanie szkolenia dla placowek z catej
gminy

4. | Brak doradcow Szukanie pomocy w innych instytucjach (osrod- 50
ki szkoleniowe, poradnie psychologiczno —
pedagogiczne, wydawnictwa)

Nawiazanie wspotpracy z doradcg pomimo
trudnosci

Kontakty z doradca z innego terenu

5. | Brak informacji Szukanie w Internecie 47
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Korzystanie z firmowych stron WWW
Korzystanie z czasopism
Korzystanie z literatury fachowe;

Dopytywanie
,Poczta pantoflowa”

6. | Specyfika organizacji Zapewnienie zastgpstw 12
pracy szkoty Pomoc kolezenska przy zastepstwach
Dostosowanie godzin pracy, planu lekcji do
szkolen

Uzyskanie delegacji

Branie urlopu bezptatnego

Dostosowanie organizacji pracy szkoty

7. | Niewlasciwa organizacja | Zwalnianie si¢ z zajec 8
szkolen Szukanie szkolen po godzinach pracy
Negocjowanie terminow, godzin szkolen
8. | Brak indywidualnego Korzystanie z Internetu w szkole 6
dostepu do Internetu
9. | Ograniczona liczba Duzo wcze$niejsze zapisy 4
miejsc na szkoleniach Zapisy na liste rezerwowa

Czekanie na wolne miejsce

W 17 przypadkach podano ,,nie radzg sobie”, a w sporadycznych: ignorowanie problemu,
frustracja, nie zglaszanie problemow.

Cho¢ tylko potowa badanych wypowiedziata si¢ na temat radzenia sobie z trudno$ciami, to ci,
ktorzy to zrobili podali szereg ciekawych 1 prostych rozwiazan. Uwazamy, ze warte bytyby
upowszechnienia.

Jako sposo6b radzenia sobie z brakiem §rodkow finansowych (wskazane w tabeli 3.5. na
pierwszym miejscu) dyrektor SP podal, ze nauczyciele korzystajq ze szkolen optacanych z
grantow unijnych w placowkach doskonalenia nauczycieli, ale nie tylko. Na poparcie ostat-
niego czlonu stwierdzenia wskazat na projekt pt. ,,Nauczyciel — mistrz z kwalifikacjami”,
realizowany w ich miescie w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 9.4
»Wysoko wykwalifikowane kadry systemu oswiaty” 1 wspotfinansowany przez Uni¢ Europe;j-
ska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jego celem jest wsparcie 236 nauczycie-
li i pracownikow dydaktycznych szkot ogolnodostgpnych, integracyjnych, specjalnych,
przedszkoli i1 placowek o§wiatowych w miescie. W ramach projektu nauczyciele miejskich
szkot moga bezptatnie skorzysta¢ z nastgpujacych form podnoszenia kwalifikacji: studia po-
dyplomowe, studia licencjackie, kursy kwalifikacyjne, w tym z zakresu surdopedagogiki, ty-
flopedagogiki oraz kurs doskonalacy z jezyka angielskiego. Kandydaci zakwalifikowani do
projektu sami decyduja o kierunku i uczelni, na ktorej planuja uzyska¢ dodatkowe kwalifika-
cje. Pierwszenstwo w dofinansowaniu studidow maja nauczycielki/e: szk6t ponad gimnazjal-
nych i specjalnych, zagrozeni utrata pracy z art. 20 KN, ktorzy przekroczyli 45 rok zycia,
matki przebywajace na urlopach macierzynskich.

Dyrektor SP podatl ponadto, ze zna zyciowe trudnosci swoich nauczycieli w dostgpie do po-
mocy oferowanej przez pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli. W zwiazku z tym,
jesli organizuje szkolenia dla RP, to zawsze po godzinach pracy, a osobom majacych male
dzieci umozliwia ich zostawienie w §wietlicy szkolne;.
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Jesli chodzi o inne trudnosci, to respondenci z terenéw wiejskich podajac w p. 4 tabeli 3.6.
antidotum na brak doradcow (szukanie pomocy w innych instytucjach) wymienili w kilku
przypadkach WSiP.

Natomiast podane w tabeli 3.6., poz. 5, kol. 3 , korzystanie z czasopism” i ,,korzystanie z lite-
ratury fachowej”, cho¢ nie bylo potraktowane jako odrgbna kategoria, zostalo wskazane w
sumie 4 razy. Rodzi to pytania o:

e (Celowos¢ wydawania drukiem materiatow (czynia to trzy badane placowki) i czasopism
(publikuja je dwie z badanych, jedna kwartalnik, druga miesig¢cznik). Skoro duza cz¢s¢ re-
spondentéw deklaruje korzystanie z Internetu (zob. tabela 3.4.) mozna by je zamieszczaé
na firmowych stronach WWW placowek doskonalenia.

e Zakresu zadan bibliotek pedagogicznych.

Respondenci nie wskazali zadnych sposobow radzenia sobie z ,,brakiem czasu” (pozycja 6 w
tabeli 3.5) oraz ,,brakiem zainteresowania pomoca ze strony nauczycieli” (pozycja 10 tamze).

Podsumowanie

Do pracownikow systemu doskonalenia zwraca si¢ o pomoc nieco wigcej niz 2/3 responden-
tow 1 tyluz, wg opinii badanych, ja otrzymuje. Czynia to niemalze we wszystkich mozliwych
sytuacjach szkolnych 1 klasowych. Placéwki doskonalenia nauczycieli, jak wynika z ich ofer-
ty, sa gotowe $wiadczy¢ pomoc w oczekiwanych zakresach i dziedzinach. Wyjatkiem jest
,»prawo oswiatowe”.

Informacje na temat oferowanej pomocy, wg badanych, szkoty i ich pracownicy czerpia
gléwnie za posrednictwem Internetu.

Dostep do pomocy maja w szeregu przypadkach utrudniony, a gtdwna przeszkoda jest brak
srodkow finansowych. Pomimo to, nauczyciele i szkoty, jak wynika z opinii respondentoéw,
znajduja r6znorodne sposoby ich przezwycigzenia.

3.4. Czestotliwos¢ korzystania z pomocy w opinii badanych

Czestotliwo$¢ korzystania z pomocy §wiadczonej przez doradcow i konsultantéw na rzecz
nauczycieli 1 szkol, to kolejny z badanych aspektow. Do uczestnikéw badan ankietowych
skierowaliSmy na ten temat 8 pytan, w tym 4 zamknigte (wszystkie dwucztonowe), 3 otwarte
(w tym jedno dwucztonowe) i 1 pétotwarte (dwucztonowe). Pytania dwucztonowe odnosity
si¢ w kazdym przypadku najpierw do szkoty, w ktoérej pracuje respondent, a w drugiej kolej-
nosci do jego indywidualnej sytuacji zawodowej. Ponizej opis odpowiedzi udzielonych na te
pytania w powigzaniu z informacjami z analizy dokumentéw i studium przypadku.

Pytania 12 i 14.

Jak cze¢sto, wg dostgpnych Pani/Panu informacji, w minionym roku szkolnym (2009/10)
korzystala versus powinna korzysta¢ z roznych form pomocy ze strony pracownikow
systemu doskonalenia nauczycieli:

a/ szkola/placowka w ktorej Pani/Pan pracuje,

b/ Pani/Pan indywidualnie?
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Pierwsze z pytan (12) dotyczylo stanu rzeczywistego, drugie (14) stanu pozadanego. Respon-
denci, w kazdym przypadku, mieli do wyboru pi¢¢ odpowiedzi:

Nie korzystata.

Jeden raz.

Dwa do trzech razy.
Cztery do pigciu razy.
Powyzej pigciu.

Na pytanie 12. odnoszace si¢ do stanu rzeczywistego odpowiedzi udzielito: czton a. 473 re-
spondentdéw, czton b. 491 respondentow. Natomiast na pytanie 14. dotyczace stanu pozadane-
go wypowiedziato si¢: czton a. 478 badanych, czton b. 471 badanych. W obydwu przypad-
kach byty to podobne liczby respondentow.

Zestawienie odpowiedzi na te pytania przedstawiaja dwa kolejne wykresy.

Wykres 3.1. Korzystanie z pomocy przez szkotg — stan rzeczywisty i1 pozadany (odpowiedzi
na pytania 12a i 14a)

dwa do trzech razy

cztery do pieciu razy

powyzej pieciu razy

ani razu

jeden raz

44,6%
54,6%

19,5%
20,5%

10,0%
13,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

O stan rzeczywisty M stan pozadany
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Wykres 3.2. Korzystanie z pomocy przez nauczycieli — stan rzeczywisty i pozadany (odpo-
wiedzi na pytania 12b i 14b)

28,9%

ani razu

4,0%

_ ]231%

jeden raz 10.2%

dwa do trzech razy 54 69
,0/0

cztery do pieciu razy

powyzej pieciu razy 10,0%

I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Cstan rzeczywisty Mstan pozadany

Zwraca uwagg fakt, ze szkoty liczniej korzystaja z pomocy doradcoOw i konsultantow niz po-
jedynczy nauczyciele. I jedni 1 drudzy deklaruja wolg czestszych kontaktow.

Tymczasem, jak wynika z ofert trzech badanych placowek doskonalenia wigcej propozycji
kieruja do pojedynczych nauczycieli niz do szkoél, tj. rad pedagogicznych. Tylko w przypadku
jednej z placowek proporcje te przedstawiaty si¢ odwrotnie.

Tabela 3.7. Liczebno$¢ form dla rad pedagogicznych i1 pojedynczych nauczycieli w badanych
placowkach doskonalenia nauczycieli (zestawienie na podstawie katalogow ofert na rok
szkolny 2010/11)

L1 Liczba form dla rad Liczba form dla
Badane placowki . . -
pedagogicznych pojedynczych nauczycieli
Placéwka 1. 76 134
Placowka 2. 128 118
Placéwka 3. 37 162
Placowka 4. 91 147

W SP w minionym roku szkolnym skorzystano z pomocy czterokrotnie, w zwiazku ze szko-
leniowymi posiedzeniami rady pedagogicznej. Natomiast jak czgsto poszczegolni nauczyciele
korzystali z pomocy doradcéw i1 konsultantéw dyrektor nie byt w stanie odpowiedzie¢.
Stwierdzit jedynie, ze w badanym okresie 6 nauczycieli uczgszczato na studia podyplomowe i
1 na uzupetiajace magisterskie. Dyrektor, podobnie jak uczestnicy badan ankietowych, tez
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chciatby czesciej korzysta¢ z pomocy, ale w odniesieniu do konkretnych tematow. W chwili
przeprowadzania wywiadu byt zainteresowany, aby szkolenie dla lideréw wczesnego wspo-
magania dziecka ukonczyli wszyscy nauczyciele edukacji wezesnoszkolnej, a nie tylko jedna
wybrana osoba.

Pytania 131 15.

W Pani/Pana opinii, korzystanie w ub. roku szkolnym z pomocy ze strony pracownikow
systemu doskonalenia nauczycieli mialo charakter okazjonalny versus systematyczny:
a/ w szkole/placowce w ktorej Pani/Pan pracuje,

b/ w Pani/Pana indywidualnym przypadku?

Pytania dotyczylty rzeczywistego i pozadanego charakteru pomocy. Respondenci mieli do
wyboru cztery odpowiedzi:

Zdecydowanie okazjonalny.

Raczej okazjonalny.

Raczej systematyczny.

Zdecydowanie systematyczny.

Na pytanie 13. odnoszace si¢ do stanu rzeczywistego odpowiedzi udzielito:

e W doniesieniu od szkoty 453 respondentow, w tym 233 uznato korzystanie z pomocy
za ,,zdecydowanie okazjonalne” i ,,raczej okazjonalne”, natomiast 220 za ,,zdecydo-
wanie systematyczne” i ,,raczej systematyczne”.

e W odniesieniu do pojedynczych nauczycieli wypowiedziaty si¢ tylko 382 osoby. tym
233 uznaly pomoc za ,,zdecydowanie okazjonalna” 1 ,,raczej okazjonalna”, a 149 za
»zdecydowanie systematyczna” i ,,raczej systematyczng”.

Natomiast na pytanie 15. odnoszace si¢ do stanu pozadanego odpowiedzi udzielito:

e W odniesieniu do szkoty 488 respondentéw, w tym 78 badanych uznato, ze korzysta-
nie z pomocy powinno mie¢ charakter ,,raczej okazjonalny” i ,,zdecydowanie okazjo-
nalny”. Natomiast 410 bylo zdania, ze ,,raczej systematyczny” i ,,zdecydowanie sys-
tematyczny”.

e W odniesieniu do pojedynczych nauczycieli 485, w tym 149 badanych optowato za
kontaktami ,,raczej okazjonalnymi” i ,,zdecydowanie okazjonalnymi”, a 336 za ,,raczej
systematycznymi” i ,,zdecydowanie systematycznymi”.
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Rozktad odpowiedzi na te pytanie prezentuja dwa kolejne wykresy.

Wrykres 3.3. Rzeczywisty 1 pozadany charakter pomocy — okazjonalno$¢ versus systematycz-
no$¢ kontaktéw w odniesieniu do szkoty (zestawienie odpowiedzi na pytania 13a i 15a).

zdecydowanie 11,8%
okazjonalny 1,6%

) . 34,9%
raczej okazjonalny

14,1%

raczej

systematyczny 67,3%

zdecydowanie

systematyczny 15,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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Wykres 3.4. Rzeczywisty i pozadany charakter pomocy — okazjonalno$¢ versus systematycz-
nos¢ kontaktoéw w odniesieniu do nauczycieli (zestawienie odpowiedzi na pytania 13b i 15b).

zdecydowanie 16,9%

. . 29,9%
raczej okazjonalny 24 7%
, (70
raczej 23,9%
systematyczny 55,6%

zdecydowanie
systematyczny

okazjonalny 5,2%

11,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

O stan rzeczywisty W stan pozadany

Jak wynika z obydwoch wykresow zardwno szkoty, jak i nauczyciele pragna systematycz-
nych kontaktow z doradcami i konsultantami. Tymczasem konfrontujac to stwierdzenie z
oferta placowek doskonalenia nasuwaja si¢ nast¢pujace wnioski:

W ofercie adresowanej do nauczycieli przewazaja formy jednorazowe, ktore nie sta-
nowia zachgty do systematycznego korzystania z pomocy. Pozytywnymi, cho¢ mato
licznymi wyjatkami sa formy cyklicznie, takie jak akademie zarzadzania, kluby, fora
dyskusyjne, fora konsultacyjne, grupy wsparcia zrzeszajace osoby zajmujace okreslo-
ne stanowiska lub nauczycieli oraz dyrektorow zainteresowanych wybranym zagad-
nieniem. Systematyczny charakter maja tez niekiedy warsztaty dla nauczycieli jezy-
kéw obceych.

Podobnie w ofercie adresowanej do szkét. Proponowane formy pomocy sa jednora-
zowe 1 krotkie, bardzo rzadko potaczone z konsultacjami indywidualnymi lub zbioro-
wymi po przeprowadzonym szkoleniu. Nie stanowia wigc zachgty do systematycz-
nych kontaktow. W analizowanych ofertach najczesciej opiewaja na 4 do 6 godzin
dydaktycznych, rzadziej 10. W ofercie jednej z placowek, ktorej dziatalno$¢ analizo-
wano, znalazlo si¢ stwierdzenie, ze szkolenia te (mowa o szkoleniach dla RP) nie mo-
ga trwac dtuzej niz 4 godziny dydaktyczne.

[luzje systematycznosci w korzystaniu z pomocy w odniesieniu do szkotly stwarza
czeste zapraszanie doradcow lub konsultantow do przeprowadzenia posiedzenia szko-
leniowego rady pedagogicznej, z ktorych kazde jest na inny temat.

Dyrektor SP zdecydowanie opowiedzial si¢ za systematycznymi kontaktami i wskazat na po-
trzebg organizowania przez placowki doskonalenia nauczycieli form cyklicznych. Pozwalaja
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one na kazdorazowe okreslanie, czym uczestnicy kontaktow beda si¢ zajmowac. Szybko do-
stosowywac¢ tematyke pomocy do zmieniajacych sig¢ potrzeb. Umozliwiaja tez wycofanie si¢ z
kontaktow, gdy nie spetniaja oczekiwan. Sa wigc bardziej elastyczne niz kursy, warsztaty, czy
seminaria, ktore maja sztywny program. W chwili obecnej dyrektor jest zainteresowany sta-
tym kontaktem z doradca edukacji wczesnoszkolnej. Problem w tym, ze takiego w mies$cie
nie ma.

Pytanie 16.

Z jakich form pomocy ze strony pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli korzy-
sta si¢ najczesSciej (prosze wybracé sposrod podanych ponizej 1-3 form i uszeregowaé je w
kolejnosci waznosci wpisujqc zamiast znaku ,x” 1,2 i 3):

a/ w szkole/placowce w ktorej Pani/Pan pracuje,

b/ w Pani/Pana indywidualnym przypadku?

Na pierwszy czton pytania odpowiedzi udzielito 387 respondentow, natomiast na drugi 334
(rozktad odpowiedzi zob. wykres 3.5).

Respondenci mieli do wyboru nastgpujace mozliwosci:
e Konsultacje indywidualne
Konsultacje zbiorowe
Szkolenia zewnetrzne typu: kursy, warsztaty, seminaria
Szkolenia wewnetrzne dla catej rady pedagogiczne;j
Udzial w zewngtrznych konferencjach i cyklicznych formach (kluby, fora)
Zespoty samoksztatceniowe, metodyczne
Wspieranie samoksztatcenia (publikacje, dobre przyktady)
Wiaczanie do udziatu w projektach krajowych i migdzynarodowych
E-learning
Inne formy.
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Wykres 3.5. Czgstotliwo$¢ korzystania przez szkolg respondentéw i przez nich osobiscie z

roznych form pomocy (zestawienie danych z pytania 16a 1 16b)
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5,8%
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e-leaming
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[Oszkota, placéwka Epojedynczy nauczyciel

W punkcie ,,inne formy” w odniesieniu do szkoly podano spotkania z metodykiem, lekcje
otwarte, udziat w programie Comenius; a w odniesieniu do nauczycieli spotkania z metody-
kiem, lekcje otwarte, kursy doskonalace, konferencje, studia podyplomowe, wydawnictwa. W
jednym przypadku stwierdzono, ze z pomocy ... nie korzysta sie, gdyz nie ma takich pracow-
nikow na terenie gminy, w ktorej znajduje sie moja szkota.

Najczgsciej w obydwoch przypadkach (i w odniesieniu do pojedynczych nauczycieli i do
szkoty) podawano szkolenia zewnetrzne i szkolenia RP.
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W badanym SP najczgsciej korzysta sig ze szkolen dla rad pedagogicznych.
Pytanie 17.

Od czego zalezy wybor form pomocy (prosze podac 1-3 przyczyn):
a/ w szkole/placowce, w ktorej Pani/Pan pracuje,
b/ w Pani/Pana indywidualnym przypadku?

Na pytanie to odpowiedziato:
e (Czlon a — 440 respondentoéw podajac 751 wskazan.
o (Czlon b — 419 respondentéw podajac 683 wskazania.

Pytanie to sprawito respondentom sporo trudnosci. Analiza zebranych wypowiedzi prowadzi
do wniosku, ze badani nie tyle wskazywali przyczyny wyboru form wyliczonych w pytaniu
16., co podawali sytuacje czy powody korzystania z pomocy w ogoéle. Tylko jedna osoba po-
wiazata przyczyng wyboru formy pomocy z potrzebami szkoly. Oto jej wypowiedz: zespoly
samoksztatceniowe - podniesienie jakosci pracy szkoty, szkolenia wewnetrzne, konferencje
metodyczne — wzbogacenie warsztatu pracy, e-learning — podniesienie kwalifikacji.

Tym niemniej pozostale odpowiedzi na temat przyczyn korzystania z pomocy doradcow i

konsultantdow moga by¢ interesujace dla jej Swiadczeniodawcow. Szczegotowe dane zamiesz-
czone sa w dwoch kolejnych tabelach.

Tabela 3.8.Wskazanie przyczyn korzystania z pomocy w szkole respondentow

Poz. | Kategoria glowna Kategorie szczegolowe Llcz‘.)a .
wypowiedzi
. 2. 3. 4.
1. | Biezace potrzeby Zaistniate potrzeby 252
szkoty Potrzeby chwili
Sytuacje problemowe
Konieczno$¢ doskonalenia pracy szkoty, jako-
$ci pracy szkoty
Whioski z nadzoru pedagogicznego
Whnioski z ewaluacji
2. | Potrzeby nauczycieli | Awans zawodowy 100
Specyfika pracy
Liczba ch¢tnych/zainteresowanych tematem
3. | Mozliwosci finanso- | Koszty 89
we szkotly Fundusze
Przystgpna cena
4. | Oczekiwania orga- Koncepcja, decyzja, inwencja, wola dyrektora 67
now szkoly 1 nauczy- | Wskazania lidera WDN
cieli Opinia, potrzeby RP
Propozycje zespotéw przedmiotowych
5. | Atrakcyjnos¢ oferty | Dostosowanie oferty do potrzeb 64
Odpowiednia tematyka
Odpowiednie formy
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Specyfika zadan
szkoty

Zadania, priorytety, roczny plan pracy, program
rozwoju szkoty

Polityka szkoty

Sytuacja szkoty

Stabe strony szkoty

Plan WDN

Posiadane materiaty i §rodki dydaktyczne, wy-
posazenie szkoty

53

Dostgpnos¢ pomocy

Dostgpnos¢ doradey

Dostepnos¢ pracownikéw systemu doskonale-
nia

Dostgpnos¢ informacji

Przestanie oferty do szkoty

37

Organizacja szkolen

Odpowiednie terminy, czas szkolenia, miejsce
szkolenia, forma

33

Trudne przypadki

Problemy — wychowawcze

Problemy - dydaktyczno wychowawcze
Potrzeby dziecka

Problemy z mtodzieza

Problemy grupy wiekowe;j

27

10

Zmiany systemowe

Priorytety MEN

Zmiana przepiséw prawnych
Zmiany w egzaminach zewnetrznych
Tematy wskazane przez kuratorium

26

W jednostkowych przypadkach podawano tez: dazenie do perfekcji, czy przydatnos¢.

Podobny rozktad odpowiedzi zawiera kolejna tabela. Zamieszczone w niej dane — podobnie

jak w tabeli 3.8 — wskazuja, Ze respondenci nie tyle odnosili si¢ do przyczyn wyboru okreslo-
nych form, co wskazywali na konkretnie powody i sytuacje, w jakich korzystaja z pomocy w
indywidualnych przypadkach.

Tabela 3.9. Wskazanie przyczyn korzystania z pomocy przez indywidualnych nauczycieli

Poz. | Kategoria gléwna Kategorie szczegolowe LICZl.)a .
wypowiedzi
1. 2. 3. 4.
1. | Biezace potrzeby Zaistniale potrzeby 241
nauczycieli Aktualne problemy
Sytuacje problemowe
Konflikty
Moje potrzeby
Potrzebne w pracy nauczyciela
2. | Podnoszenie kwali- | Awans zawodowy 119

fikacji

Rozw¢j zawodowy

Napisanie planu indywidualnego rozwoju
Poszerzenie wiedzy

Nowe umiejetnosci

Wzbogacenie warsztatu pracy
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Zainteresowania
Samodoskonalenie si¢
Dazenie do profesjonalizmu

Atrakcyjno$¢ oferty

Oferta szkolen

Odpowiednie tematy, formy

Tematyka zgodna z potrzebami
Przydatnos$¢ szkolenia w pracy nauczyciela

77

Mozliwosci finan-
sowe nauczyciela

Koszty

Fundusze
Zasobnos¢ portfela
Przystepna cena

72

Dostepnosé
pomocy

Dostgpnos¢ metodyka, doradcy
Odleglos¢ do miejsca szkolenia

38

Trudne przypadki

Problemy wychowawcze

Problemy dydaktyczno — wychowawcze
Problemy z indywidualnymi uczniami
Problemy dziecka

Szczegodlne potrzeby uczniow

Problemy zespotu klasowego

Trudne sytuacja w klasie, grupie wiekowej
Choroby dzieci wymagajace reakcji nauczyciela

36

Organizacja
szkolen

Dostosowanie czasu szkolen do planu lekcji
Odpowiednie terminy, godziny szkolen

30

Mozliwosci
CZasowe

Brak innych wskazan

25

Wykonywane
zadania

Specyfika wykonywanych zadan
Zadania zajmowanego stanowiska

21

Problemy wykonywanej pracy
Potrzeby szkoty

Realizacja programu autorskiego
Realizacja projektéw edukacyjnych

9. | Zmiany systemowe | Zmiany w systemie o§wiaty 11
Priorytety MEN
Zmiana przepisow

Zmiana podstawy programowej

Ponizej 10 wskazan uzyskaty nastgpujace powody korzystania z pomocy: zalecenia nadzoru
pedagogicznego, dostep do Internetu, namowa dyrektora, konieczno$¢ zmiany dokumentacji.

Z ogladu tabel 3.8. 1 3.9. wynika prymat kategorii ,,biezace potrzeby” i to zar6wno w odnie-
sieniu do szkoty, jak i nauczycieli. Inne kategorie, jak: mozliwosci finansowe, specyfika szko-
ty, wykonywane zadania, trudne przypadki moga, cho¢ posrednio, tez o nich $wiadczy¢. Nic
dziwnego zatem, ze w tabeli 3.8. nie pojawil si¢ ani raz termin rozwoj. Wskazuje jednak na
niego ,.konieczno$¢ doskonalenia pracy szkoty” 1 ,,jakosci pracy szkoty” (tabela 3.8., poz. 1,
kol. 3) oraz ,,awans zawodowy” (tabela 3.8., poz. 2, kol. 3) Natomiast w tabeli 9. moze o nim
swiadczy¢ jedynie kategoria ,,podnoszenie kwalifikacji” (pozycja 2).
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Ponadto, analiza informacji zawartych w tabelach 3.8. 1 3.9. prowadzi do wniosku, ze zmiany
systemowe tylko w niewielkim stopniu wyznaczaja korzystanie z pomocy zardwno w odnie-
sieniu do szkoty (26 wskazan), jak 1 pojedynczych nauczycieli (11 wskazan).

Szersze omdwienie tego zagadnienia znajduje si¢ przy pytaniu 25.

Natomiast w SP wyboér form pomocy zalezy od priorytetow MEN i probleméw danego roku
oraz ,lapania okazji” — szkolen, ktore sa zgodne z ich potrzebami, cho¢ nie koniecznie pla-
nowane na dany rok. Dyrektor jako przyktad podat kurs pt. ,,Nauczyciel, dyrektor wykorzy-
stujacy techniki ICT — szansa na nowoczesne nauczanie w slaskich szkotach”. Odbywa si¢
ono w biezacym roku szkolnym, w szkolnej pracowni komputerowej, bierze w nim udziat 15
nauczycieli, trwa 60 godz., a zajgcia sa organizowane w piatek po potudniu i sobotg przed
potudniem, przez 6 tygodni. W ,,szczesliwej pigtnastce” znalezli si¢ nauczyciele wszystkich
przedmiotéw, w tym kobiety z dzie¢mi oraz mianowani i dyplomowani. Nauczyciele, ktorzy
ukoncza szkolenie beda uczy¢ nabytych umiejetnosci innych cztonkéw RP. W szkole nie ma
problemu ze stosowaniem ICT, poniewaz grono pedagogiczne to gldéwnie osoby do 35 roku
zycia. Jedna ma powyzej 50 lat, ale wykazuje duze zainteresowanie doskonaleniem kwalifi-
kacji zawodowych, w tym na temat ICT.

Pytanie 18.

Jesli szkola lub jej pracownicy zwracaja si¢ o pomoc, powracajac do tych samych oséb
lub instytucji systemu doskonalenia nauczycieli, to z czego to wynika (prosze podaé 1-3

przyczyn)?

Na pytanie to odpowiedziato 414 os6b podajac 612 wskazan. Charakterystyke ich wypowie-
dzi przedstawia tabela ponize;j.

Tabela 3.10. Przyczyny zwracania si¢ o pomoc do tych samych osob lub instytucji systemu
doskonalenia nauczycieli

Liczba

Poz. | Kategoria glowna Kategorie szczegolowe wypowiedzi

1. 2. 3. 4

1. | Kompetencje oferu- | Fachowos¢ 311
jacych pomoc Profesjonalizm

Przygotowanie merytoryczne
Dos$wiadczenie zawodowe prowadzacych
Prowadzacy praktykiem

Przekazywanie wartosciowych informacji
Warto$¢ merytoryczna zajgé

Wysoka jako$¢ zajeé

Spetnianie oczekiwan

Zrozumialy sposob przekazu

Dobry kontakt z grupa

Spetianie oczekiwan nauczycieli

2. | Zadowolenie na- Z dobrej jakosci 77
uczycieli Z dobrze przeprowadzonego poprzedniego szko-
lenia

Z dobrych poprzednich doswiadczen

Uzyskanie pomocy za pierwszym razem
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3. | Atrakcyjna oferta Ciekawa, bogata oferta 53
Zmiana oferty w zaleznosci od potrzeb

Oferta zgodna z potrzebami szkoty, potrzebami
indywidualnymi nauczycieli

4. | Zaufanie do oferu- | Brak innych wskazan 46
jacych pomoc
Cechy oferujacych | Sprawdzona instytucja 46
pomoc (instytucjii | Renoma firmy
0sOb) Rzetelno$¢ prowadzacych zajecia
Wiarygodnos¢
Obowiazkowos¢
Solidno$¢
Niezawodnos¢
Zaangazowanie
5. | Dobra wspoltpraca z | Stata wspotpraca 35

oferujacymi pomoc | Dobra komunikacja

Dobry przeptyw informacji

Dobre kontakty: osobiste, mailowe, telefoniczne
Kontynuacja kontaktow

Przyzwyczajenie
6. | Brak innych moz- Brak ciekawych ofert 16
liwosci Brak wyboru

Brak pomystu na inng pomoc
Brak informacji o innych mozliwos$ciach

Ponizej 10 wskazan uzyskaty nastepujace odpowiedzi: dostgpnos¢ doradcy, dostgpnos¢ po-
mocy, przystgpna cena, przydatnos¢, gratisy dawane przez wydawnictwa, przypadek.

Jak wynika ze wskazan podanych w tabeli 3.10. o zwracaniu si¢ po pomoc do tych samych
0s0b lub instytucji przesadza tzw. czynnik ludzki. To wszystko, co lezy po stronie konkretne-
go pracownika systemu doskonalenia — przede wszystkim jego kompetencje (51% wskazan).
Nie oznacza to jednak, ze jest to zmienna wylacznie od niego zalezna. Pewne informacje na
temat warunkdéw organizacyjnych, jakie powinny by¢ spelnione, aby §wiadczacy pomoc czy-
nili to kompetentnie zawarte zostaly w komentarzu do pytania 2., w czg$ci omawiajacej Tar-
nowska Inicjatyweg Oswiatowa.

W dalszej kolejnosci, jako ,,ludzkie” przestanki zwracania si¢ o pomoc, z duza mniejsza licz-
ba wskazan podano: zadowolenie nauczycieli z udzielonej pomocy (12%), zaufanie do §wiad-
czacego pomoc (8%), jego cechy charakteru (8%) 1 dobra wspotprace z nauczycielami (6%).
W niewielkim stopniu o zwracaniu si¢ po pomoc przesadza to, co jest zwigzane z instytucja —
— atrakcyjna oferta (9%).

Wypowiedz dyrektora SP dobrze wpisuje si¢ w nurt opinii respondentow. O korzystaniu z
pomocy przesadza w ich przypadku to, czy duzo skorzystali na szkoleniu prowadzonym przez
konkretna osobg, czy spethita oczekiwania nauczycieli, a przede wszystkim czy przekazata
uzyteczna wiedze.
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Wg Pani/Pana, co moze wplywac¢ na zaprzestanie korzystania przez szkole lub jej pra-
cownikow z pomocy, ktora im Swiadcza osoby lub instytucje systemu doskonalenia na-
uczycieli (prosze podaé 1-3 przyczyn)?

Odpowiedzi na to pytanie udzielito 395 badanych, podajac 577 wskazan (zob. tabela 3.11)

Tabela 3.11. Przyczyny zaprzestania korzystania z pomocy o0sob lub instytucji systemu do-
skonalenia nauczycieli

Poz.

Kategoria glowna

Kategorie szczegolowe

Liczba
wypowiedzi

2.

3.

4

Brak kompetenc;ji oferu-
jacych pomoc

Brak profesjonalizmu

Brak rzetelnej wiedzy

Skupianie si¢ na teorii a nie praktyce
Nieatrakcyjny sposob prowadzenia zajeé
Bezuzyteczno$¢ prezentowanych rozwiazan
Oderwanie od realiow

Zty program

Zte prowadzenie zajec

Nieciekawe zajecia

Nuda

Odczytywanie prezentacji w PP

Brak materiatow szkoleniowych
Nieznajomos¢ problematyki placowki
Niespetnienie oczekiwan

Odwlekanie rozwiazania problemu

Brak efektow koncowych

Zte wczesniejsze doswiadczenia

312

Brak srodkoéw finanso-
wych

Brak funduszy
Koszty kursow
Wysoka cena
Za drogie

112

Brak odpowiedniej oferty

Uboga, nieaktualna oferta

Oferta bez zmian

Oferta nie dostosowana do potrzeb
Nieodpowiednia tematyka

Brak nowych propozycji
Powielanie tematow

Niedogodne godziny szkolen

51

Brak doradcow

Niedostepnos¢ doradcy
Trudnosci z dotarciem do doradcy
Brak wsparcia doradcy

21

Niska przydatnos$¢ po-
mocy

Niezgodna z potrzebami szkoty
Niezgodna z potrzebami nauczycieli
Nie dostosowana do realiow

18
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6. | Brak wspolpracy Brak stalej, systematycznej wspotpracy 15
Trudno$ci w nawiazaniu kontaktu
Zmiany kadrowe w placowkach doskonale-
nia nauczycieli
7. | Brak informacji Niedostateczna informacja 12
Zty przeptyw informacji
Brak odpowiedzi na prosby
8. | Niewlasciwa organizacja | Brak zastgpstw 10
pracy szkoty Nawat pracy
Brak czasu
Zaspokojenie potrzeb Brak trudnosci 10

Ponizej 10 wskazan uzyskaty nastgpujace wypowiedzi respondentow: daleki dojazd do o$rod-
ka, do doradcy, brak motywacji do rozwoju, zamykanie si¢ na zmiany, osiagnigcie najwyz-
szego stopnia awansu, wybdr innego sposobu pomocy, brak zaufania do oferujacych pomoc,
ich nierzetelnos$¢, brak zadowolenia z pomocy, ograniczona liczba miejsc na kursie, nieodpo-
wiednie terminy szkolen, decyzja dyrektora.

Podobnie, jak we wskazaniach odnoszacych si¢ do pytania 18, o zaprzestaniu pomocy decy-
duje przede wszystkim ,,czynnik ludzki”, znacznie mniej organizacyjny, tj. zwiazany z insty-
tucja S$wiadczaca pomoc oraz szkola, w ktorej pracuje respondent. Pewne informacje na ten
temat zostaly juz podane w komentarzu do pytania 2 odno$nie Tarnowskiej Inicjatywy
Oswiatowej. W obydwu przypadkach (tabele 3.10. 1 3.11.) na pierwszym miejscu podano
»kompetencje oferujacych pomoc”. W tabeli 3.10. (powody zwracania si¢ o pomoc) uzyskato
51% wskazan, a w tabeli 3.11. (powody zaprzestania zwracania si¢ 0 pomoc) 54%.

Tymczasem, w ogdlnie dostepnych materiatach placowek doskonalenia nauczycieli znajduja
si¢ zapewnienia o wysoko wykwalifikowanej kadrze. W jednej z drukowanych ofert stwier-
dza sig, ze ...kadre prowadzqcq doksztalcanie i doskonalenie zawodowe organizowane przez
(...) stanowiq wysokiej klasy pracownicy naukowi uczelni, specjalisci, doradcy metodyczni,
konsultanci. Podobne stwierdzenia — zapewniamy wykwalifikowanq kadre — znajduja si¢ na
firmowych stronach WWW innych, badanych placéwek doskonalenia nauczycieli. O wyso-
kim poziomie kwalifikacji kadry mozna tez posrednio wnioskowac¢ z faktu posiadania akredy-
tacji przez wszystkie cztery badane placowki.

Konfrontujac wypowiedzi respondentéw z powyzszymi stwierdzeniami nieuchronnie nasuwa
si¢ wniosek, ze sprawa kwalifikacji kadry pozostaje jedynie w sferze deklaracji stownych. A
takze pytanie, w jaki sposob podnosza je doradey i konsultanci?

Pewne informacje na temat doskonalenia doradcéw znalez¢ mozna w ofertach placowek do-

skonalenia nauczycieli — to ich statutowe zadanie. Brak natomiast informacji o doskonaleniu
kwalifikacji zawodowych przez konsultantow, sposobie oceny ich pracy, stosowanych w pla-
cowkach standardach profesjonalizmu.
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Podsumowanie

Szkoty cze$ciej korzystaja z pomocy $wiadczonej przez pracownikow systemu doskonalenia,
niz pojedynczy nauczyciele, co nie zawsze znajduje odzwierciedlenie w ofercie placowek. I
szkoty 1 nauczyciele pragna czgstszych oraz systematycznych kontaktéw z doradcami oraz
konsultantami.

Beneficjenci pomocy najczesciej korzystaja ze szkolen zewngtrznych 1 szkolen dla rad peda-
gogicznych.

Gtowna przyczyna zwracania si¢ o pomoc do tych samych osob lub zaniechania tegoz sa
kompetencje doradcow i konsultantow.

3.5. Przydatno$¢ pomocy w opinii badanych

Nastepnym z badanych aspektow bylta przydatno$¢ pomocy rozumiana jako zgodnos¢ z po-
trzebami nauczycieli 1 szkot. Odnosit si¢ do niej czwarty blok kwestionariusza ankiety zawie-
rajacy 7 pytan, w tym 2 zamknigte, 4 pototwarte i 1 otwarte. Dwa sposrod pytan byty dwu-
cztonowe 1 dotyczyty z jednej strony szkoty, miejsca pracy respondenta, z drugiej — jego in-
dywidualnej sytuacji zawodowej. Ponizej charakterystyka odpowiedzi na pytania, a w dalszej
kolejnosci powiazane z nimi informacje z analizy dokumentéw i studium przypadku.

Pytanie 20.

Czy pomoc, ktora jest oferowana szkolom i ich pracownikom przez pracownikow syste-
mu doskonalenia nauczycieli jest poprzedzona diagnozg rzeczywistych potrzeb?

Pewne informacje na ten temat byly juz podane przy odpowiedzi na pytanie 4. dotyczace
oczekiwan wobec pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli. Wérdd nich znalazta si¢
m.in. diagnoza potrzeb (zob. tabela 3.2, poz. 8), cho¢ z niewielka liczba wskazan (14).

Na pytanie 20., w ktorym po raz pierwszy uzyto w kwestionariuszu okreslenia ,,diagnoza po-
trzeb” odpowiedzi udzielity 493 osoby (prawie 100%). W tym, 348 stwierdzilo, ze ,,raczej
tak” 1,,zdecydowanie tak”, czyli 70%, pozostali uwazali, ze ,,zdecydowanie nie” 1 ,,raczej

29

nic .

Tylko w jednej z badanych placoéwek doskonalenia nauczycieli, arkusz do diagnozy potrzeb
znajdowat sig¢ na firmowej stronie WWW. Kazdy zainteresowany mogt go wypehic¢ elektro-
nicznie. Jego adresatami byli nauczyciele i kadra kierownicza. Arkusz zawieral propozycje
szkolen, pogrupowane w odniesieniu do pigciu kompetencji (kierowniczych, informacyjnych,
wychowawczych, dydaktycznych i zwiazanych z rozwojem zawodowym), prosbe o wpisanie
innych, wlasnych propozycji zagadnien oraz okreslenie preferowanego czasu szkolenia.

Diagnoza potrzeb jest tez zazwyczaj przeprowadzana w trakcie ewaluacji koncowej roznych
form. Ostatnie z pytan kwestionariusza ewaluacyjnego zawiera prosbg o wskazanie formy i
tematyki doskonalenia, ktorym dana osoba jest zainteresowana. Ciekawe bytoby poznanie, w
jakim stopniu zgromadzone w ten sposob informacje sa nastgpnie wykorzystywane. Nie byto
to jednak przedmiotem naszych badan.
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Interesujace $wiatlo na sprawg diagnozy potrzeb rzucaja odpowiedzi na nastgpne pytanie.

Pytanie 21.

Jesli powyzej udzielona odpowiedz to ,,zdecydowanie tak” lub ,,raczej tak”, prosze¢ o
zaznaczenie ponizej, kto taka diagnoze¢ przeprowadza (prosze wybraé sposréd podanych
ponizej 1-3 moZliwosci i uszeregowac je w kolejnosci waznosci wpisujqc zamiast znaku ,,x”
1,2i3)?

Na pytanie to odpowiedziato 249 respondentéw — réwno polowa. Ich wypowiedzi przedsta-
wia tabela 3.12.

Tabela 3.12. Podmioty przeprowadzajace diagnozg potrzeb w zakresie pomocy §wiadczonej
przez doradcow i konsultantéw na rzecz szkot i nauczycieli.

Poz. Podmioty przeprowadzajace diagnoze Suma wyborow
1. 2. 3.
1. | Dyrektor szkoty/placowki 246
2. | Zesp6t nauczycieli 221
3. | Szkolny lider WDN 169
4. | Pracownicy systemu doskonalenia nauczycieli 52
5. | Inna osoba/osoby zewngtrzne 9
6. | Inna mozliwos¢ 6

W punkcie ,,inna mozliwo$¢” wskazano: pedagog/psycholog szkolny, rada pedagogiczna,
wyznaczony nauczyciel, przedstawiciel wydawnictwa.

Analiza danych zawartych w tabeli prowadzi do wniosku, ze diagnoza potrzeb w zakresie
pomocy jest przeprowadzana w zdecydowanej wigkszo$ci przez podmioty zlokalizowane
wewnatrz szkoty. Podane w kol. 2, pkt. 1 — 3 uzyskaty najwigksza liczbe wskazan na pierw-
szym miejscu: dyrektor (149), szkolny lider WDN (65), zesp6t nauczycieli (64). Jednocze$nie
pracownicy systemu doskonalenia nauczycieli uzyskali: na miejscu pierwszym 15 wskazan,
na drugim — 12, na trzecim 25.

Natomiast dyrektor SP stwierdzil, ze dotychczas przeprowadzano diagnozg potrzeb w ten
sposob, iz nauczyciele sktadali propozycje ,,swoich” tematow, z ktérych wybierano dominu-
jace. Ostatnio zmieniono to na badania ankietowe ws$rdd nauczycieli, ktore przeprowadzit
wicedyrektor. O wynikach badania poinformowano respondentow, a dyrektor zdecydowat o
problematyce WDN na dany rok. Stwierdzil on ponadto, ze bardzo rzadko si¢ zdarza, aby
osoba, z ktora nawiazuje si¢ kontakt w sprawie przeprowadzenia szkoleniowego posiedzenia
RP pytata o potrzeby czy oczekiwania nauczycieli.

Pytania 22 i 23.

Wg Pani/Pana wiedzy, jesli w szkole/placowce sg diagnozowane potrzeby zwigzane z
udzieleniem pomocy, to najczeSciej czyich potrzeb to dotyczy versus powinno dotyczy¢
(prosze wybraé tylko jednq mozliwosc)?

Respondenci mieli do wyboru nastepujace mozliwosci:
e Kadra kierownicza
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Rada pedagogiczna

Poszczegolni pracownicy szkoty/placowki
Przedmiotowe zespoty nauczycieli
Nauczyciele na $ciezce awansu zawodowego
Inni.

Na pytanie 22. odpowiedzi udzielito 486 respondentow, a na pytanie 23 —496. W obydwéch
przypadkach prawie 100% badanych. Rozktad odpowiedzi podaje wykres 3.6.

Wykres 3.6. Podmioty, ktorych potrzeb dotyczy diagnoza — stan rzeczywisty i pozadany (ze-
stawienie odpowiedzi na pytania 22 i 23).
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W kategorii ,,inna mozliwo$¢’ przy pyt. 22 podano: kazdy nauczyciel, uczniowie i ich potrze-
by, niczyich, nie wiem. W jednym przypadku szerzej opisano proces diagnozy. Bada si¢ po-
trzeby wszystkich pojedynczych nauczycieli, nastepnie wybiera sie te, ktora przewaza. Oprocz
tego diagnozujemy potrzebe catej RP, zespotow przedmiotowych oraz nauczycieli na sciezce
awansu - czyli wszystkich wymienionych wyzej. Natomiast przy pyt. 23 wskazano: mlodych
nauczycieli, nauczycieli z krotkim stazem pracy, chetnych lub potrzebujacych pomocy pra-
cownikdéw oraz uczniow.

Z danych zamieszczonych na wykresie 3.6. wynika prymat diagnozowania potrzeb szkoty
(rada pedagogiczna, zespoly przedmiotowe to 80% wskazan), a ignorowanie potrzeb indywi-
dualnych.
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Potwierdzaja to rozmowy z cztonkami zespotu ewaluacyjnego SP. Cho¢ wszyscy nauczyciele
w szkole biorg udziat w diagnozie potrzeb, to ze zgloszonych wybiera si¢ te z wigkszo$cia
wskazan. To sprawia, ze potrzeby pewnych nauczycieli moga by¢ przez lata nie zaspokajane.
W tym m.in. cztonkowie zespotu ewaluacyjnego upatruja niski poziom przetozenia szkolen
na efekty pracy nauczycieli, poniewaz uczestnicza w szkoleniach, ktore nie odpowiadaja na
ich indywidualne potrzeby.

Pytanie 24.
Kto przede wszystkim korzysta z pomocy (prosze wybrac sposrod podanych ponizej 1-3
mozliwosci i uszeregowad je w kolejnosci wazinosci wpisujgc zamiast znaku ,,x” 1, 2 i 3)?

Na to pytanie odpowiedzi udzielito 431 os6b. Rozktad preferencji respondentéw pokazuje
tabela 3.13.

Tabela 3.13. Podmioty korzystajace z pomocy doradcow i konsultantow.

Poz. Podmioty korzystajace z pomocy Suma wyborow

1. 2. 3.

1. | Rada pedagogiczna 366
2. | Nauczyciele na $ciezce awansu zawodowego 203
3. | Pewni indywidualni nauczyciele 185
4. | Pewne zespoty nauczycieli 150
5. | Cala szkota/placowka 149
6. | Kadra kierownicza 128
7. | Inna mozliwos$¢ 4

Oglad informacji podanych w tabeli wskazuje, ze z pomocy korzysta gtdéwnie szkota (rada
pedagogiczna) i nauczyciele na Sciezce awansu. Pozostale podmioty w mniejszym zakresie.

Dyrektor SP nie zgodzit si¢ z twierdzeniem, ze z pomocy korzystaja gtéwnie nauczyciele na
Sciezce awansu. Uwazal, ze im ktos jest wigkszym profesjonalista, tym bardziej szuka mozli-
wosci doskonalenia. Z jego doswiadczen wynika, ze nauczyciele dyplomowani po uzyskaniu
najwyzszego stopnia awansu zawodowego przez jakis czas odpoczywajq, a nastepnie z duzq
energiq zabierajq sie za doskonalenie. Namawiac trzeba raczej mtodszych. Mamy pieciu ta-
kich nauczycieli. Skonczyli studia i nic, a rozpoczynajq juz czwarty rok pracy. Mimo, zZe do-
datkowe kwalifikacje mogq zaowocowac w ich przypadku szansq na lepsze zatrudnienie,
podwyzszenie liczby godzin, czy pensji.

Pytanie 25.

W Pani/Pana opinii, pomoc ze strony pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli
powinna skupia¢ si¢ bardziej na potrzebach biezacych, czy tez bardziej tych przyszlych?
a/ w szkole/placowce w ktorej Pani/Pan pracuje?

b/ w Pani/Pana indywidualnym przypadku?

Na pierwszy czton pytania odpowiedziato 496 respondentdéw, a na czton drugi 493. W oby-
dwu przypadkach prawie 100% badanych.
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W odniesieniu do szkoty:
e 224 respondentéw wybrato odpowiedz ,,zdecydowanie biezacych” i ,,raczej biezacych.
e 246 uwazato, ze ,,tych i tych”.
e 26 podato ,raczej przysztych” i ,,zdecydowanie przysztych.”

Podobny rozktad odpowiedzi uzyskano w odniesieniu do nauczycieli:
e 218 respondentéw uznato, ze w ich indywidualnym przypadku pomoc powinna sig
skupia¢ na potrzebach ,,zdecydowanie biezacych” i ,,raczej biezacych”.
e 247 bylo zdania, ze ,,tych i1 tych”.
e 28 podato ,raczej przysztych” i ,,zdecydowanie przysztych”.

Opinie respondentow, co do zaspokajanie biezacych i1 przysztych potrzeb przede wszystkim
pozostaja w sprzecznosci z odpowiedziami na pytanie 17. Biezace potrzeby szkoty i nauczy-
cieli byly tam gléwnym powodem wyboru okreslonych form pomocy i korzystania z pomocy
w ogole.

Rowniez przegladajac oferty placowek doskonalenia mozna odnie$¢ wrazenie, ze dominuje w
nich zaspokajanie biezacych potrzeb szkot 1 nauczycieli. Na tym tle wyrdznia si¢ wypowiedz
dyrektora SP, ktory uwaza, ze w pierwszej kolejnosci nalezy skupi¢ si¢ na potrzebach przy-
sztych — rozwoju szkoty i rozwoju zawodowym nauczycieli. Natomiast zaspokajanie potrzeb
biezacych traktowac jako uzupetnienie.

Pytanie 26.

Po czym mozna poznaé, ze pomoc udzielona przez pracownikow systemu doskonalenia
nauczycieli byla przydatna (prosze podaé 1-3 mozliwosci):

a/ w szkole/placowce w ktorej Pani/Pan pracuje?

b/ w Pani/Pana indywidualnym przypadku?

Na to pytanie udzielito odpowiedzi:
e (Czlon a. 369 osob, podajac w sumie 551 wskazan.
e (Czlon b. 362 osoby, podajac w sumie 523 wskazania.

Charakterystyke odpowiedzi zawieraja dwie kolejne tabele.

Tabela 3.14. Wskazniki przydatnosci pomocy w szkole/placowce respondentdow.

Poz. | Kategoria gldowna Kategorie szczegolowe Llczl.)a .
wypowiedzi
2. 3. 4.
1. | Zastosowanie naby- | Wykorzystanie wiedzy na lekcjach, zajgciach 153
tej wiedzy i umie- | Uatrakcyjnienie metod pracy
jetnosci w praktyce | Wprowadzenie nowych metod, pomystow, inno-
wacji, projektow, EWD
2. | Lepsze efekty pracy | Dobre efekty 135
szkoty Efektywniejsza praca dydaktyczno - wychowaw-
cza
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Wigksza zdawalnos$¢ egzaminow, sprawdzianow
Sukcesy uczniow

Osiagnigcia edukacyjne uczniow

Lepsze wyniki uczniow

Wzrost EWD

Poprawa jakosci
pracy szkoty

Pozytywna praca szkoty
Pozytywne zmiany

Lepsze programy nauczania
Lepsza organizacja pracy
Lepsze funkcjonowanie szkoty
Przeprowadzanie ewaluacji
Podjgcie dziatan naprawczych
Rozw¢j szkoty

87

Rozwiazanie szkol-
nych probleméw

Radzenie sobie w trudnych przypadkach
Ztagodzenie, zmniejszenie, niwelacja, wyelimi-
nowanie problemow

Poprawa sytuacji problemowe;j

Zmniejszenie probleméw wychowawczych, or-
ganizacyjnych

Szybka reakcja na problemy

80

Podniesienie kwali-
fikacji nauczycieli

Zdobycie stopnia awansu

Wzbogacenie wiedzy

Zainteresowanie zagadnieniem

Dalsze doskonalenie RP

Praca zespotowa w RP

Dyskusje w RP

Mniej watpliwosci

Wigksza pewnos$¢ dziatania

Wigksza §wiadomos$¢ mozliwosci/ograniczen
Konsekwencja w dziataniu

58

Motywacja
uczniow

Wigksze zaangazowanie uczniow
Wzrost zainteresowania uczniow nauka

10

Lepsza wspotpraca
w RP

Brak innych wskazan

10

Ponizej 10 wskazan uzyskaty nastepujace wypowiedzi: poprawa wizerunku szkoty, lepiej
prowadzona dokumentacja, dzielenie si¢ wiedza z innymi, lepsza wspotpraca z rodzicami,
lepsze doinformowanie, ponowna prosba o pomoc. W trzech przypadkach uznano, ze pomoc
jest nieprzydatna.

Tabela 3.15. Wskazniki przydatnosci pomocy w odniesieniu do indywidualnej sytuacji re-

spondentow.
s . . Liczba
Poz. | Kategoria glowna Kategorie szczegolowe oo
wypowiedzi
1. 2. 3. 4.
1. | Zastosowanie naby- | Wykorzystanie zdobytej wiedzy na lekcji 205

tej wiedzy 1 umie-
jetnosci w praktyce

Ciekawsze lekcje, zajecia
Doskonalenie warsztatu pracy

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostegpnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet II1 Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,

Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli




SR UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ [ R E Reviw ELRCPEISK]
NARCDOWA STRATEGIA SPOSNGSC . ) = FUNDUSZ SPOLECZMY

Stosowanie nowatorskich metod pracy
Wprowadzanie innowacji
Lepsza organizacja pracy nauczyciela

2. | Podniesienie kwali- | Zdobycie nowej wiedzy 121
fikacji Nabycie doswiadczenia
Glebsze zainteresowanie zagadnieniem, refleksja
nad nim

Zdobycie stopnia awansu zawodowego
Zdobycie nowych, dodatkowych kwalifikacji
Rozw¢j zawodowy

Zyskanie pewnosci siebie

Samodzielne dziatanie

Podwyzszona samoocena

Wigksza §wiadomosé

Konsekwencja w dziataniu

Wigksze zaangazowanie

Zadowolenie z pracy

Przekazywanie wiedzy innym
Wigksze osiagnigcia zawodowe

3. | Lepsze efekty pracy | Efekty ksztatcenia 113
szkoty Lepsze wyniki, postepy uczniéw
Wzrost efektow nauczania
Bardziej efektywna praca szkoty
Sukcesy uczniow

4. | Rozwiazanie pro- ZYagodzenie problemoéw 59
blemow Rozwiazanie probleméw wychowawczych
Szybsze rozwiazywanie problemow
Wyjasnienie problemow

Rozwiazanie konfliktow

Wskazania ponizej10 odnosity si¢ do takich spraw jak: dziatanie zgodne z prawem, uspraw-
nienie pracy wlasnej, promocja szkoty, dopracowaniu dokumentacji szkolnej, lepszy nadzor
pedagogiczny oraz zgtaszanie si¢ po dalsza pomoc. Trzech respondentéw negatywnie ocenito
przydatno$¢ pomocy.

Analiza informacji podanych w tabelach 3.14 1 3.15 prowadzi do wniosku, ze respondenci
postrzegaja przydatnos¢ pomocy jako zastosowanie nabytej wiedzy 1 umiej¢tnosci w ich pra-
cy nauczycielskiej (w sumie 537 wskazan z tab. 3.14 1 3.15), a w niewiele mniejszym stopniu
jako zastosowane tychze w pracy szkoty jako catosci (w sumie 494 wskazania z tab. 3.14 1
3.15).

Wypowiadajac sig na temat przydatnosci pomocy dyrektor SP stwierdzit, ze nawet, jesli ktos
zostanie zakwalifikowany na szkolenie zgodnie z jego potrzebami lub szkoty, to, na przyktad,
nie zainteresowany zagadnieniem przez prowadzacych zaj¢cia, nie zrobi uzytku z tego, czego
si¢ nauczyt. Dlatego od pewnego czasu przeprowadza rozmowy z osobami kierowanymi na
szkolenie, w celu przekazania im swoich oczekiwan, a mianowicie tego, ze po zakonczeniu
zastosuja nabyta wiedzg 1 umiejetnosci w praktyce. Sprawdzianem czy tak si¢ dzieje sa dla
niego pewne zachowania: zafascynowanie zagadnieniem w rozmowie, podejmowanie prob
wdrozenia, zwracanie si¢ z prosba o zakup jaki§ pomocy dydaktycznych. Teraz chcq ode
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mnie tablicy interaktywnej! Takim stwierdzeniem dyrektor skwitowal ten watek rozwazan. Na
zakonczenie dodal, ze bardziej niz przydatnos$¢, interesuje go efektywnos¢, bo przydatne
szkolenia nie zawsze przynosza spodziewane rezultaty.

W ogolnodostepnych materiatach placowek doskonalenia nauczycieli brak jest informacji czy
doradcy oraz konsultanci interesuja si¢ zastosowaniem nabytej wiedzy 1 umiejgtnosci przez
pojedynczych nauczycieli 1 rady pedagogiczne po udzieleniu im pomocy.

Podsumowanie

Zdaniem 70% badanych diagnoza potrzeb w zakresie pomocy jest przeprowadzana. Dokonuja
jej przede wszystkim podmioty wewnatrzszkolne (dyrektor, zespoty nauczycieli, lider WDN),
a tylko w niewielkim stopniu pracownicy systemu doskonalenia nauczycieli.

Przedmiotem diagnozy sa gléwnie potrzeby szkoty. Respondenci pragneliby, aby badano
réwniez ich indywidualne. Podobnie, w najwigkszym stopniu zaspokajane sa potrzeby szkoty,
a drugiej kolejnosci nauczycieli na $ciezce awansu zawodowego.

Zdaniem badanych, pomoc powinna zaspokaja¢ jednoczesnie biezace i przyszte potrzeby po-
szczegOlnych nauczycieli 1 szkoty jako catosci, cho¢ przeczy to poprzednim wypowiedziom
(na pytanie 17) ogniskujacym si¢ wokol potrzeb biezacych.

Natomiast wskaznikiem przydatnos$ci pomocy jest dla badanych przede wszystkim zastoso-
wanie nabytej wiedzy i umiejgtnosci w ich pracy nauczycielskiej, a w niewiele mniejszym
stopniu w pracy szkoty.

3.6. Efektywnos¢ pomocy w opinii badanych

Ostatnim z badanych aspektow byta efektywnos$¢ pomocy oferowanej nauczycielom i szko-
tom przed doradcow oraz konsultantéw. Do uczestnikéw badan ankietowych skierowano na
ten temat 8 pytan, w tym 3 zamknigte, 2 pototwarte 1 3 otwarte. Ponizej charakterystyka od-
powiedzi na poszczeg6lne pytania, komentarz do nich oraz dodatkowe informacje zgroma-
dzone w trakcie analizy dokumentéw 1 studium przypadku.

Pytanie 27.

Czy w szkole/placowce, w ktorej Pani/Pan pracuje, ktos interesuje si¢ zdobywang przez
pracownikow na szkoleniach zewnetrznych wiedzg i umiejetnosciami?

Na pytanie to udzielito odpowiedzi 495 respondentow, w tym 404 ,,zdecydowanie tak™ 1 ,,ra-
czej tak”, czyli 82% badanych. Pozostali byli zdania, Ze ,,zdecydowanie nie” i ,,raczej nie”.
Tak wysoki procent respondentdw wypowiadajacych si¢ pozytywnie w tej sprawie powinien
cieszy¢, gdyz przeczy obiegowym opiniom o braku zainteresowania efektami szkolen. Ta
sprawa zajmujemy si¢ jeszcze przy omawianiu odpowiedzi na pytania 29 i 31.

Kolejne pytanie odnosito sig tylko do wskazanych 82% badanych.
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Pytanie 28.

Jesli powyzej udzielona odpowiedz to ,,zdecydowanie tak” lub ,,raczej tak”, prosze¢ o
zaznaczenie ponizej, kto w szkole/placowce jest tym najbardziej zainteresowany (prosze
wybra¢é sposrod podanych ponizej 1-3 mozliwosci i uszeregowad je w kolejnosci waznosci
wpisujqc zamiast znaku ,,x” 1, 2 i 3)?

Na ten temat wypowiedziato si¢ 362 badanych (zob. tabela ponizej)

Tabela 3.16. Podmioty najbardziej zainteresowane wiedza i umiej¢tnosciami zdobywanymi
przez nauczycieli w trakcie szkolen zewngtrznych

Podmioty najbardziej zainteresowanie wiedzg i umiejetnosciami Suma
Poz. zdobywanymi przez nauczycieli w trakcie szkolen zewnetrznych wyboréw
1. 2. 3.
1. | Kadra kierownicza 258
2. | Rada pedagogiczna 176
3. | Pewni indywidualni nauczyciele 126
4. | Pewne zespoty nauczycieli 115
5. | Szkolny lider WDN 85
6. | Nauczyciele na $ciezce awansu zawodowego 77
7. | Cala szkota/placowka 49
8. | Inni 8

W pozyciji ,,inni” wskazano: ja, dyrektor, przewodniczacy zespotu przedmiotowego, rodzice.

Kadra kierownicza byta najcze$ciej wymieniana jako podmiot zainteresowany wiedza 1 umie-
jetnosciami nabytymi przez nauczycieli w trakcie szkolen zewngtrznych. Byla tez najczg¢sciej
stawiana na pierwszym i1 drugim miejscu. W dalszej kolejnosci uplasowata si¢ RP. Niepokoi¢
moze natomiast mata liczba wyboréw odnos$nie do lidera WDN 1 nauczycieli na $ciezce
awansu zawodowego. Ten pierwszy powinien interesowac si¢ omawianym tu zagadnieniem z
racji wykonywanych zadan. Jesli tego nie czyni, nalezatoby zastanowi¢ sig, co jest tego po-
wodem. Natomiast nauczyciele na §ciezce awansu zawodowego sa z pewnoscia skupieni na
sobie — doskonaleniu wiasnych kwalifikacji zawodowych. Szkoda jednak, ze zbyt rzadko in-
teresuja si¢ wiedza 1 doswiadczeniami innych cztonkéw RP. Tym bardziej, ze maja ich w za-
siggu reki, a ponadto, korzysSci z tego moglyby czerpac¢ obydwie strony.

Informacje na temat zainteresowania kadry kierowniczej wiedza i umiejg¢tnosciami nabytymi
przez nauczycieli podczas szkolen potwierdza dyrektor SP. O odbytych szkoleniach zbieram

informacje na podstawie potrocznych i rocznych sprawozdan nauczycieli. Informacje te wy-

korzystuje np. do przydziatu zadan, ktore nauczyciele wykonujq w szkole.

Pytanie 29.

Czy pracownicy Pani/Pana szkoly/placowki sa wspierani w zastosowaniu w praktyce
zdobywanej na szkoleniach wiedzy i umiejetnosci?

Odpowiedzi na to pytanie udzielito 492 respondentow — prawie 100%. Z tego, ,,zdecydowanie
tak” 1 ,,raczej tak” 372, czyli 76 % badanych, pozostali uwazali, ze ,,zdecydowanie nie” i ,,ra-
czej nie”. Ten fakt rowniez cieszy i — podobnie jak to juz zostato stwierdzone w komentarzu
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do pytania 27 — przeczy obiegowym opiniom o braku wsparcia nauczycieli w toku stosowania
wiedzy 1 umiejgtnosci nabytych na szkoleniach. Odmienne §wiatlo na t¢ sprawe rzucajq od-
powiedzi na pytanie 31.

Pytanie 30.

Jesli powyzej udzielona odpowiedz to ,,zdecydowanie tak” lub ,,raczej tak”, prosze¢ o
zaznaczenie ponizej, kto udziela tego wsparcia (prosze wybracé sposrod podanych poniZej
1-3 mozliwosci i uszeregowad je w kolejnosci waznosci wpisujqc zamiast znaku ,,x” 1, 2 i
3)?

Na to pytanie odpowiedzi udzielito 324 badanych. Ich wybory zawiera tabela ponize;.

Tabela 3.17. Podmioty udzielajace wsparcia stosujacym w praktyce wiedzg i umiejetnosci
nabyte na szkoleniach zewngtrznych.

Poz Podmioty udzielajace wsparcia stosujacym w praktyce nabyta wiedz¢ Suma
) i umiejetnosci na szkoleniach zewnetrznych wyborow
1. 2. 3.
1. | Kadra kierownicza 242
2. | Rada pedagogiczna 149
3. | Indywidualni nauczyciele 137
4. | Zespotly nauczycieli 116
5. | Szkolny lider WDN 73
6. | Cata szkota/placowka 42
7. | Doradcy metodyczni 30
8. | Konsultanci placéwek doskonalenia nauczycieli 22
9. | Nadzo6r pedagogiczny 8
10. | Inni 4

W pozycji ,,inni” podano organ prowadzacy, dyrektor, placowka doskonalenia nauczycieli.

Analiza informacji zawartych w tabeli prowadzi do stwierdzenia, ze stosujacym w praktyce
wiedzg 1 umiejetnosci nabyte na szkoleniach, wsparcia udzielaja w zdecydowanej wigkszosci
podmioty wewnatrzszkolne, w tym gtéwnie kadra kierownicza. W 186 przypadkach wskaza-
no ja na pierwszym miejscu. Odmiennie przedstawia si¢ to w odniesieniu do pracownikow
systemu doskonalenia nauczycieli. W kolumnie 3 (suma wyboréw) pojawiaja si¢ dopiero na
koncowych pozycjach. Natomiast na pierwszym miejscu doradcoOw wskazano tylko 8 razy, a
konsultantow 7.

Pytanie 31

W Pani/Pana szkole/placowce najczesciej stosowane sposoby wspierania nauczycieli we
wdrazaniu nowej wiedzy i umiejetnosci do praktyki to ... (prosze podaé 1-3 moZliwosci)?

Podanie sposobdéw wspierania nauczycieli we wdrazaniu nabytej wiedzy i umiej¢tnosci do
praktyki sprawito respondentom spore trudnosci. Uczynito to tylko 291 badanych, tj. 58%,
podajac w sumie 513 wskazan. Wnioski wyptywajace z odpowiedzi na pytania 27 1 29 o prze-
czeniu obiegowym opiniom na temat braku wsparcia okazuja si¢ zbyt optymistyczne w kon-
frontacji z odpowiedziami na pytanie 31. Jesli rzeczywiscie kto§ korzysta ze wsparcia, to nie
powinien mie¢ trudnosci ze wskazaniem, w jaki sposéb jest ono realizowane.

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostegpnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet II1 Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli




ERODES UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZK [ ’ R E Rotw EUROPEISKI
MARDDDWA STRATEGIA SP0MNOSC e FUNDUSEZ SPOLECZNY

Optymizm dodatkowo gasi fakt, Ze sposrdd osob, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie
125 wskazan dotyczylto nie tyle sposobéw wspierania nauczycieli w zastosowaniu nowej wie-
dzy 1 umiejetnosci w praktyce, co zachowan respondentéw po odbytym szkoleniu zewngtrz-
nym, a mianowicie: dzielenia si¢ wiedza z nauczycielami, przedstawiania RP lub zespotowi
samoksztatceniowemu tresci szkolenia, zorganizowania szkoleniowego posiedzenia RP czy
zespotu przedmiotowego, przeprowadzenia zaj¢¢ pokazowych, lekcji otwartych, zapraszania
na zajgcia, wkroczenia na $ciezkg awansu zawodowego, organizacji w szkole tygodnia samo-
ksztalceniowego, obserwacji efektow pracy innych.

Natomiast w 9 przypadkach podano, ze nic takiego nie istnieje lub ze wsparcia brak.
Charakterystyke pozostatych 379 wskazan zawiera tabela 3.18.

Tabela 3.18. Sposoby wspierania nauczycieli we wdrazaniu nabytej na szkoleniach wiedzy i
umiejetnosci do praktyki.

Poz. | Kategoria gldwna Kategorie szczegolowe Llczl.)a .
wypowiedzi
1. 2. 3. 4.
1. | Dowartosciowanie | Nagrody 161
Pochwaty
Podzickowania
Uznanie
Przyznanie dodatku motywacyjnego
Zacheta stowna, do pisania programow autor-
skich, do dalszego doskonalenia si¢
Motywowanie do wdrozenia
Wsparcie psychiczne
2. | Pomoc kolezenska | Opiekuna stazu 77
konkretnej osoby Dyrektora
lub zespotu Lidera WDN
Doradcy
Konsultanta
Nauczycieli
Kadry kierowniczej
Zespotu samoksztatceniowego
Zespotu przedmiotowego
Rady pedagogicznej
3. | Pomoc organiza- Powotanie zespolu wdrozeniowego 42
cyjna przy wdroze- | Udzielenie organizacyjnego wsparcia przez dy-
niu (innowacji, pro- | rektora
jektu, programu
autorskiego)
4. | Ulatwienie dalsze- | Udzielenie urlopu 30
go szkolenia Zmiana organizacji pracy
Zmiana planu lekcji
Utatwienie wyjs$¢
Dofinansowanie
Wsparcie informacyjne
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5. | Zakup pomocy Srodkéw dydaktycznych, pomocy naukowych, 26
sprzetu

Materiatow, literatury
Multimediow

6. | Zmiana przydziatu | Dostosowanie zadan do nowych umiejgtnosci 16
zadan Przydzielenie nowych zadan, zajg¢
Opracowanie planu realizacji nowych zadan
Wiaczanie do projektow

W nielicznych przypadkach (wskazania ponizej 10) podano: praca indywidualna, samodzielne
docieranie do informacji, indywidualne proszenie o pomoc, przegladanie Internetu, wspiera-
nie si¢ mi¢dzy szkotami, wspieranie w publikacji o wdrozeniu lub w opisie przyktadu dobre;j
praktyki.

Mozna mie¢ zastrzezenia do podanego na poz. 6 tabeli ,,zmiany przydzialu zadan” jako formy
wsparcia. Z pewnoscia jest to stworzenie warunkow do zastosowania w praktyce nabytej wie-
dzy 1 umiejetnosci. Jesli dodatkowo towarzyszy temu wsparcie, w ktoryms ze sposobow wy-

mienionych w innych punktach, to stanowi ono bardzo dobry przyktad efektywnos$ci pomocy.

W tabeli 3.18. zamieszczone zostaly r6znego rodzaju sposoby wsparcia. Na pierwszym miej-
scu znalazto si¢ dowartosciowanie (161 wskazan), powiazane ze wzbudzaniem pozytywnych
emocji. Na kolejnym, wsparcie merytoryczne (pomoc konkretnej osoby lub zespotu, utatwie-
nie dalszego szkolenia w sumie 107 wskazan). Na ostatnim natomiast organizacyjne, polega-
jace na stworzeniu warunkéw do wdrozenia (zakup pomocy, zmiana zakresu zadan w sumie
42 wskazania). Sytuacja idealna jest wystapienie wszystkich trzech rodzajéw wsparcia jedno-
czesnie.

Natomiast z informacji zamieszczonych w poprzedniej tabeli (3.17.) wynika, ze wsparcie
udzielane nauczycielom we wdrozeniu nabytej na szkoleniach wiedzy i umiejgtnosci ma
przede wszystkim charakter wewnatrzszkolny, a sporadycznie zewnetrzny — udzielany przez
doradcow i konsultantéw. Tymczasem zapewnienie efektywnej pomocy wymaga powiazania
tych dwoch rodzajow wsparcia.

W ogolnie dostgpnych materiatach placowek doskonalenia nauczycieli brak jest informacji o
oferowaniu uczestnikom szkolen wsparcia we wdrozeniu nabytej wiedzy 1 umiejgtnosci do
praktyki. Nie oznacza to jednak, ze nie jest stosowane. Posrednio moga o nim $wiadczy¢ for-
my cykliczne i projekty. Zwlaszcza te ostatnie. Sa to zwykle wielomiesigczne lub kilkuletnie
przedsigwzigcia, w ktorych realizacja nowych zadan jest powiazana ze wsparciem w trakcie
procesu zmiany. We wszystkich czterech analizowanych placowkach sa realizowane takie
wieloletnie projekty.

Dyrektor SP stwierdzit, ze w jego szkole brak jest takich sposobow wsparcia. Duze nadzieje
wiaze z realizowanym projektem ewaluacyjnym. Uwaza, Ze gruntowana analiza przydatnos$ci
1 efektywnosci szkolen — co jest jego przedmiotem — za ostatnie trzy lata oraz dyskusja na ten
temat w RP, pozwoli wypracowa¢ sposoby wspierania nauczycieli w zastosowaniu nabyte;j
wiedzy 1 umiej¢tnosci do praktyki po odbytym szkoleniu zewngtrznym.
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Pytanie 32

Czy pomoc udzielana przez pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli, z ktorej
korzysta Pani/Pana szkola/placowka i jej pracownicy skutkuje zmianami na lepsze?

Odpowiedzi na to pytanie udzielito 480 respondentow, z tego 398 ,,zdecydowanie tak™ i ,,ra-
czej tak”, czyli 80% badanych. Pozostali uwazali, Ze ,,zdecydowanie nie” 1 ,,raczej nie”.

W ogo6lnie dostgpnych materiatach placowek doskonalenia nauczycieli brak jest informacji
czy doradcy i konsultanci interesuja sig efektywnoscia pomocy. Powszechnie stosowang prak-
tyka jest przeprowadzanie ewaluacji szkolen niezwtocznie po ich zakonczeniu, co na ten te-
mat niewiele méwi, jesli w ogole cokolwiek. Aby dowiedziec sig, czy udzielana pomoc skut-
kuje zmianami na lepsze, nalezaloby przeprowadzac¢ ewaluacje odroczona, np. po kwartale
czy pot roku od zakonczenia formy doskonalenia zawodowego.

Odnoszac sig do tej sprawy, dyrektor SP stwierdzil, Zze pomoc udzielana przez pracownikow
systemu doskonalenia nauczycieli skutkuje zmianami na lepsze, ale jego zdaniem sa one nie-
wystarczajace. Jednym z celow wspomnianego juz projektu ewaluacyjnego realizowanego w
szkole w roku 2010/11 jest zbadanie tej sprawy, a w konsekwencji wspolne zastanowienie sig,
nad tym, co robi¢, aby podnies¢ poziom efektywnosci szkolen.

Natomiast cztonkowie zespotu ewaluacyjnego, w trakcie przeprowadzonej z nimi rozmowy
wyrazili poglad, ze przeniesienie ,,punktu ci¢zkosci” w mysleniu o efektach szkolen z zasto-
sowania wiedzy i1 umiejgtnosci w praktyce, na rezultaty pracy szkoty, a zwlaszcza na postgpy
uczniéw, wymaga zmiany mentalnej grona pedagogicznego.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z tym stwierdzeniem. Wspomniang zmiang¢ nalezatoby jednak zaczaé
od przeformutowania celow szkolen oferowanych przez placowki doskonalenia nauczycieli.
W katalogu ofert jednej z badanych placowek w rubryce cele szkolen znajdowaty si¢ nastepu-
jace zapisy:

Poznanie ....

Opanowanie wiedzy ...

Usystematyzowanie wiedzy....

Nabycie umiejetnosci ..

Doskonalenie umiejgtnosci ...

Wzbogacenie warsztatu pracy o ...

Jak z powyzszego wynika, udzielanie pomocy nauczycielom i RP w:

a) w stosowaniu w praktyce wiedzy i umiej¢tnosci nabytych w trakcie szkolen,

b) w zmianie na lepsze postrzeganej w kategoriach jakosci pracy szkoty 1 postgpow

uczniow,

nie jest brane pod uwagg przez doradcow i konsultantéw. Ich rola ogranicza si¢ do przepro-
wadzenia szkolenia. Za prawdziwos$cia tego stwierdzenia dodatkowo przemawia zdanie, za-
mieszczone na firmowej stronie WWW jednej z badanych placowek, a mianowicie gwarantu-
jemy maksymalne zadowolenie z naszych ustug.

Zadowolenie klienta jest wazne, gdyz rokuje dalsze zainteresowanie tematem. Jest jednak
zdecydowanie niewystarczajace, aby zechcial zastosowac nabyta wiedzy i umiejgtnosci w
praktyce, a tym bardziej wkroczy¢ na wyboista ,,droge” zmiany siebie i szkoty. Do tego, bo-

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostegpnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet II1 Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



DERODEN UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ( . ’ R E Razw EURCIPEISKI
HARDDOWA STRATEGIA SA0mNOS b e FUNDUSE SPOLECZNY

wiem potrzebne jest dodatkowe wsparcie udzielone uczestnikom szkolenia juz po jego zakon-
czeniu.

Pytanie 33

Jesli powyzej udzielona odpowiedz to ,,zdecydowanie tak” lub ,,raczej tak”, prosz¢ o
wpisanie ponizej przykladéow takich zmian na lepsze (prosze podaé 1-3 przyktadow).

Sposrod 398 respondentow, ktorzy na poprzednie pytanie udzielili odpowiedzi ,,zdecydowa-
nie tak” 1 ,,raczej tak” tylko 321 (64% w stosunku do ogoélnej liczby badanych) podato przy-
ktady zmian na lepsze. W sumie 592.

Majac na wzgledzie procent 0sob, ktore wyrazity w tej sprawie opini¢ mozna odnie$¢ wraze-
nie, ze:

e Efektywnos$¢ pomocy jest istotna dla zbyt matej liczby korzystajacych z niej (nieco
mniej niz 2/3).

e Pozostali (nieco wigcej niz 1/3) nie postrzegaja pomocy $wiadczonej na ich rzecz
przez doradcow i konsultantow w kategoriach efektow, tj. stosunku kosztéw (ludzkiej
energii, czasu, pieni¢dzy) do wynikow. Korzystaja z pomocy, ale ,,przekucie” tego na
rezultaty ich pracy i dziatania szkoty uchodzi im z pola widzenia.

Charakterystyk¢ wypowiedzi badanych na temat zmian podaje tabela ponize;j.

Tabela 3.19. Przyktady zmian na lepsze bedace skutkiem pomocy udzielonej przez doradcow
1 konsultantow.

Liczba

Poz. | Kategoria glowna Kategorie szczegolowe wypowiedzi

2. 3. 4

1. | Lepsza jako$¢ pracy | Lepsze funkcjonowanie szkoty 114
szkoty Podejmowanie nowych zadan/inicjatyw
Poszerzenie oferty placowki

Lepsza organizacja pracy

Prawidlowe wdrazanie podstawy programowej
Nowe programy nauczania

Praca na platformie edukacyjnej
Przeprowadzanie ewaluacji

Wdrozenie planu naprawczego

Poczucie bezpieczenstwa u uczniow

2. | Lepsze wyniki Lepsze wyniki uczniow na egzaminach, sprawdzia- 113
ksztatcenia nach

Bardziej atrakcyjne lekcje
Indywidualizacja pracy z uczniem
Wigksza aktywno$¢ uczniow na lekcjach
RézZnorodnosé zajeé

Lepsze ocenianie

Wdrozenie pomiaru dydaktycznego
Wzrost EWD

Wdrozenie projektow edukacyjnych

3. | Podniesienie kwalifi- | Przyrost wiedzy, lepsze wykorzystanie jej na co dzien 95
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kacji nauczycieli Nowe umiejgtnosci
Wzrost kompetencji
Zdobycie nowych kwalifikacji
Zyskanie pewnosci siebie
Dalsze szkolenie
Duza liczba nauczycieli na §ciezce awansu
4. | Doskonalenie warsz- | Wprowadzenie, probowanie nowych metod 80
tatu pracy nauczycie- | Wprowadzenie nowych technologii
la Innowacje
4. | Rozwiazanie proble- | Inne spojrzenie na problemy 43
mow Lepsze rozumienie problemow, radzenie sobie z nimi
Radzenie sobie z trudnymi przypadkami
Radzenie sobie w nowych sytuacjach
5. | Lepsza wspotpraca w | Budowanie spojnego systemu postepowania nauczy- 28
RP cieli
Lepsze relacje miedzyludzkie
Mniej konfliktow
Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu
Wymiana doswiadczen w ramach RP
Ciekawszy WDN
6. | Zmniejszenie pro- Pozytywne efekty wychowawcze 19
bleméw wychowaw- | Poprawa dyscypliny
czych Lepsze radzenie sobie z uczniami sprawiajacymi pro-
blemy wychowawcze
7. | Lepsza znajomos$¢ | Lepsze rozumienie przepisOw prawnych 16
prawa o$wiatowego
8. | Lepsza wspolpraca | Zadowolenie rodzicow 15
z rodzicami Lepsze relacje z rodzicami
Lepiej prowadzona | Poprawa dokumentacji 15
dokumentacja Nowelizacja statutu
9. | Poprawa wizerunku | Dobra opinia o szkole 14
szkoty Wigkszy nabor
Podniesienie prestizu szkoty, nauczycieli
Lepsze relacje z Uczniowie bardziej zmotywowani do nauki 14
uczniami Rozwdj ucznidw zdolnych
10. | Zmiany mentalne Wigksza odpowiedzialno$¢ nauczycieli 10
nauczycieli

W jednostkowych przypadkach (ponizej 10 wskazan) jako zmiany na lepsze podano tez:
awans zawodowy, zastosowanie wiedzy i umiejgtnosci w praktyce, wigksze szanse zatrudnie-
nia, lepsze wyposazenie sal, lepsze warunki pracy, udziat w projektach krajowych i migdzy-
narodowych, usprawnienie pracy wtasne;j.

Blizszy oglad tabeli pozwala stwierdzi¢, ze podane przez respondentéw zmiany na lepsze
odnosza si¢ do dwoch zakresow spraw:

a) rozwoju szkoty,

b) rozwoju zawodowego nauczycieli.
Przy czym ten pierwszy zakres zdecydowanie przewaza.

Zastanawia natomiast to, ze w$réd wskazan na ostatnich miejscach znalazta si¢ ,,lepsza
wspotpraca z rodzicami” (poz. 8) 1,,lepsze relacje z uczniami” (poz. 9) oraz to, iz brakuje
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wskazan odnoszacych si¢ do wspotpracy szkoty z lokalnym $srodowiskiem. Natomiast z tym
szerszym — poprzez udziat w projektach krajowych i migdzynarodowych — wskazano w nie-
licznych przypadkach. Prowadzi to do wniosku, ze optyka postrzegania zmian na lepsze jako
skutkoéw szkolen (pomocy) jest wyraznie ukierunkowana do wewnatrz szkoty.

Potwierdza to wypowiedz dyrektora SP, ktéry podat przyktad szkolenia zorganizowanego
przez miejscowy klub sportowy, w ktorym wziat udziat nauczyciel wf. Dotyczyto ono sposo-
bow przeciwdziatania zachowaniom agresywnym kibicow sportowych. Uczestniczacy w
szkoleniu uznal, ze pewne sposoby moga przydac si¢ nauczycielom 1 zorganizowat dla nich
lekcje kolezenska prezentujac je praktycznie. Dyrektor dodat, ze juz zaobserwowal, iz na-
uczyciele korzystaja z tych sposoboéw na lekcjach, a agresywni uczniowie bywaja skutecznie
poskramiani. Stwierdzil ponadto, Ze ostatnio zaczat zwraca¢ wigksza uwage na sprawe zmian
na lepsze, jako efektu szkolenia.

Pytanie34.

Jesli udzielana szkole/placowce i jej pracownikom pomoc nie skutkuje zmianami na lep-
sze, to jakie w Pani/Pana opinii, moga by¢ tego glowne przyczyny (prosze podaé 1-3 przy-
czyn)?

Na to pytanie odpowiedzi udzielito tylko 167 respondentow (33% ogdlnej liczby badanych),
podajac w sumie 205 wskazan (zob. tabela 3.20.).

Tabela 3.20. Przyczyny nieefektywnosci pomocy swiadczonej przez doradcoOw 1 konsultantow
rozumianej jako brak zmian na lepsze

Liczba

Poz. | Kategoria glowna Kategorie szczegolowe wypowiedzi

2 3. 4.

1. | Niska jakos¢ Szkolenia niezgodne z potrzebami, nietrafione, 87
Pomocy oderwane od realiow

Nieodpowiednie tematy 1 formy

Powielanie tematéw od dawna

Zty, chaotyczny przekaz wiedzy
Niekompetencja prowadzacych zajecia
Przerost formy nad trescia

Zbyt mato szkolef, w tym zwlaszcza dla RP
Pomoc nieadekwatna do potrzeb

Brak diagnozy potrzeb

Brak statej wspotpracy

2. | Brak zaangazowa- | Niechg¢¢ do zmian, do uczenia si¢ 83
nia nauczycieli w Brak motywacji

zmiany Zte relacje migdzyludzkie w szkole

Brak porozumienia, wspotpracy miedzy nauczy-
cielami

Opor nauczycieli wobec zmian

Niewlasciwe podejscie do zmian

Wiek nauczycieli

Brak zainteresowania ze strony dyrektora, kadry
kierowniczej
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Duze obciazenie praca zawodowa
Zniechgcenie
Wypalenie zawodowe
3. | Brak $rodkow Brak funduszy na uruchamianie projektow 13
Finansowych Brak srodkow na wdrozenie
4. | Zbyt malo Brak doradcow 10
doradcow Mata liczba doradcow
Brak wizyt w szkotach

W pojedynczych przypadkach (ponizej 10 wskazan) za przyczyny braku zmian na lepsze
uznano: trudno$ci z zastosowaniem wiedzy 1 umiejetnosci w praktyce, zaniedbanie tej sprawy
w szkole, niesprzyjajace warunki pracy, czynniki zewngtrzne (bez wskazania jakie), zte pra-
wo, zbyt czgste zmiany systemowe, zwracanie si¢ po pomoc tylko dla celéw zwiazanych z
kariera, zbytnia liczebnos¢ klas, bierno$¢ uczniow.

W jednym przypadku stwierdzono, ze jesli sq zmiany na lepsze, to raczej dotyczq one indywi-
dualnych nauczycieli, a nie szkoly jako catosci. W kolejnym, ze to dobra praca nauczycieli
skutkuje zmianami na lepsze, a nie pomoc udzielana przez pracownikow systemu doskonale-
nia nauczycieli.

Z tym ostatnim stwierdzeniem trudno si¢ zgodzi¢, skoro ,,niska jako$¢ pomocy” i ,,brak zaan-
gazowania nauczycieli” uzyskaty niemalze takq sama liczbg wskazan.

Niepokoi¢ moze natomiast to, ze z wypowiedzi respondentéw nie wynika, aby doradcy i kon-
sultanci interesowali si¢ przyczynami braku efektywnos$cia §wiadczonej przez nich pomocy.

Dane zawarte w tabeli 3.20. potwierdzit dyrektor SP. Jego zdaniem przyczyny sa zaréwno
wewngetrzne (po stronie nauczycieli), jak zewngtrzne (po stronie pracownikow systemu do-
skonalenia). A efektywno$¢ pomocy zalezy od ludzi — w réwnej mierze jej oferentow, co be-
neficjentow.

Podsumowanie

Zdaniem 82% badanych interesowano si¢ zdobyta przez nich wiedza i umiejgtnosciami w
trakcie szkolen zewngtrznych. Najczesciej czynili to przedstawiciele kadry kierowniczej, RP
oraz pewni jej cztonkowie. Oni tez najbardziej wspierali badanych w zastosowaniu nabytej
wiedzy 1 umiej¢tnosci w praktyce, w przeciwienstwie do doradcow i1 konsultantow, ktérzy
czynili to rzadko, jesli w ogole.

Wskazanie sposobow wsparcia okazato si¢ dla badanych trudne. Ci, ktorzy je podali, wymie-
nili na pierwszym miejscu sposoby wsparcia emocjonalnego, nastgpnie merytorycznego i or-
ganizacyjnego.

Dla nieco mniej niz 2/3 badanych istotna jest sprawa efektywnosci szkolen, tj. zmian na lep-
sze jako konsekwencji zastosowania w praktyce nabytej na szkoleniach wiedzy 1 umiejgtno-
$ci. Jesli dochodzi do tych zmian, odnosza si¢ one do pracy pojedynczych nauczycieli i szkoty
jako calosci, a nie dotycza wspotpracy ze srodowiskiem.

Za gtowne przyczyny braku zmian na lepsze jako efektu pomocy (szkolen) podano, prawie z
ta sama liczba wskazan, niska jako$¢ szkolen i1 brak zaangazowania nauczycieli w zmiany.
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4. Wnioski i rekomendacje

4.1. Wprowadzenie

Wyniki badan pozwalaja wyprowadzi¢ szereg wnioskow i1 rekomendacji na temat pomocy
swiadczonej przez doradcdéw oraz konsultantéw. Z uwagi na to, ze przedmiotem badan byto
pie¢ aspektow pomocy, wnioski i rekomendacje najpierw odnosza si¢ do poszczegolnych z
nich — maja wowczas charakter szczegotowy, nastgpnie do wynikow badan jako catosci —
wtedy przybieraja form¢ rozwazan ogdlnych.

Stwierdzenia o charakterze wnioskowym znajduja si¢ tez w cz¢s$ci opisowej badan (rozdz. 3).
Formutowali$my je przy okazji omawiania materiatu badawczego W tym rozdziale odnosimy
si¢ do nich i rozwijamy je. Ponadto, nie znajdujac wyjasnienia lub uzasadnienia dla pewnych
opinii respondentéw — stawialiSmy pytania. Moga by¢ one przedmiotem dalszej analizy, a w
konsekwencji dostrzezenia i skonkretyzowania probleméw zarowno badawczych, jak 1 prak-
tycznych.

Wstepna wersj¢ wnioskow 1 rekomendacji wynikajacych z badan, skonfrontowaliSmy z opi-
niami trzech ekspertow, wieloletnich i cenionych pracownikow systemu doskonalenia na-
uczycieli. Ich opinie przyczynity si¢ do opracowania wersji koncowe;.

W sposob posredni, wnioski i rekomendacje sa zawarte w suplemencie, ktorego tre$¢ rowniez
odnosi si¢ do pigciu badanych aspektow pomocy, cho¢ w odwrotnej kolejnosci. Przedstawia
je jednak w innym $wietle, a mianowicie teorii i1 praktyki.

4.2. Whnioski i rekomendacje szczegolowe

Whioski i rekomendacje w sprawie rozumienia pojecia pomoc

1. Jednoznacznie okresli¢, ze glownym zadaniem doradcy i konsultanta jest Swiadczenie
pomocy jednoczesnie w dwoch zakresach:

a) na rzecz pojedynczych nauczycieli,

b) szkoly jako calosci.

Analiza wynikow badan nasuwa watpliwo$ci w sprawie postrzegania przez pracownikow
systemu doskonalenia nauczycieli ich gtownego zadania (ogolnego celu funkcjonowania pla-
cowek). Dokumentem, w ktorym powinno by¢ ono uczytelnione jest misja placowki — zazwy-
czaj krotkie stwierdzenie odpowiadajace na pytanie, po co istnieje konkretna instytucja. Ukie-
runkowuje ono dzialania poszczegdlnych pracownikdéw w réoznych sytuacjach zawodowych, a
zwlaszcza w kontaktach z klientami.

Sformutowanie misji wymaga:

a) Dyskusji w gronie pracownikow. Dzigki temu dochodzi do konsensusu, co do istoty
zadan/celéw placowki i interioryzacji zawartego w misji przestania. W przeciwnym
wypadku jest ona ,,zgrabnie” podana deklaracja bez pokrycia (taka wtasnie znajduje
si¢ na firmowej stronic WWW, jednej z badanych placéwek).

b) Ponadto, okreslenia, dla kogo §wiadczy si¢ pomoc (kto konkretnie jest naszym klien-
tem).
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Poprawnie sformutowana misja nie tylko utatwia konkretyzowanie zadan szczegoétowych pla-
coéwek doskonalenia nauczycieli i ich pracownikdéw (zadania te powinny z niej wynikac) oraz
dookresla charakter kontaktow doradcow i1 konsultantow z klientami, ale tez sprawia, ze ci
ostatni wiedza, czego konkretnie moga oczekiwac. Juz to tylko wplywa na lepsze relacje na
linii oferent — beneficjent pomocy. Moze tez zaowocowa¢ wyzszym poziomem zadowolenia
obydwoch stron.

Dodatkowym argumentem za powyzszymi stwierdzeniami sa zapisy na temat kontroli zarzad-
czej zawarte w ustawie o finansach publicznych'?, ktore dotycza oferentow i beneficjentow
pomocy — i jedni i drudzy korzystaja ze srodkow publicznych — oraz powiazanych z nig stan-
dardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych zamieszczonych w komunikacie
nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r."?

Do sprawy misji wracamy jeszcze we wniosku 2.

2. Pomocy Swiadczonej przez doradcow i konsultantow na rzecz nauczycieli i szkoly nie
nalezy traktowac jako dzialania jednokierunkowego, lecz udziela¢ jej we wspoélpracy z
beneficjentami.

Istota pomocy jest praca dla dobra innych. Nie oznacza to jednak, Ze jest dzialaniem jednokie-
runkowym. O efektywnos$ci pomocy decyduje aktywnos$¢ dwoch stron — tego, ktory ja Swiad-
czy i tego, ktory z niej korzysta. Problem w tym, Ze odbiorcy ustug doradcow i konsultantéw
tylko w nielicznych przypadkach deklaruja wolg wspotpracy (tabela 3.1, ostatni wiersz, z
liczba wskazan 45). Nasuwa to nastgpujace refleksje:

a) Nauczyciele postrzegaja siebie jako adresatéw pomocy — 1 to powinno cieszy¢ — nie-
stety jako adresatow biernych. Pragna by im doradzano, wspomagano ich i szkolono,
przekazywano im informacj¢, udzielano konsultacji.

b) W niewielkim stopniu pomoc ta jawi im si¢ jako wspolpraca, a zatem dziatanie wy-
magajace aktywnosci obydwoch stron.

Czy korzystajacy z pomocy odwzorowuja w tym wzgledzie szkolne relacje nauczyciel (ak-
tywny) — uczen (bierny)? Czy tez ich zachowania sa reakcja na oferowany im model pomocy?
Tego nie badalismy.

Powyzsze wnioski raz jeszcze przemawiaja za doprecyzowaniem misji placéwek doskonale-
nia nauczycieli. Jesli w tresci znalazloby sig stwierdzenie, ze pomoc jest realizowana we
wspolpracy z jej odbiorcami, to mogtoby to by¢ podstawa do formutowania wobec nich okre-
slonych oczekiwan. A przynajmniej, byloby wyraznym sygnalem, ze jest $wiadczona nie tyle
dla nauczycieli, co z nauczycielami.

Efektem ubocznym wspotpracy oferentéw i beneficjentdow pomocy moze by¢, w krotkiej per-
spektywie, lepsze wzajemne zrozumienie; w dalszej — kreowanie kultury dialogu niezbedne;j
dla wymiany do$wiadczen migdzy nauczycielami i szkotami, nie ograniczajacej si¢ do prze-
kazywania ,,gotowcoéw”.

Do sprawy wspotpracy, jako niezwyktego istotnego aspektu pomocy, wracamy jeszcze we
wniosku 20.

12 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157 poz. 1240)
" Dostepne na firmowej stronie WWW Ministerstwa Finansow.
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3. Swiadczona pomoc ukierunkowaé na:
a) indywidualne problemy nauczycieli i szkol,
b) praktyke.

Bez wzgledu na form¢ pomocy oraz to, kto ja $wiadczy, nauczyciele sa zainteresowani, aby
odnosita si¢ do ich konkretnych probleméw, z ktérymi maja do czynienia w miejscu pracy.
Whiosek ten wyptywa takze z wypowiedzi badanych odnosnie innych aspektéw pomocy.

Jego realizacja wymaga zmiany metodyki prowadzenia pomocy. Uczynienia praktycznych
problemow nauczycieli 1 szkot punktem wyjscia dla: a) roznego rodzaju szkolen (zagadnienie
to jest szerzej rozwinig¢te w rozdz. 2.2. suplementu), b) doskonalenia zawodowego konsultan-
tow (doradcy poprzez prace w szkole maja nieustanny kontakt z praktyka).

4. Dostosowa¢ pomoc do etapu rozwoju zawodowego nauczyciela.

Swiadczacy pomoc nie roéznicujg oferty ze wzgledu na etap rozwoju zawodowego nauczycie-
la. Grupa faworyzowana w tym wzgledzie sa ,,mtodzi nauczyciele”, rzadziej ,,mtodzi dyrekto-
rzy”’. Tymczasem wiadomo, ze potrzeby w zakresie doskonalenia kwalifikacji zawodowych
zmieniaja si¢ wraz z nabywanym do$wiadczeniem. Szczegdlny niepokoj budzi brak oferty dla
nauczycieli w wieku przedemerytalnym, zwtaszcza w zakresie nowych technologii informa-
cyjno — komunikacyjnych (na ten temat zob. tez suplement rozdz. 2.4.)

Whioski i rekomendacje w sprawie dostepnosci pomocy

5. Zwigkszy¢ stopien dostepnosci pomocy.

O pomoc do doradcéw i1 konsultantéw zwraca si¢ nieco wigcej niz 2/3 badanych. Dostgpnos¢
pomocy mozna by zwigkszy¢:
a) Zatrudniajac wigksza liczbg doradcow (tego najbardziej pragna nauczyciele, zwlasz-
cza z terendw wiejskich).
b) Powotujac dodatkowe placowki doskonalenia nauczycieli.
¢) Modyfikujac zadania doradcoéw i konsultantow.

Pierwsze dwa rozwiazania sa jednak bardzo kosztowne, w przeciwienstwie do trzeciego. Mo-
dyfikacja zadan doradcow i konsulatow mogtaby polega¢ na tym, ze nie tylko osobiscie
swiadczyliby pomoc, ale takze koordynowaliby samopomoc nauczycieli i szkot.

Obecnie, coraz bardziej powszechnym typem organizacji opartym na samopomocy sa sieci.
W ramach systemu doskonalenia moglyby przybiera¢ nastgpujace formy:

e Sieci nauczycieli (okreslonych przedmiotow 1 specjalnosci, realizujacych pewne funk-
cje w szkole, zainteresowanych okre§lonymi zagadnieniami, borykajacych si¢ z po-
dobnymi problemami, ubiegajacych si¢ o ten sam stopien awansu zawodowego, itp.)

e Sieci zespolow (przedmiotowych, wychowawczych, ewaluacyjnych, kierowniczych,
itp.)

e Sieci szkot (rad pedagogicznych).
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Uczestnictwo w sieci sprawiloby, ze wigksza liczba nauczycieli 1 szk6t miataby dostep do
pomocy $wiadczonej wzajemnie przez dotychczasowych jej beneficjentdw i to tej najbardziej
pozadanej, bo ukierunkowanej na praktyke. Ponadto, uczestnictwo w sieci nauczycieli, zespo-
tow czy szkot, ozywia wspotpracg migdzy jej uczestnikami i sprzyja kreowaniu kultury dialo-
gu (na ten temat juz byta mowa we wniosku 2).

Wskazane rozwiazanie wydaje si¢ realne, poniewaz sa juz w tym wzgledzie rodzime przykta-
dy dobrej praktyki. To nieformalnie wspolpracujacy ze soba nauczyciele oraz szkoty. Dzigki
temu dochodzi do podnoszenia kwalifikacji zawodowych pojedynczych osob i do rozwoju
szkot poza oficjalnymi strukturami systemu doskonalenia nauczycieli (na temat sieci zob. tez
suplement, rozdz. 2.3.).

6. Zapewnic¢ wigkszy dostep do informacji prawnej.

Z analizy ofert placowek doskonalenia nauczycieli wynika, ze §wiadcza pomoc w ré6znych
zakresach 1 obszarach pracy nauczycieli oraz szkot. Wyjatkiem jest ,,prawo oswiatowe”. Na-
uczyciele zglaszaja problemy z aktualizacja 1 interpretacja stale zmieniajacych si¢ przepisow
prawnych. Sprawa dodatkowo ulega skomplikowaniu z uwagi na to, ze:
e Pomocy w tym zakresie nie zawsze potrafig udzieli¢ doradcy czy konsultanci z powo-
du braku wyksztatcenia prawniczego.
e Rozne kuratoria o$wiaty czy ich delegatury odmiennie interpretuja te same przepisy.

Tymczasem wiele porad, przypomnien, wyjasnien dotyczacych stosowania prawa znalez¢
mozna w czasopisma adresowanych gtownie do dyrektorow szkot oraz na portalach interne-
towych. W zwiazku z tym mozna by rozwazy¢ dokonanie ich scalenia, selekcji tematycznej i
na tej podstawie opracowania FAQ wraz z odpowiedziami. Ponadto, wykorzystujac fakt czg-
stego korzystania z Internetu przez badanych, zorganizowac¢ elektroniczne poradnictwo praw-
ne w jednej z publicznych placéwek doskonalenia dla wszystkich szkoét 1 nauczycieli w kraju.

7. W wigkszym zakresie wykorzysta¢ Internet przy Swiadczeniu pomocy na rzecz na-
uczycieli i szkol.

O wynikajacym z badan fakcie czgstego korzystania przez respondentéw z Internetu, byta juz
mowa. W tym przypadku chodzi o zastanowienie si¢, w jakich zakresach pomocy mozna by
go jeszcze zastosowac (juz jest e-rejestracja oraz e-learning), aby poszerzac jej dostgpnosc.
Warte rozwazenia wydaja si¢ nastgpujace rozwiazania:

a) Publikowanie materiatow i1 czasopism wydawanych przez placéwki doskonalenia na-
uczycieli w Internecie, co znacznie obniza koszt wydania, a w konsekwencji ceng,
przez co czyni je bardziej dostepnymi.

b) Udostgpnianie platform e-learningowych do komunikowania si¢ cztonkow sieci 1 ar-
chiwizowania wypracowywanych przez nich materiatow (z platform korzystaja
wszystkie z badanych placowek doskonalenia).

c) Stosowanie blended learningu, polegajacego na przekazywaniu droga elektroniczna
materiatéw do samodzielnych studiéw, w miejsce wyktadow i organizacji zajg¢ na-
ocznych dla ¢wiczen, dyskusji, wypracowywania nowych rozwiazan. Dzigki temu
mozna by obnizy¢ ceng szkolen, ograniczy¢ dojazdy uczestnikow do osrodkéw,
zwigkszy¢ liczbe miejsc na najbardziej poszukiwanych formach, umozliwi¢ zdobycie
wiedzy w czasie dogodnym dla uczestnikow, czyli przezwycig¢zy¢ jednoczesnie kilka z
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sygnalizowanych przez respondentow utrudnien w dostepie do pomocy (na temat
blended learningu zob. tez suplement, rozdz. 2.4.)

d) Poddanie digitalizacji zbiorow bibliotek pedagogicznych (regulujac uprzednio sprawe
praw autorskich). Utatwitoby to dostep do nich osobom zamieszkatym w duzej odle-
glosci od bibliotek.

8. Przeanalizowa¢ te trudnos$ci w dostepie do pomocy, sposrod wskazanych przez re-
spondentow, ktore wigzg si¢ z dzialalnoScig pracownikow systemu doskonalenia nauczy-
cieli. Razem z jej beneficjentami poszukiwaé sposobow ich przezwyci¢zenia.

Pewne informacje na temat przezwycig¢zania trudnosci w dostgpie do pomocy zostaty juz
podane przy oméwieniu poprzedniego wniosku.

W indywidualnych przypadkach trudno$ci moga odbiega¢ od wskazanych w opisie wynikow
badan. W kazdym, powinny zosta¢ skonkretyzowane (pytajac o to beneficjentow pomocy) 1
sta¢ si¢ przedmiotem wspolnego poszukiwania rozwiazan np. droga negocjacji, upowszech-
niania juz sprawdzonych w innym miejscu.

9. Rozwazy¢ lokalizacje¢ decyzji o wydatkowaniu Srodkéw na pomoc $wiadczong na
rzecz nauczycieli i szkol.

Jesli gtowna przeszkoda w dostepnie do pomocy jest zdaniem respondentéw brak §rodkow
finansowych to trudno nie zada¢ w zwiazku z tym kilku pytan, a mianowicie:
e (Czy obecny sposéb dysponowania srodkami na doskonalenie nauczycieli jest wtasci-
wy?
e (zy zapewnia takie korzystanie z funduszy publicznych, ktore jest celowe, oszczedne
oraz sprzyjajqce uzyskaniu najlepszych efektéw z danych nakladow?"
e Jakie podmioty zapewnia najlepsze wykorzystanie niematych srodkéw co roku prze-
znaczanych na $§wiadczenie pomocy na rzecz nauczycieli i szko61?
e W jakim miejscu w strukturze systemu edukacji i/lub organdéw administracji samorza-
dowej powinna by¢ zlokalizowana decyzja o wydatkowaniu tych §rodkow?

Istnieje w tym wzgledzie kilka mozliwosci:

a) Decyzje w sprawie wydatkowania §rodkoéw na pomoc podejmuja jej beneficjenci. Pie-
niadze przyznane sa szkotom proporcjonalnie do liczby nauczycieli lub poszczegodl-
nym nauczycielom w formie bonu szkoleniowego. Korzystajacy z pomocy sami decy-
duja, z czyich ustug beda korzystac.

b) Decyzj¢ w tej sprawie podejmuja oferenci. Pieniadze przyznane sa placéwkom dosko-
nalenia nauczycieli albo w formie rocznych budzetow, ale jednorazowych grantéw na
okreslone formy dziatania.

¢) Decyzja lezy w gestii innych podmiotow. Pieniadze przyznane sa organom samorzadu
terytorialnego i/lub pozostaja w gestii Ministra Edukacji Narodowej. Podmioty te
okres$laja zasady dystrybucji 1 wydatkowania srodkow.

Kazde z rozwiazan ma mocne i stabe strony. Ich rozwazenie ma strategiczne znaczenie dla
dziatan reformatorskich odnoszacych si¢ zarowno do catego systemu pomocy, jak i jej bada-
nych aspektow.

4 Art. 44, ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych (Dz. U. 09.157.1240).
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Whioski i rekomendacje w sprawie czestotliwosci korzystania z pomocy

10. Wigksza liczbe form pomocy adresowa¢é do szkol.

Z badan wynika, ze szkoly czesciej korzystaja z pomocy niz pojedynczy nauczyciele. Tym-
czasem w ofercie pomocy placowek doskonalenia (w trzech z czterech badanych) wigcej jest
form adresowanych do tych ostatnich. Jesli formy doskonalenia sa kierowane do szkoty, to
jedynie do rady pedagogicznej in corpore. W ofercie placowek brak jest form pomocy dla
zespotow nauczycieli dziatajacych w ramach RP oraz nauczycieli uczacych na okreslonym
etapie edukacji (np. w danej szkole). Czgstotliwos$¢ korzystania z pomocy mozna by tez
zwigkszy¢ oferujac formy dla wszystkich zainteresowanych (nauczycieli, szkot) w gminie.

11. Kontakty okazjonalne przeksztalca¢ w systematyczne

Zaréwno nauczyciele, jak 1 szkoty deklaruja wolg czestszych, najlepiej systematycznych kon-
taktow. Zapewniaja to oferowane przez placowki doskonalenia formy cykliczne. Niestety jest
ich niewiele w stosunku do liczby form jednorazowych i sa zaadresowane wytacznie do poje-
dynczych nauczycieli (dyrektorow). Brak natomiast form cyklicznych dla RP.

Systematycznym kontaktom sprzyja §wiadczenie pomocy przez doradcoéw (sa po prostu blizej
szkoty 1 nauczyciela). Problem w tym, ze badani sygnalizowali ich brak. Z drugiej strony,
nawet, jesli doradcy sa dostgpni, nauczyciele niekiedy nie korzystaja z ich pomocy, gdyz
uwazaja, ze mogloby to by¢ potraktowane przez innych cztonkoéw RP jako brak z nich strony
kompetencji fachowych. Systematyczne odwiedzanie szkoty przez doradcow, moze to zmie-
nic.

Jednak gtownym czynnikiem zagrazajacym systematycznym kontaktom jest cena szkolen,
uznana przez badanych za najczesciej wystepujaca typowa trudnos¢ w dostgpie do pomocy
(odpowiedzi na pytaniel0). Byla juz na ten temat mowa we wniosku 9.
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12. Opracowa¢ system doskonalenia kwalifikacji zawodowych przez doradcow i konsul-
tantow. Powiaza¢ go z okresowg oceng pracy i standardami profesjonalizmu.

Beneficjenci oczekuja podniesienia profesjonalizmu §wiadczacych pomoc. Jest on dla nich
gléwny czynnikiem kontynuowania lub zaprzestania kontaktow z doradcami i konsultantami.

W ofertach regionalnych placowek doskonalenia nauczycieli znajduja si¢ szkolenia dla do-
radcow, ale tylko dla powiazanych z dana placowka sa one bezptatne. Inni musza za nie pta-
ci¢ z wlasnych §rodkow. Tak np. dzieje si¢ z doradcami wspotpracujacymi z gminnymi
osrodkami doskonalenia nauczycieli. Dyrektor takiego osrodka nie moze im sfinansowaé
szkolenia, gdyz nie sa jego pracownikami (zabrania tego ustawa o finansach publicznych).

Konsultanci korzystaja ze szkolen w godzinach pracy i finansowanych przez placowki, w
ktoérych sa zatrudnieni. Problem tkwi w tym:

e (zy istnieje zwiazek migdzy tematyka szkolen, ktore koncza, a trescia prowadzonych
przez nich zaje¢ (Swiadczonej pomocy)?

e (Czy na skutek uczestnictwa w szkoleniach modyfikuja oferte pomocy?

e (Czy istnieje zwiazek migdzy doswiadczeniem osobistego uczestnictwa w okreslonej
formie (np. projekcie, kursie on-line, innowacji), a oferowaniem pomocy w tej wtasnie
formie?

e (Czy w zakresie tematyki §wiadczonej pomocy moga si¢ okaza¢ dorobkiem, a nie tylko
dyplomami czy $wiadectwami, nawet licznymi?

Podniesieniu profesjonalizmu doradcow i konsultantéw mogtyby si¢ shuzy¢ nastgpujace dzia-
fania:

e Wypracowanie standardow profesjonalizmu oferentow pomocy i powiazanego z nim
systemu oceny ich pracy (nie zaprzeczamy, ze takie moga istnie¢ i stanowi¢ przykta
dy dobrej praktyki), ktorego elementem bytoby badanie opinii beneficjentow pomo-
cy, na temat kompetencji osob §wiadczacych ja.

e Stworzenie takich warunkow organizacyjnych, aby oferenci pomocy §wiadczyli ja
zgodnie z rzeczywistymi kwalifikacjami. Np., je§li w gminie jest jeden doradca do
przedmiotéw zawodowych, to sita rzeczy musi si¢ zajmowac wszystkimi przedmio-
tami 1 $wiadczy¢ pomoc wykraczajaca poza jego kwalifikacje — zatem czyni to nie-
kompetentnie. Rozwiazaniem bytoby stworzenie szerszego rejonu dziatania (np. po-
wiatu czy nawet wojewddztwa) dla doradcéw o unikalnych specjalnosciach.

e Umozliwienie doradcom i konsultantom wymiany do§wiadczen w skali krajowe;.
Szereg placowek ma wypracowane przydatne rozwiazania. Problem w tym, ze inni
nie maja wiedzy na ten temat. Wymianie doswiadczen mogloby stuzy¢ elektronicznie
wydawane czasopismo np. pt. ,,Doksztatcanie i doskonalenie nauczycieli” lub portal o
podobnym tytule.

e Zobligowac¢ pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli do uczenia si¢ poprzez
wykorzystanie w trakcie ewaluacji wewnetrznej modelu ABC' lub przeprowadzanie
w placowkach ewaluacji partnerskie;j'.

5 Istota tego modelu jest wykorzystanie , krytycznej przyjazni” do analizowania wynikéw, wnioskow i reko-
mendacji. Na ten temat zob. np. Elsner D. Wyniki oraz wnioski z ewaluacji wewnetrznej i ... co dalej? ,,Dyrek-
tor Szkoty” 3/2010; Tolwinska-Krolikowska E. (red.) Autoewaluacja w szkole. Wyd. CODN, Warszawa 2002, s.
116-120.
' Totwinska-Krolikowska E. (red.) Autoewaluacja..., jak wyzej, s. 120.
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e Zrobienie wigkszego uzytku z , krytycznej przyjazni” wewnatrz placowek. Powotanie
»Krytycznego przyjaciela” przynajmniej dla kazdego dziatajacego w nich zespotu.

e Wypracowanie systemu wprowadzania w obowiazki zawodowe nowo zatrudnionych
pracownikow, zwlaszcza nie posiadajacych doswiadczenia w doskonaleniu nauczy-
cieli.

e Wprowadzenie wymogu znajomosci jezyka obcego (jednego z roboczych jezykow
programu ,,Uczenie si¢ przez cate zycie”) przez doradcow i konsultantéw. Pozwolito-
by to im w wigkszym stopniu uczestniczy¢ w wymianie do§wiadczen i uczeniu si¢ w
europejskiej przestrzeni edukacyjne;j.

Whioski i rekomendacje w sprawie przydatnos$ci pomocy

13. Okresowo sprawdzac, czy pracownicy systemu doskonalenia nauczycieli diagnozuja
potrzeby beneficjentow pomocy.

Zdaniem 70% badanych diagnoza potrzeb jest przeprowadzana, jednak w zdecydowane;j
wigkszosci przypadkéw przez podmioty wewnatrzszkolne (dyrektora, zespoty nauczycieli,
lidera WDN). W niewielkim stopniu w diagnozg potrzeb nauczycieli i szkot angazuja si¢ pra-
cownicy systemu doskonalenia. Jest to sytuacja niepokojaca, gdyz nawet najlepiej przepro-
wadzone przez nich szkolenie (udzielona pomoc), jesli nie odpowiada potrzebom zaintereso-
wanego nie tylko mija si¢ z celem, ale 1 rodzi u niego uczycie frustracji.

W zwiazku z tym niezbedne jest opracowanie procedur i narzedzi do przeprowadzania dia-
gnozy przez doradcow i konsultantéw i to jednoczesnie w odniesieniu do:

a) Potrzeb nauczycieli w ogole. Wynikajace z niej informacje powinny znajdowac od-
zwierciedlenie w ofercie placowek doskonalenia. Przyktad dobrej praktyki w tym
wzgledzie — elektroniczne narzedzie do badania potrzeb nauczycieli — znajduje si¢ na
firmowej stronie WWW jednej z badanych placowek i moze stuzy¢ innym jako mate-
riat do krytycznej refleks;ji.

b) Potrzeb konkretnej szkoty, ktora z katalogu ofert zamawia szkolenie dla rady pedago-
gicznej. Zbadanie oczekiwan i specyficznych problemow beneficjenta powinno skut-
kowac ,,przykrojeniem katalogowego szkolenia na jego miarg”. Diagnozg potrzeb w
tym wzgledzie mozna by ograniczy¢ do rozmowy z dyrektorem, czy liderem WDN
przed przeprowadzeniem szkolenia, dysponujac wczesniej przygotowanym zestawem
pytan.

Powyzszym dziataniom powinna towarzyszy¢ dbatos¢ o jako$¢ diagnozy.

14. Diagnozowa¢ w rownym stopniu indywidualne potrzeby nauczycieli, jak i szkoly ja-
ko calosci.

Zdaniem badanych diagnozowane sa gtéwnie potrzeby rady pedagogicznej i zespotéw na-
uczycieli, a w znaczaco matym stopniu ich indywidualne. Jest to spowodowane tym, ze dia-
gnozujacymi sa przede wszystkim dyrektor, zespoty nauczycieli i lider WDN.

Jesli sa diagnozowane (i w konsekwencji zaspokajane) tylko potrzeby szkoty, u pojedynczych
nauczycieli wywotuje to frustracjg. I odwrotnie. Jesli sa diagnozowane (i zaspokajane) tylko
indywidualne potrzeby nauczycieli, cierpi na tym jakos¢ pracy szkoty.
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W zwiazku z tym nalezy bada¢ potrzeby jednych i drugich, tym bardziej, ze moga one wyka-
zywaé daleko idace odmienno$ci. Nauczyciele raczej oczekuja pomocy przedmiotowej, gdy
tymczasem potrzeby szkoty maja charakter migdzy przedmiotowy.

15. Oferowa¢ pomoc odpowiadajacg jednoczesSnie na biezace i przyszle potrzeby benefi-
cjentow.

Z opisu badan jednoznacznie nie wynika, Ze nauczyciele pragna, aby jednoczesnie zaspokaja-
no ich potrzeby biezace 1 przyszte. Wyjatkiem sa potrzeby nauczycieli na §ciezce awansu za-
wodowego ukierunkowane na rozwdj.

Zaspokajanie biezacych potrzeb stuzy rozwiazywaniu ,,palacych” problemow. Jesli sa one
przez dhuzszy czas ignorowane, moga obniza¢ poziom jakosSci pracy szkoty i wywotywacé
rozgoryczenie nauczycieli. Tym samym moga blokowa¢ rozwo6j w wymiarze organizacyjnym
1 indywidualnym.

Zaspokajanie przysztych potrzeb sprzyja kreowaniu zdolnosci do zmiany w dalszej perspek-
tywie czasu. Przygotowuje do szybkiego reagowania nawet na te zmiany, ktore w chwili
szkolenia nie sg jeszcze uswiadamiane. Czg¢sto jednak powoduje to odczucie przeteoretyzo-
wania zajgc.

Problemem staje si¢ wigc wywazenie proporcji migdzy formami pomocy ukierunkowanymi
na zaspokajanie potrzeb biezacych oraz przysztych. A ponadto, zachg¢cania nauczycieli do
zmiany optyki pomocy — wyj$cia poza postrzeganie jej przydatnosci w kategoriach tu i teraz.

16. Badac¢ stopien przydatnosci pomocy i odpowiednio modyfikowa¢ jej formy i metody.

Gléwnym wskaznikiem przydatno$ci pomocy w opinii respondentdéw jest zastosowanie naby-
tej dzigki niej wiedzy 1 umiejetnosci w praktyce. Tymczasem z analizowanych, ogdlnodo-
stepnych materiatoéw placowek doskonalenia nie wynika, aby ta sprawa byta przedmiotem
zainteresowania doradcow 1 konsultantow.

Whnioskowa¢ o tym mozna jedynie posrednio z nastepujacych faktow:

e Akredytacji posiadanej przez wszystkie badane przez nas placowki. Jednym z wymo-
gow jej uzyskania jest to, ze placowka bada, czy wiedza i umiejetnosci nabyte przez
uczestnikéw formy doskonalenia sq wykorzystywane w ich praktyce zawodowe;j".

e Projektow znajdujacych si¢ w ofercie. Jednym z ich elementow jest zastosowanie na-
bytej wiedzy i umiejgtnosci do praktyki. W zwiazku z tym rozwazenia wymaga spra-
wa zwigkszenia liczby projektow adresowanych do nauczycieli 1 szkot, a zmniejsze-
nia, jednorazowych, krotkich form, ktére w niewielkim stopniu sprzyjaja wdrozeniom
(na ten temat zob. tez suplement, rozdz. 2.1.2.).

Pozyskanie informacji na temat zastosowania nabytej wiedzy 1 umiej¢tnosci w praktyce wy-
maga przeprowadzenia ewaluacji odroczonej, np. po kwartale czy p6t roku od ukonczenia
szkolenia, czy otrzymania porady.

17§ 3, pkt 1g rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 grudnia 2003 w sprawie akredytacji placo-
wek doskonalenia nauczycieli (D.U. 03.227.2248).
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Whioski i rekomendacje w sprawie efektywno$ci pomocy

17. Stosowa¢ takie formy i metody pomocy, ktore przewidujg udzielenie nauczycielom i
szkolom wsparcia w zastosowaniu w praktyce nabytej na szkoleniach wiedzy i umiejet-
nosci.

Stabym elementem obecnego systemu doskonalenia kwalifikacji zawodowych nauczycieli
jest brak tzw. follow-up. Niekiedy thumaczonego na j¢zyk polski jako kontynuacja.

Follow-up oznacza, ze po zakonczeniu szkolenia (innej formy pomocy) wspiera si¢ jego by-
tych uczestnikow w zastosowaniu nabytej wiedzy 1 umiejgtnosci w praktyce. Wsparcie to mo-
ze przybiera¢ rézne formy (np. coachingu, e-coachingu, konsultacji indywidualnych i zbioro-
wych, grup dyskusyjnych) i moze by¢ prowadzone zarowno przez szkolacych, jak i podmioty
wewnatrzszkolne (np. coaching partnerski, ,.krytyczna przyjazn”).

W naturalny sposob sprzyja takiemu wsparciu organizowanie form cyklicznych lub projektow
oraz uczestnictwo w jednorazowym szkoleniu 2-3 os6b z tej samej szkoty/placéwki, ktore,
moga wspomagac si¢ zastosowaniu nabytej wiedzy i umiejgtnosci (to zagadnienie zostato
szerzej rozwinigte w rozdz. 2.1.2. suplementu).

Na uczestnictwie w procesie wsparcia korzystaja obydwie strony. Ten, ktory go udziela (do-
radca, konsultant) ma mozliwo$¢ doswiadczenia, jakie utrudnienia, ale i ulatwienia wystgpuja
w trakcie stosowania przekazanej na szkoleniu wiedzy ogolnej w konkretnych sytuacjach kla-
sowych 1 szkolnych. Podobnie, w odniesieniu do umiejgtnosci, ktore byly ¢wiczone w symu-
lacyjnych warunkach (w sali ¢wiczeniowej, pracowni komputerowej), a nastepnie sa wyko-
rzystywane w rzeczywistych. Zdobyte ta droga do§wiadczenia moga wplywac na doskonale-
nie kwalifikacji zawodowych doradcow i1 konsultantow, jak 1 modyfikacje oferty pomocy.
Natomiast temu, ktory korzysta ze wsparcia w stosowaniu nabytej wiedzy i umiejgtnosci
stwarza si¢ warunki do czynienia tego z nizsza doza Igku, mniejszym naktadem czasu i wysit-
ku. Bezposrednia konsekwencja jest podniesienie poziomu skutecznos$ci wdrozenia. Rokuje to
dobrze na przyszto$¢. Osoba, ktora ma pozytywne skojarzenia z uczeniem si¢ i wprowadza-
niem nowosci do praktyki, wykazuje mniejszy opér wobec przysztych zmian.

18. Wsparcie wewnatrzszkolne powiazac ze wsparciem zewnetrznym.

Jak wynika z badan, wsparcie wewnatrzszkolne juz istnieje. Przyktady dobrej praktyki w tym
zakresie mozna upowszechnia¢ tam, gdzie go jeszcze nie ma. Sprawa otwarta staje si¢ nato-
miast wsparcie zewngtrzne.

Udzielaniu wsparcia przez doradcoéw 1 konsultantéw sprzyjaja w naturalny sposéb systema-
tyczne kontakty. Rowniez oczekuja ich nauczyciele.

19 Bada¢ nie tylko stopien przydatnosci pomocy (wniosek 16), ale przede wszystkim za-
chodzace w nastepstwie szkolen zmiany na lepsze w pracy nauczycieli i szkoly, rozumia-
ne jako postepy uczniow.

Zastosowanie w praktyce wiedzy i umiej¢tnosci nabytych na szkoleniach moze, ale nie musi
prowadzi¢ do zmian na lepsze (rozwoju). To sprawia, ze w literaturze tylko pozytywne zmia-
ny postrzega si¢ jako ,,ostateczny efekt” szkolenia. W odniesieniu do nauczycieli i szko6t tym
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»ostatecznym efektem” sa postepy uczniéw. Natomiast ,,zastosowanie w praktyce” traktuje
si¢ jako etap ,,drogi” prowadzacej do tych postgpow (to zagadnienie jest szerzej omowione w
suplemencie, rozdz. 2.1.2.).

Takie podejscie do efektywnosci szkolen ma rewolucyjny charakter, poniewaz wymaga zmia-
ny mentalnej i to wszystkich podmiotow zwiazanych z systemem doskonalenia nauczycieli.
Sprawe dodatkowo komplikuje fakt, ze w przywotywanym juz wczesniej rozporzadzeniu o
akredytacji placowek doskonalenia efektywno$¢ szkolen jest rozumiana jako ,,zastosowanie w
praktyce”, a nie jako rezultat tego zastosowania, tzn. postepy uczniow.

Postepy uczniow sa w szkole badane (np.: odpytywanie, praca domowa, klasowki, egzaminy,
EWD) i dostgpne. Istnieje tez wiele metod ich analizy. I to wtasnie analiza postgpow uczniow
powinny by¢ elementem wyjsciowym dla $wiadczenia pomocy nauczycielom i1 szkotom.

20. Rozwija¢ wspoélprace miedzy oferentami i beneficjentami pomocy traktujac to jako
antidotum na niska jakos¢ pracy tych pierwszych i brak zaangazowania tych drugich.

Na temat $wiadczenia pomocy we wspotpracy z beneficjentami byta juz mowa we wniosku 2.
W tym miejscu ktadziemy nacisk na jej rozwoj, jako istotny warunek efektywnosci.

Za gléwne przyczyny braku zmian na lepsze jako efektu szkolen, badani uznali niemalze w
réwnym stopniu niska jakos¢ szkolenia i brak zaangazowania nauczycieli w zmiany. Sa to
wzajemnie warunkujace si¢ zmienne. Niska jako$¢ szkolen nie prowadzi do zaangazowania
uczestnikow. Z kolei jego brak jest czynnikiem zniechgcajacych doradcow i konsultantow do
podwyzszania jakos$ci pracy.

Rozwijanie wspotpracy migdzy oferentami i beneficjentami pomocy wydaje si¢ antidotum na
tg ,,bolaczke”. Problem w tym, ze nauczyciele tylko w niewielkim stopniu oczekuja jej od
doradcéw 1 konsultantéw (odpowiedzi na pytania 2, 4 i 18). Bardziej postrzegaja siebie jako
pasywnych niz aktywnych odbiorcow pomocy, co nie przeczy jednostkowym pozytywnym
przyktadom.

Wspotpraca wymaga aktywnos$ci oferenta 1 beneficjenta pomocy. A do tego potrzebne sa rela-
cje partnerskie migdzy nimi, gdyz to one wtasnie umozliwiaja dwukierunkowa komunikacje
spoteczna niezbedna dla rozwiazywania problemow.

Pasywna postawa i zwiazany z nig brak zainteresowania wspOlpraca, a szerzej praca zespolo-
wa, nie jest wytacznie cecha beneficjentow pomocy $wiadczonej przez doradcéw i1 konsultan-
tow'®. Sa one gleboko wpisane w nasza kulture, a zmiany w tym zakresie maja charakter
mentalny, tj. sa ztozone, nieliniowe, niedookreslone, nieprzewidywalne, powolne, co nie
oznacza, ze niemozliwe. Dlatego doktadne zdefiniowanie przedmiotu zmiany (co chcemy
zmienia¢ w systemie $wiadczenia pomocy), jest rownie wazne jak okreslenie adekwatnej stra-
tegii wdrazania zmiany (na ten temat zob. suplement, rozdz. 3).

18 Diagnoza spoleczna 2009. Warunki i jakosé¢ zycia Polakow. Raport pod red. Czapinskiego J., Panka T.
www.diagnoza.com
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4.3. Whnioski i rekomendacje ogélne

Analiza materiatu badawczego, niezaleznie od wnioskow odnoszacych si¢ do poszczegolnych
aspektow pomocy, nasuwa pewne og6lne konkluzje.

21. Przechodzi¢ od okazjonalnych, jednorazowych, niepowigzanych ze soba form pomo-
cy, do kompleksowego Swiadczenia ushug na rzecz pojedynczych nauczycieli i szkoly ja-
ko calosci.

Jest to proces ze wszech miar pozadany. Dochodzi do niego dzisiaj w wielu dziedzinach. Pro-
blem w tym, aby przed przystapieniem do niego zdefiniowa¢ pojecie kompleksowosci w od-
niesieniu do pomocy $wiadczonej na rzecz nauczycieli 1 szkol przez doradcow oraz konsul-
tantow.

Kompleksowos$¢ t¢ mozna rozpatrywacé w kilku zakresach.

Po pierwsze — jako obejmujaca caty proces pomocy. Oznacza to, ze jej $wiadczenie sktada si¢
z nastgpujacych elementow:
e diagnozy potrzeb beneficjenta,
przygotowania pomocy (szkolen) ,,na miarg” jego potrzeb,
udzielenia pomocy,
wsparcia w zastosowaniu nabytej wiedzy i umiejgtnosci do praktyki,
zbadania, jakie to przyniosto efekty rozumiane jako postgpy uczniow.

Po drugie — jako pomoc ogarniajaca wiele dziedzin. Moze to dotyczy¢ z jednej strony pla-
cowki doskonalenia nauczycieli, z drugiej doradcéw i konsultantow. W odniesieniu do pla-
cowki wiaze sig to z oferta pomocy obejmujaca wiele obszarow pracy szkoty (ten aspekt
kompleksowosci placowki juz spetniaja). W odniesieniu do doradcow i konsultantow wyma-
ga dookreslenia profilu $wiadczenia pomocy. Kazdy powinien by¢ przygotowany do czynie-
nia tego w kilku zakresach (np. przedmiotowym i migdzy przedmiotowym, teoretycznym i
praktycznym itp.).

Po trzecie — jako pomoc adresowana do wszystkich beneficjentow. Tu nie tylko chodzi o ob-
jecie pomoca beneficjentow indywidualnych i instytucjonalnych w ogole, ale o to, aby ,,zoba-
czy¢” ich poprzez pryzmat do§wiadczanych problemow i na ich miarg przygotowac oferte
pomocy (dla kazdego co$ potrzebnego).

Po czwarte — jako pomoc dostgpna w kazdym czasie. Pomoc, jakiej oczekuja nauczyciele i
szkoty wiaze sig z problemami uczniéw, a te wymagaja zwykle szybkiej reakcji. Dlatego
swiadczona pomoc powinna by¢ tatwo dostgpna. Internet otwiera tu wiele mozliwosci, a jak
wynika z badan korzysta z niego spory odsetek respondentow. W przysztosci pewnie bedzie
si¢ on szybko zwigkszac.
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22. Wypracowac system zapewniania jakosci uslug oferowanych przez doradcow i kon-
sultantow.

Jak wynika z badan, akredytacja nie zapewnia wysokiej jakosci ustug oferowanych przez pla-
cowki doskonalenia nauczycieli (posiadaty ja wszystkie cztery badane osrodki), albowiem
przyznawanie akredytacja skupia si¢ kryteriach formalnych, a nie merytorycznych.

Niezaleznie od doskonalenia formuty akredytacji mozna rozwazy¢ — tacznie lub niezaleznie —
inne sposoby zapewniania jakosci. Jest ich kilka i odnosza si¢ do:

a) Instytucji. Polegaja na wspomnianej juz akredytacji, ale tez i certyfikacji. Przyznanie
na czas okreslony lub bezterminowo akredytacji lub certyfikatu (np. jakosci) nastgpuje
po stwierdzeniu, ze instytucja spetnia okreslone wymagania.

b) Osob. Wiaza si¢ ze zdobyciem licencji, czy patentu. Otrzymuja je ci, ktorzy zdali eg-
zamin, a jego przedmiotem jest wiedza i umiej¢tnosci niezbedne do wykonywania
okreslonego zawodu lub czynnosci.

¢) Form. Dotycza pojedynczych form dziatania instytucji (szkolen) 1 polegaja na ich kaz-
dorazowej walidacji'”.

5. Zakonczenie

Informacje zawarte w opisie wynikéw badan (rozdz. 3), wnioskach i rekomendacjach (rozdz.
4) oraz w suplemencie do raportu, moga by¢ przedmiotem dalszych, poglebionych analiz
przeprowadzanych w réwnym stopniu przez kreatorow reformy systemu wspomagania szko-
ly, jak i jej adresatow — oferentéw oraz beneficjentow pomocy. Moga tez niezwtocznie staé
si¢ zaczynem zmian na lepsze, jesli wydzieli¢ z nich sytuacji, aspekty i rozwigzania, ktore
mozna doskonali¢, nie czekajac na zmiany systemowe.

Pragnieniem autorow jest, aby stuzyly one nie tylko wspomnianym tu podmiotom do podej-
mowania strategicznych, taktycznych czy operacyjnych decyzji, ale przede wszystkim
uczniom — wielkim nieobecnym tych badan. W kilku miejscach pojawiaja sig, co prawda, w
tre$ci raportu, ale jedynie w §ladowych wypowiedziach respondentow (pyt. 6 — 37 wskazan,
pyt. 26 — 10 wskazan, pyt. 33 — 14 wskazan). Mowiac wigc o doskonaleniu wspomagania na-
uczycieli 1 szkol, gldéwnego adresata wszelkich reform o§wiatowym, z koniecznosci, pozosta-
wiamy poza gtéwnym nurtem rozwazan.

19 Walidacja form polega na zbadaniu czy program danej formy wynika z potrzeb nauczycieli/szkdt, jest ,,szyty
na ich miarg”, daje gwarancje wysokiej jako$ci zajg¢, zapewnia wsparcie w zastosowaniu nabytej wiedzy i umie-
jetnosci w praktyce, przewiduje odroczone badanie efektow szkolenia.
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7. ANEKS

7.1. SCENARIUSZ DO WYWIADU GRUPOWEGO

Czesé 1. (pytania ogolne)

1. Co nauczyciele rozumieja pod pojeciem ,,pomoc oferowana przez doradcéw metodycznych
1 konsultantow placéwek doskonalenia nauczycieli”?

2. Jaka jest dostepnos¢ tej pomocy?
3. Jak czgsto 1 z jakich form pomocy korzystaja nauczyciele i szkoty?
4. W jakim stopniu oferowana i realizowana pomoc jest przydatna nauczycielom i szkotom?

5. W jakim stopniu pomoc ta jest efektywna?

Czes¢ 2. (pytania ogolne wraz z towarzyszacymi im pytaniami szczegolowymi)

1. Co nauczyciele rozumieja pod pojeciem ,,pomoc oferowana przez doradcéw metodycznych
1 konsultantow placéwek doskonalenia nauczycieli”?

e 7 jakimi propozycjami, inicjatywami, dzialaniami wspierajacymi kojarzy im si¢ po-
moc?

2. Jaka jest dostepnos¢ pomocy oferowanej przez doradcoOw i konsultantow?

Czy nauczyciele i szkoty zwracaja si¢ o pomoc?

Czy ja uzyskuja?

Skad czerpia informacje o pomocy?

Jakie maja trudnos$ci w dostgpie do pomocy i jak je przezwycigzaja?

3. Jak czgsto 1 z jakich form pomocy doradcow 1 konsultantow korzystaja nauczyciele oraz
szkoty?

Ile razy w roku szkolnym?

Z jakich form korzystaja najcze¢sciej?

Czy korzystanie z pomocy ma charakter okazjonalny czy systematyczny?
Czym sig¢ kieruja w wyborze osob/instytucji udzielajacych pomocy?

Jesli zwracaja do tych samych osob/instytucji to, od czego to zalezy?
Kiedy rezygnuja ze wspotpracy; od czego to zalezy?

4. W jakim stopniu oferowana i realizowana pomoc jest przydatna nauczycielom i szkotom?
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e Kim s korzystajacy z pomocy?

e W jakich okolicznos$ciach korzystaja z pomocy?

e W jakim stopniu pomoc odpowiada na biezace potrzeby (trudnos$ci w pracy) nauczy-
cieli 1 szkot?

e W jakim stopniu pomoc odpowiada na przyszte potrzeby (wspiera nauczycieli i szkoty
W rozwoju)?

e W jaki sposob diagnozowane sa potrzeby?

e Kogo potrzeby sa diagnozowane?

5. W jakim stopniu pomoc doradcéw i konsultantoéw jest efektywna?

e (Czy dyrektor/lider WDN interesuje si¢ wiedza 1 umiejetnosciami nabytymi na szkole-
niu zewngtrznym?

e W jaki sposob dyrektor, doradcy metodyczni, konsultanci wspomagaja nauczycieli w
zastosowanie nabytej wiedzy i umiejetnosci w praktyce?

e Jakimi zmianami na lepsze skutkuje pomoc?

e Jesli pomoc nie skutkuje zmianami to, jakie sa tego przyczyny?
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2. KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Szanowna Pani!
Szanowny Panie!
W porozumieniu z Os$rodkiem Rozwoju Edukacji ( www.ore.edu.pl ) w Warszawie przeprowadzamy badanie
opinii nt. jako$ci wspomagania szkoty i jej pracownikow przez doradcow metodycznych i konsultantéw placo-
wek doskonalenia nauczycieli (dalej nazywani pracownikami systemu doskonalenia nauczycieli).
Mamy nadziejg, ze wlasnie takze dzigki Pani/Pana pomocy, uda si¢ nam przygotowa¢ bardzo wiarygodny raport,
ktéry zostanie wykorzystany dla polepszenia jako$ci tego wspomagania. Poniewaz dysponuje Pani/Pan okreslo-
nym do$wiadczeniem i wiedza w badanym zagadnieniu, uprzejmie prosimy o wypetnienie tego kwestionariusza.
Pytania zostaty pogrupowane w pigciu blokach problemowych, a na zakonczenie prosimy o kilka informacji o
sobie.
Gwarantujemy wykorzystanie przekazanych przez Pania/Pana informacji wylacznie w postaci anonimowe;.
Prosimy w trakcie wypelniania kwestionariusza wstawia¢ znak ,,x” przy wybranej odpowiedzi. W innych sytu-
acjach prosimy postgpowac zgodnie z dopisanymi kursywa instrukcjami.
Dzigkujemy za pomoc i po§wigcony naszemu narzgdziu czas.
W imieniu prowadzacych badanie
dr Danuta Elsner

Blok 1 — pytania wstepne

1. Czy wg Pani/Pana, gldéwnym zadaniem pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli
jest $wiadczenie pomocy dla szkoty 1 jej pracownikow?

110 zdecydowanie nie

(10 raczej nie

10 raczej tak

110 zdecydowanie tak

2. Jakie inne niz pomoc stowa, dobrze opisuja zadania, ktére powinni wykonywac pracowni-
cy systemu doskonalenia nauczycieli (prosze wpisac ponizej 1 — 3 okreslen)?

3. Czy wg Pani/Pana, stowo pomoc trafnie oddaje charakter dziatanh podejmowanych wobec
szkoty 1 jej pracownikow przez:
a/ doradcé6w metodycznych?
110 zdecydowanie nie
(10 raczej nie
10 raczej tak
(10 zdecydowanie tak
b/ konsultantéw placowek doskonalenia nauczycieli?
(10 zdecydowanie nie
10 raczej nie
(10 raczej tak
110 zdecydowanie tak

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostegpnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet II1 Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



DERODEN UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ( . ’ R E Razw EURCIPEISKI
HARDDOWA STRATEGIA SA0mNOS b e FUNDUSE SPOLECZNY

4. Jakie konkretne propozycje/inicjatywy/dziatania moze Pani/Pan wymieni¢, aby opisa¢ swo-
je oczekiwania wobec pracownikéw systemu doskonalenia nauczycieli (prosze wpisac ponizej
1 — 3 okreslen)?

Blok 2 — pytania o dost¢pnos¢ pomocy

5. Czy wg Pani/Pana, szkoty i ich pracownicy zwracaja si¢ o udzielenie pomocy do pracow-
nikéw systemu doskonalenia nauczycieli?

110 zdecydowanie nie

(10 raczej nie

10 raczej tak

(10 zdecydowanie tak

6. Jesli powyzej udzielona odpowiedz to ,,zdecydowanie tak™ lub ,,raczej tak”, prosze o wpi-
sanie ponizej, jakich sytuacji w szkole najczgsciej to dotyczy (prosze nazwac 1-3 sytuacji)?

7. Czy szkoty lub ich pracownicy, ktoérzy zwracaja si¢ o udzielenie pomocy do pracownikow
systemu doskonalenia nauczycieli, moga liczy¢ na jej uzyskanie?

(10 zdecydowanie nie

10 raczej nie

(10 raczej tak

110 zdecydowanie tak

8. Jesli powyzej udzielona odpowiedz to ,,zdecydowanie nie” lub ,,raczej nie”, prosz¢ o wpi-
sanie ponizej, z jakich przyczyn najcze¢sciej tak si¢ dzieje (prosze podac 1-3 przyczyn)?

9. Skad szkoty 1 ich pracownicy moga uzyska¢ informacje dot. oferowanej pomocy przez pra-
cownikéw systemu doskonalenia nauczycieli (prosze wybrac 1-3 zrodet informacji i uszere-
gowac je w kolejnosci waznosci wpisujqc zamiast znaku ,,x” 1,2 i 3)?

110 przeszukiwanie Internetu

110 firmowe strony internetowe osrodkow doskonalenia nauczycieli

110 drukowane katalogi ofert

110 ogloszenia prasowe

110 ulotki lub afisze

110 informacje z innych szkot lub od innych nauczycieli

110 telefoniczne lub bezposrednie kontakty

(10 inne zrodlo (prosze wpisac jakie?) ...............ccoooiiiiiil.
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10. Jakie typowe, wg Pani/Pana trudnos$ci moga wystepowa¢ w dostepie do pomocy oferowa-
nej przez pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli (prosze wpisac ponizej 1 — 3 trud-
nosci)?

11. W jaki sposob szkoty i ich pracownicy radza sobie z ww. przez Pania/Pana trudno$ciami
(prosze ponizej wymienic 1-3 sposobow)?

Blok 3 — pytania o czestotliwos¢ korzystania z pomocy

12. Jak czesto, wg dostgpnych Pani/Panu informacji, w minionym roku szkolnym (2009/10)
korzystata z r6znych form pomocy ze strony pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli:
a/ szkota/placowka w ktorej Pani/Pan pracuje?

110 nie korzystata

710 jeden raz

110 dwa do trzech razy

110 cztery do pigciu razy

1100 powyzej pigciu razy
b/ Pani/Pan indywidualnie?

110 nie korzystatam/korzystalem

710 jeden raz

110 dwa do trzech razy

110 cztery do pigciu razy

1100 powyzej pigciu razy

13. W Pani/Pana opinii, korzystanie w ub. roku szkolnym z pomocy ze strony pracownikéw
systemu doskonalenia nauczycieli miato charakter:
a/ w szkole/placowce w ktorej Pani/Pan pracuje?

110 zdecydowanie okazjonalny

10 raczej okazjonalny

(10 raczej systematyczny

110 zdecydowanie systematyczny
b/ w Pani/Pana indywidualnym przypadku?

110 zdecydowanie okazjonalny

(10 raczej okazjonalny

110 raczej systematyczny

110 zdecydowanie systematyczny

14. Jak czesto, w Pani/Pana opinii, w roku szkolnym powinno si¢ korzysta¢ z roznych form
pomocy ze strony pracownikéw systemu doskonalenia nauczycieli:
a/ w szkole/placowce w ktorej Pani/Pan pracuje?

110 brak kontaktow
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710 jeden raz
110 dwa do trzech razy
110 cztery do pigciu razy
1100 powyzej pigciu razy
b/ w Pani/Pana indywidualnym przypadku?
110 brak kontaktow
710 jeden raz
110 dwa do trzech razy
110 cztery do pigciu razy
1100 powyzej pigciu razy

15. W Pani/Pana opinii, korzystanie z pomocy ze strony pracownikow systemu doskonalenia
nauczycieli powinno mie¢ charakter:
a/ w szkole/placowce w ktorej Pani/Pan pracuje?
110 zdecydowanie okazjonalny
110 raczej okazjonalny
(10 raczej systematyczny
110 zdecydowanie systematyczny
b/ w Pani/Pana indywidualnym przypadku?
110 zdecydowanie okazjonalny
(10 raczej okazjonalny
110 raczej systematyczny
110 zdecydowanie systematyczny

16. Z jakich form pomocy ze strony pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli korzysta
si¢ najczesciej (prosze wybrac sposrod podanych ponizej 1-3 form i uszeregowac je w kolej-
nosci waznosci wpisujqc zamiast znaku ,,x”" 1,2 i 3):
a/ w szkole/placowce w ktorej Pani/Pan pracuje?
710 konsultacje indywidualne
10 konsultacje zbiorowe
(10 szkolenia zewngtrzne typu: kursy, warsztaty, seminaria
110 szkolenia wewngtrzne dla calej Rady Pedagogicznej
(10 udziat w zewnetrznych konferencjach i cyklicznych formach (kluby, fora)
110 zespoty samoksztatceniowe, metodyczne
(10 wspieranie samoksztatcenia (publikacje, dobre przyktady)
110 wiaczanie do udziatu w projektach krajowych lub mi¢dzynarodowych
110 e-learning
(10 inne formy (prosze wpisac jakie?) ...............cccoceiiiiiin.
b/ w Pani/Pana indywidualnym przypadku?
110 konsultacje indywidualne
10 konsultacje zbiorowe
(10 szkolenia zewngtrzne typu: kursy, warsztaty, seminaria
110 szkolenia wewngtrzne dla calej Rady Pedagogicznej
(10 udziat w zewnetrznych konferencjach i cyklicznych formach (kluby, fora)
110 zespoty samoksztatceniowe, metodyczne
(10 wspieranie samoksztatcenia (publikacje, dobre przyktady)
110 wiaczanie do udziatu w projektach krajowych lub migdzynarodowych
110 e-learning
110 inne formy (prosze wpisac jakie?) ..............ccoviiiiiinn
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17. Od czego zalezy wybor form pomocy (prosze podac 1-3 przyczyn):
a/ w szkole/placowce w ktorej Pani/Pan pracuje?

18. Jesli szkota lub jej pracownicy zwracaja si¢ 0 pomoc powracajac do tych samych osob lub
instytucji systemu doskonalenia nauczycieli, to z czego to wynika (prosze podac 1-3 przy-
czyn)?

19. Wg Pani/Pana, co moze wptywac na zaprzestanie korzystania przez szkotg lub jej pra-
cownikow z pomocy, ktora im $wiadcza osoby lub instytucje systemu doskonalenia nauczy-
cieli (prosze podac 1-3 przyczyn)?

Lo

Blok 4 — pytania o przydatnos$¢ pomocy

20. Czy pomoc, ktora jest oferowana szkotom i ich pracownikom przez pracownikow systemu
doskonalenia nauczycieli jest poprzedzona diagnoza rzeczywistych potrzeb?

110 zdecydowanie nie

(10 raczej nie

10 raczej tak

(10 zdecydowanie tak

21. Jesli powyzej udzielona odpowiedz to ,,zdecydowanie tak™ lub ,,raczej tak”, prosze¢ o za-
znaczenie ponizej, kto taka diagnozg przeprowadza (prosze wybrac sposrod podanych ponizej
1-3 mozliwosci i uszeregowac je w kolejnosci waznosci wpisujqc zamiast znaku ,,x” 1,2 i 3)?

110 dyrektor szkoty/placowki

110 szkolny lider WDN

(10 zesp6t nauczycieli

1100 pracownicy systemu doskonalenia nauczycieli

710 inna osoba/osoby zewngtrzne

110 inna mozliwo$¢ (prosze wpisac jaka?) ..............ccooeviininn.

22. Wg Pani/Pana wiedzy, jesli w szkole/placowce sa diagnozowane potrzeby zwiazane z
udzieleniem pomocy, to najczesciej czyich potrzeb to dotyczy (prosze wybrac tylko jednq
mozliwosc)?

110 kadry kierowniczej

1100 Rady Pedagogicznej jako catosci
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110 poszczegodlnych pracownikoéw szkoty/placowki

1100 przedmiotowych zespolow nauczycieli

(10 nauczycieli na $ciezce awansu zawodowego

110 inna mozliwo$¢ (prosze wpisac jaka?) ..............ccooeiiiienn..

23. Kogo wg Pani/Pana wiedzy i do§wiadczenia, powinny by¢ przede wszystkim diagnozo-
wane potrzeby zwiazane z udzieleniem pomocy (prosze wybrac tylko jedng mozliwosc)?

110 kadry kierowniczej

(100 Rady Pedagogicznej jako cato$ci

1100 poszczegodlnych pracownikow szkoty/placowki

(10 przedmiotowych zespotow nauczycieli

1100 nauczycieli na $ciezce awansu zawodowego

(10 inna mozliwo$¢ (prosze wpisacé jaka?) ................ccoeuen...

24. Kto przede wszystkim korzysta z pomocy (prosze wybrac sposrod podanych ponizej 1-3
mozliwosci i uszeregowac je w kolejnosci waznosci wpisujqc zamiast znaku ,,x” 1,2 i 3)?

110 cata szkota/placoéwka

10 kadra kierownicza

1100 Rada Pedagogiczna

1100 pewne zespoty nauczycieli

(10 pewni indywidualni nauczyciele

1100 nauczyciele na $Sciezce awansu zawodowego

(10 inna mozliwo$¢ (prosze wpisacé jaka?) ................ccoeen...

25. W Pani/Pana opinii, pomoc ze strony pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli
powinna skupia¢ si¢ bardziej na potrzebach biezacych, czy tez bardziej tych przysztych?
a/ w szkole/placowce w ktorej Pani/Pan pracuje?

1100 zdecydowanie biezacych

110 raczej biezacych

110 tych i tych

(10 raczej przysztych

110 zdecydowanie przysztych
b/ w Pani/Pana indywidualnym przypadku?

110 zdecydowanie biezacych

110 raczej biezacych

110 tych i tych

110 raczej przysztych

110 zdecydowanie przysztych

26. Po czym mozna pozna¢, ze pomoc udzielona przez pracownikow systemu doskonalenia
nauczycieli byla przydatna (prosze podac 1-3 mozliwosci):
a/ w szkole/placowce w ktorej Pani/Pan pracuje?
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Blok 5 — pytania o efektywno$¢ pomocy

27. Czy w szkole/placowce, w ktorej Pani/Pan pracuje, kto$ interesuje si¢ zdobywang przez
pracownikow na szkoleniach zewngtrznych wiedza i umiejgtnosciami?

(10 zdecydowanie nie

10 raczej nie

(10 raczej tak

110 zdecydowanie tak

28. Jesli powyzej udzielona odpowiedz to ,,zdecydowanie tak™ lub ,,raczej tak”, prosze¢ o za-
znaczenie ponizej, kto w szkole/placowce jest tym najbardziej zainteresowany (prosze wybrac
sposrod podanych ponizej 1-3 mozliwosci i uszeregowac je w kolejnosci waznosci wpisujqc
zamiast znaku ,,x” 1,2 i 3)?

(10 cata szkota/placowka

10 kadra kierownicza

100 Rada Pedagogiczna

110 szkolny lider WDN

(10 pewne zespoty nauczycieli

1100 pewni indywidualni nauczyciele

(10 nauczyciele na $ciezce awansu zawodowego

110 inna mozliwo$¢ (prosze wpisac jaka?) ..............ccooeiiiiinn..

29. Czy pracownicy Pani/Pana szkoty/placowki sa wspierani w zastosowaniu w praktyce zdo-
bywanej na szkoleniach wiedzy i umiejgtnosci?

(10 zdecydowanie nie

10 raczej nie

(10 raczej tak

110 zdecydowanie tak

30. Jesli powyzej udzielona odpowiedz to ,,zdecydowanie tak” lub ,,raczej tak”, proszg o za-
znaczenie ponizej, kto udziela tego wsparcia (prosze wybrac sposrod podanych ponizej 1-3
mozliwosci i uszeregowac je w kolejnosci waznosci wpisujqc zamiast znaku ,,x” 1,2 i 3)?

10 cata szkota/placowka

10 kadra kierownicza

110 cztonkowie catej Rady Pedagogicznej

110 szkolny lider WDN

1100 zespoty nauczycieli

110 indywidualni nauczyciele

110 doradcy metodyczni

110 konsultanci osrodkow doskonalenia nauczycieli

1100 nadzér pedagogiczny

(10 inna mozliwo$¢ (prosze wpisacé jaka?) ................ccoeuen...

31. W Pani/Pana szkole/placowce najczesciej stosowane sposoby wspierania nauczycieli we
wdrazaniu nowej wiedzy i umiej¢tnosci do praktyki to ... (prosze podac 1-3 mozliwosci)?

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostegpnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet II1 Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



SR UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI [ R E Reviw EURCPEISK]
NARDIHIAA STRATEGIA SPOINCSE h ) = FUNDUSZ SPOLECZMY

32. Czy pomoc udzielana przez pracownikow systemu doskonalenia nauczycieli, z ktorej ko-
rzysta Pani/Pana szkota/placowka i jej pracownicy skutkuje zmianami na lepsze?

(10 zdecydowanie nie

10 raczej nie

(10 raczej tak

110 zdecydowanie tak

33. Jesli powyzej udzielona odpowiedz to ,,zdecydowanie tak™ lub ,,raczej tak”, prosze o wpi-
sanie ponizej przyktadoéw takich zmian na lepsze (prosze podac 1-3 przyktadow).

34. Jesli udzielana szkole/placowce i jej pracownikom pomoc nie skutkuje zmianami na lep-
sze, to jakie w Pani/Pana opinii, moga by¢ tego gtoéwne przyczyny (prosze podac 1-3 przy-
czyn)?

Informacje o respondencie
Dla analizy zgromadzonego przy pomocy tego kwestionariusza materiatu niezbgdne sa dla nas wybra-
ne dane dotyczace Pani/Pana. Uprzejmie prosze o zakreslenie znakiem ,,x” wlasciwych informacji:
1. Pleé: [] kobieta [] mezczyzna
2. Wiek (w latach): U ponizej 30 [131-40 [141-50 [ powyzej 50

3. St. awansu zawodowego: [ stazysta [ kontraktowy [J mianowany [] dyplomowany

4. Typ szkoty: [J Przedszkole [J Szkota Podstawowa [J Gimnazjum
[0 Ponadgimnazjalna 1 inne szkoty/placowki

5. Srodowisko szkoty: [J Wiejskie [J Migjskie

Jeszcze raz dzigkujemy za wypehienie kwestionariusza!
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7.3. ARKUSZ DO ANALIZY DOKUMENTOW PLACOWEK DOSKONALENIA NA-
UCZYCIELI

1.

Czy termin pomoc jest uzywany w materiatach drukowanych i elektronicznych pla-
cowek doskonalenia nauczycieli adresowanych do nauczycieli 1 szk61?

Jakie istotne informacje z punktu widzenia analizowanych aspektéw pomocy —
dostgpnosci, czgstotliwosci, przydatnosci i1 efektywnosci — znajduja si¢ w tych mate-
riatach?

Jakich istotnych informacji z punktu widzenia analizowanych aspektow pomocy bra-
kuje w materiatach?

Jakie informacje odnoscie do badanych aspektow pomocy wzbogaca opis wynikow
badan ankietowych?

7.4. LISTA PYTAN DO WYWIADOW INDYWIDUALNYCH Z EKSPERTAMI

W jakim stopniu wyniki badan na temat pomocy §wiadczonej przez doradcow i kon-
sultantow nauczycielom i szkotom sa zgodne z Pani/Pana do§wiadczeniami zawodo-
wymi?

Z ktorymi wnioskami i rekomendacjami wyprowadzonymi na podstawie wynikow ba-
dan Pani/Pan zgadza si¢ 1 dlaczego?

Z ktérymi wnioskami i rekomendacjami wyprowadzonymi na podstawie wynikow ba-
dan Pani/Pan nie zgadza si¢ i dlaczego?

Jakie jeszcze inne wnioski i rekomendacje mozna wyprowadzi¢ z wynikéw badan?
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Pomoc doradcow metodycznych i konsultantow
placowek doskonalenia nauczycieli
w opinii jej beneficjentow

Czesé 2.

Suplement do raportu koncowego

Badane aspekty pomocy w Swietle teorii i praktyki

dr Danuta Elsner

Warszawa, listopad 2010 r.
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Spis tresci

Wprowadzenie

1. Ogolne kierunki zmian metodyczno — organizacyjnych w doskonaleniu zawodowym na-
uczycieli

2. Szczegotowe kierunki zmian metodyczno - organizacyjnych w doskonaleniu zawodowym
nauczycieli

2.1. Podnoszenie poziomu efektywnosci doskonalenia nauczycieli
2.1.1. Zastosowanie w praktyce wiedzy i umiejgtnosci nabytych na szkoleniu
2.1.2. Postepy ucznidéw jako efekt doskonalenia zawodowego nauczycieli

2.2 Zwigkszenie stopnia przydatnos$ci doskonalenia nauczycieli
2.2.1. Refleksja nad praktyka
2.2.2. Uczenie sie z doSwiadczen
2.3. Zwigkszenie czestotliwosci doskonalenia nauczycieli

2.4. Zwigkszenie dostepnosci doskonalenia nauczycieli

3. Zakonczenie. Strategie zmiany
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Wprowadzenie

Napisaniu suplementu przyswiecaly dwa cele. Po pierwsze, zarysowanie zmian metodyczno-
organizacyjnych odnoszacych si¢ do procesu doskonalenia zawodowego nauczycieli, ktore
prowadza do zwigkszenia jego dostgpnosci, czgstotliwosci, przydatnosci i efektywnosci. Po
drugie, stworzenie czytelnikom raportu koncowego mozliwosci spojrzenie na wyniki badan z
innej perspektywy.

Cele te nie zostaty wybrane przypadkowo. Jesli przeanalizuje si¢ zmiany w doskonaleniu za-
wodowym nauczycieli w okresie ostatnich kilkudziesigciu lat, to miaty one przede wszystkim
charakter instytucjonalny: prawny, organizacyjny i techniczny. Przeksztalcano placoéwki do-
skonalenia nauczycieli, zmieniano ich nazwy, podporzadkowanie oraz sposéb finansowania.
Modyfikowano zadania, organizacjg i status pracownikow pedagogicznych. Modernizowano
budynki i unowoczes$niano wyposazenie.

Duzej dynamice zmian o charakterze prawnym, organizacyjnym i technicznym towarzyszyto
znacznie mniejsze tempo zmian metodyczno — organizacyjnych odnoszacych si¢ do procesu
doskonalenia nauczycieli. Do tych ostatnich dochodzito gléwnie za sprawa realizowanych od
poczatku lat dziewigédziesiatych — najpierw nielicznych, a obecnie coraz bardziej powszech-
nych — projektéw migdzynarodowych. Dzigki nim docieraty do nas stosowane na Zachodzie
rozwiazania, specjalisci z krajow UE, literatura obcoj¢zyczna, a bioracy w nich udziat dorad-
cy 1 konsultanci mieli mozliwo$¢ wyjazdow zagranicznych 1 konfrontacji wlasnych doswiad-
czen z cudzymi.

Problemem wszystkich projektow migdzynarodowych jest utrwalenie promowanych zmian po
ich zakonczeniu. Niestety nie gwarantuje tego nawet najlepiej zorganizowane i przeprowa-
dzone wdrozenie. Utrwalenie wymaga, bowiem dodatkowych dziatan i to podjetych w czasie,
gdy zakonczylo si¢ juz finansowanie projektu oraz wsparcie dla uczestniczacych w nim osob.
To sprawia, Ze niektore ze zmian wdrozonych duzym naktadem wysitku, czasu 1 srodkow
finansowych po jakims$ czasie umieraty $§miercia naturalna.

W dalszej tresci nawiazuj¢ do koncepcji, modeli i rozwiazan zaszczepianych na nasz grunt
dzigki tym projektom, cho¢ z r6znym skutkiem. Na ile jest to mozliwe pokazujg rodzime
przyktady dobrej praktyki. Ponadto, w przypisach przywotuj¢ sporo gtownie polskiej literatu-
ry. Chodzi mi o wskazanie prac stosunkowo tatwo dostgpnych osobom pragnacym pogtebic
wiedzg. Zestawienie bibliograficzne w wyborze jest tez zamieszczone in fine raportu konco-
wego z badan (rozdz. 6).

Mam $§wiadomos$¢, ze adaptowanie koncepcji, modeli i rozwiazan wypracowanych w innych
warunkach kulturowych i tam sprawdzanych praktycznie, jest zawsze problematyczne. Do-
datkowa bariera sa trudnos$ci z ttumaczeniem angielskich termindéw. Nie zawsze istnieja od-
powiedniki w jezyku polskim. Natomiast nazwom spolszczonym przypisuje si¢ niekiedy ro6z-
ne znaczenia. W konsekwencji wdrazajacy to samo rozwiazanie, niekiedy rdznie je nazywaja,
co komplikuje doskonalenie praktyki.
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Rozwazania zawarte w suplemencie nie maja charakteru systematycznego wyktadu. Zwracam
w nich uwagg na zagadnienia, ktore na podstawie moich do$§wiadczen, przemyslen i wyzna-
wanych wartosci edukacyjnych uwazam za wazne. Zdajg sobie sprawg, ze jest to powaznym
ograniczeniem wywodoéw. Zdecydowatam si¢ jednak je upublicznié, gdyz zaktadam, ze nawet
obarczone tak istotna wada, moga stanowi¢ materiat do krytycznej refleksji dla zaangazowa-
nych w reformowanie systemu doskonalenia nauczycieli.

1. Ogolne kierunki zmian metodyczno — organizacyjnych w doskonaleniu zawo-
dowym nauczycieli

Zmiany metodyczno — organizacyjne procesu doskonalenia postrzegam jako podstawowe w
podejmowanej obecnie reformie systemu doskonalenia nauczycieli. To one powinny wyzna-
czac cele, zadania, strukture, podporzadkowanie, finansowanie i wymagania kwalifikacyjne
pracownikow placowek doskonalenia, a nie odwrotnie. Przeksztalcenia instytucjonalne tych
placowek maja sens tylko wtedy, jesli beda prowadzi¢ do zwigkszenia dostgpnosci, czestotli-
wosci, przydatnosci i efektywnosci procesu doskonalenia oraz dawac¢ gwarancj¢ zmian na
lepsze.

W chwili obecnej proces doskonalenia nauczycieli wymaga wprowadzenia takich rozwiazan

metodyczno-organizacyjnych, dzigki ktoérym:

e Proces doskonalenie bedzie koncentrowac si¢ na praktyce i ogniskowa¢ wokot rzeczywi-
stych problemow nauczycieli oraz szkot (co nie jest rOwnoznaczne z ignorowaniem teo-
rii).

e Szkolenia beda w wigkszym stopniu adresowane do roznorodnych zespotow nauczycieli.

e Doskonalenie kwalifikacji zawodowych bedzie organizowane przez doradcow i konsul-
tantow z nauczycielami, a nie dla nauczycieli.

e Konczacy szkolenia uzyskaja wsparcie we wdrozeniu nabytej wiedzy i umiejgtnosci do
praktyki.

e Ewaluacje koncowa szkolen wzbogaci ewaluacja odroczona, kierunkowana na badanie
stopnia tego wdrozenia.

e Modyfikacji ulegnie optyka ,,ostatecznych efektow” szkolen. Stang si¢ nimi postepy
uczniéw oraz rozwoj szkoty.

e W procesie doskonalenia nauczycieli dominowac bedzie uczenie sig, a nie nauczanie i
dotyczy¢ wszystkich jego ,,aktoréw”.

e Wykorzystanie nowych technologii informacyjno - komunikacyjnych stanie si¢ po-
wszechne.

e Oferta placowek doskonalenie zostanie dostosowana do etapu rozwoju zawodowego na-
uczycieli.

e W wigkszym stopniu zostana wykorzystane mozliwo$ci doskonalenia kwalifikacji zawo-
dowych doradcow metodycznych i1 konsultantow w europejskiej przestrzeni edukacyjne;.

Pewne, ze wspomnianych wyzej postulatow, zostaty juz zarysowane we wnioskach z badan
(raport koncowy, rozdz. 4). Tu natomiast w skrocie przedstawiam dla nich teoretyczne i prak-
tyczne uzasadnienie.
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2. Szczegolowe kierunki zmian metodyczno-organizacyjnych w doskonaleniu za-
wodowym nauczycieli

Kierunki zmian wskazane w poprzednim rozdziale, w tym sa pogrupowane w odwrotnej ko-
lejnosci niz miato to miejsce w raporcie koncowym. Najpierw zostang omowione odnoszace
si¢ do podnoszenia poziomu efektywnosci, nastgpnie przydatnosci, czgstotliwosci, a na koncu
dostgpnosci doskonalenia nauczycieli.

Omawiajac kierunki zmian, w kazdym przypadku, nawiazuj¢ do znaczacych, ale tylko wy-
branych modeli, koncepcji i rozwiazan. Niektore nie sa najswiezszej daty. Podaje je jednak,
dlatego, ze wciaz jeszcze maja niewielkie przetozenie na nasza praktyke. Na miar¢ mojej
wiedzy wskazuje rodzime przyktady ich zastosowania.

2.1. Podnoszenie poziomu efektywnosci doskonalenia nauczycieli

Podejscie do efektywnosci szkolen ewoluowato w ostatnich kilkudziesigciu latach. W osiem-
dziesiatych ubieglego stulecia uwazano, ze ich koncowym rezultatem jest zastosowanie naby-
tej wiedzy 1 umiejetnosci w praktyce. Stanowi to istot¢ modelu Bruce’a Joyce’a i Beverly
Schowers zaprezentowanego w rozdz. 2.1.1. W potowie lat dziewigédziesiatych nastapito
»przesunigcie” postrzegania efektow szkolen z ich uczestnika na pozytywne zmiany w miej-
scu pracy. Samo zastosowanie uznano za niewystarczajace. To z kolei jest istota modelu Do-
nalda Kirkpatricka omowionego w rozdz. 2.1.2.

2.1.1. Zastosowanie w praktyce wiedzy i umiejetnosci nabytych na szkoleniu

Badania na ten temat prowadzito, migedzy innymi, dwoje amerykanskich pedagogdéw Bruce
Joyce i Beverly Schowers. Ich model zostal zaprezentowany polskiemu czytelnikowi w mate-
riatach programu TERM, realizowanego w latach 1995-97%°.

Wymienieni poddali analizie ponad 200 prac, w ktorych autorzy relacjonowali badania na
temat efektywnosci szkolen. Na uzytek wtasnych badan przyjeli nastgpujaca ich klasyfikacje:
1. Zrozumienie waznos$ci problemu.

2. Nabycie usystematyzowanej wiedzy.

3. Nabycie okreslonych umiejgtnosci.

4. Praktyczne zastosowanie nabytej wiedzy i umiejgtnosci.

Z osiagnigciem pierwszych trzech efektow (pp. 1-3) zwykle nie ma wigkszych trudnosci. Pro-
blemy zaczynaja si¢ wtedy, gdy wiedz¢ i umiejetnosci nabyte podczas szkolenia przychodzi
zastosowac w praktyce — w konkretnej szkole, danej klasie, czy w odniesieniu do wybranego
ucznia itp. Problemy te powstaja z kilku powodow:

e Po pierwsze — podany w modelu efekt czwarty zwykle nie jest brany pod uwage w celach szkolen
oferowanych przez placowki doskonalenia nauczycieli. Rzadko, kiedy przewiduje si¢ tzw. follow-
up (niekiedy thumaczone jako kontynuacja). Polega ono na udzieleniu pomocy w zastosowaniu w

? Joyce B., Schowers B. Podnoszenie poziomu doskonalenia nauczycieli — komunikat z badar. W Ekiert-
Grabowska D., Elsner D. (red.) Jakos¢, planowanie i doskonalenie kwalifikacji zawodowych w zarzqdzaniu
oswiatq. Antologia IV, materiaty programu TERM. Wyd. MEN, Warszawa 1997, s. 139-150. Model ten zostat
tez omoéwiony w Elsner D., Knafel K. Jak organizowaé wewnqtrzszkolne doskonalenie nauczycieli. Wyd. Men-
tor, Chorzéw 2000, str. 134-142.
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szkole, klasie, grupie uczniéw - nowo nabytej wiedzy i umiejgtnosci. Szkolenie konczy si¢ najczg-
Sciej wraz z osiagnigciem efekt trzeciego. Organizatorzy, by¢ moze nieSwiadomie, wysytaja do
uczestnikow taki oto komunikat: ,,dzigki nam nabyle$ nowa wiedzg i umiejetnosci, a teraz wracaj
do szkoty i radz sobie sam”.

e Po drugie — warunki, w jakich odbywaja si¢ zaj¢cia (sala wyktadowa, ¢wiczeniowa, komputerowa
itp.) sa znacznie prostsze niz rzeczywiste (klasa, szkota) i do tego bardziej bezpieczne. Zawsze
mozna poprosi¢ prowadzacego o pomoc, dopyta¢ w sprawach watpliwych, liczy¢ na wsparcie po-
zostatych uczestnikow, a ponadto ,,bezkarnie” popelia¢ bledy. W takich warunkach wdrazanie
nabytej wiedzy 1 umiejetnosci moze wydawac sig ,,lekkie, tatwe i przyjemne”.

e Po trzecie — nie zawsze istnieja w szkole warunki do zastosowania nabytej na szkoleniu wiedzy 1
umiejgtnosci. Nierzadko trzeba je dopiero stworzy€. Jesli dotyczy to warunkow materialnych, to
nawet przy istniejacych niedoborach srodkoéw finansowych ich pozyskanie wydaje si¢ stosunkowo
proste. Sprawa znacznie bardziej komplikuje si¢, gdy chodzi o udzielenie merytorycznego lub
emocjonalnego wsparcia osobie wdrazajacej nowa wiedzg i umiejegtnosci (innowacje), uznanie jej
prawa do bledu, a w koncu i sukcesu. Niekiedy tez potrzebne sa warunki organizacyjne — dosto-
sowanie planu lekcji do potrzeb danej osoby, udzielenie zwolnien na udziat w konsultacjach, czy
dodatkowych szkoleniach itp.

Zdaniem B. Joyce’a i B. Schowers osiagnigcie wszystkich czterech efektow wymaga nastepujacej
kombinacji metod doskonalenia.

Kiedy przedmiotem szkolenia jest zapoznanie nauczycieli z nowymi koncepcjami psychologicznymi i
pedagogicznymi oraz nowymi podejsciami do procesow nauczania, wtedy najbardziej efektywne be-
dzie szkolenie skomponowane z nastepujacych elementow: prezentacji teorii i dyskusji nad teoretycz-
nymi zalozeniami koncepcji, demonstracji, praktycznego wyprobowania w symulowanych warunkach,
z jednoczesnq szczegblowq informacjq zwrotnq oraz indywidualng pomocq w realnych warunkach®.

O ile metody wymienione na pierwszych czterech pozycjach sa stosowane, to najczesciej proces szko-
lenia nie przewiduje indywidualnej pomocy w zastosowaniu nabytej wiedzy i umiejetnosci w realnych
warunkach, czyli coachingu.

Prezentowany tu model zostat uzupeliony przez Davida Oldroyda i Valery Hall o jeszcze jeden ele-
ment””. Uznali oni, Ze zaczyn myslenia o tym, co i jak zastosowaé w praktyce, powinien rozpoczaé si¢
jeszcze w trakcie trwania szkolenia i przejawiac si¢ opracowaniem planu zastosowania nabytej wiedzy
i umiejetnosci w praktyce®™

Dotychczasowy tok rozwazania lepiej uczytelni przedstawienie modelu B. Joyce’a i B. Schowers
(uzupethionego przez D. Oldroyda i V. Hall)w postaci schematu.

*! Joyce B., Schowers B. Podnoszenie poziomu... op.cit., s. 148.
2 Oldroyd D., Hall V. Managing Staff Development. A Handbook for Secondary School. Wyd. Paul Chapman
Publishing, London 1991, s. 104-105.
2 Przyktady takich planéw zob. Elsner D., Kafel K. Jak organizowac¢ wewnqtrzszkolne doskonalenie nauczycie-
li. Wyd. Mentor, Chorzow 2000, s. 138-130 oraz Elsner D., Taraszkiewicz M. Opiekun stazu jako refleksyjny
praktyk. Wyd. Mentor, Chorzéw 2002, s. 145-146.
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Proces doskonalenia kwalifikacji zawodowych

(zwigzek mig¢dzy stosowanymi metodami a efektami szkolenia)

Przekazanie in- Udzielenie indy-
. Opracowanie widualnej pomo-
Praktyczne za- formacji zwrot-
. . . planu zastosowa- | cy w zastosowa-
. stosowanie no- nej o stosowaniu . .. . o
. Demonstracja - . nia nowej wiedzy | niu nowej wiedzy
. Prezentacja teo- . wych umiej¢tno- | nowych umiejet- L L. L L.
Efekty szkolenia s nowych umie- , , 1 umiejgtnosci w 1 umiejgtnosct w
rii . - $ci w symulowa- | nosci w symulo- . .
jetnosci rzeczywistych rzeczywistych
nych warunkach wanych warun-
Kach warunkach warunkach
(coaching)
Zrozumienie waz-
nosci problemu X X
Zdobycie usystema-
tyzowanej wiedzy X X
Nabycie okreslo-
nych umiejetnosci X X X X
Praktyczne zasto-
sowanie nab.y t.eJ X X X X X X
wiedzy i umieje¢tno-
sci

** Podaje za Bolam R. What is effective INSET? W: Professional Development and INSET: Proceedings of the 1987 NFER Members’ Conference. Slough 1988.

Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet IIIl Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli
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Podobne skutki jak coaching (pomoc w zastosowaniu nabytej na szkoleniu wiedzy 1 umiejet-

no$ci w realnych warunkach) moze przyniesc:

e Zapraszanie do udziatu w tym samym szkoleniu 2-3 oséb z jednej szkoty. Moga one juz w
trakcie zajec¢ zastanawiac si¢ nad wdrozeniem nabytej wiedzy i1 umiejgtnosci do praktyki,
wspodlnie opracowac plan na ten temat, a nast¢pnie wzajemnie si¢ wspiera¢ we wprowa-
dzaniu innowacji.

e Odchodzenie od jednorazowych, krotkich szkolen na rzecz form cyklicznych na ten sam
temat. Sprzyjaja one nawiazaniu trwatych relacji migdzy uczestnikami, wzajemnemu
udzielaniu sobie wsparcia w trakcie stosowania nowej wiedzy 1 umiej¢tnosci do praktyki
oraz wymianie dos§wiadczen w tym zakresie.

e Organizowanie szkolen wieloetapowych na ten sam temat. Przyktad takiego szkolenia
opisata Marta Adamczyk (doradca w Powiatowym Osrodku Doskonalenia Nauczycieli w
Wodzistawiu S1.)*°. Autorka dochodzita do tego stopniowo.

Najpierw program kursu opracowany przez M. Adamczyk przewidywat trzy etapy:

e Etap pierwszy — nazwany ,.,teoria”, polegat na opanowaniu usystematyzowanej wiedzy i
nabyciu nowych umiejetnosci oraz przygotowaniu narzedzi do ich stosowania w praktyce.
Ten etap konczyt si¢ ustaleniem dla kazdego uczestnika tzw. ,,pracy domowe;j”.

e Etap drugi — ,,praktyka”, ktory sprowadzat si¢ do zastosowania wypracowanych narzedzi,
czyli ¢wiczenia nowych umiejgtnosci podczas prowadzonych lekcji — odrobienia ,,pracy
domowe;j”.

e Etap trzeci — byt ,,analiza do§wiadczen” uczestnikow zdobytych podczas stosowania no-
wej wiedzy 1 umiejetnosci w praktyce (przedyskutowaniu tego, co wyszto, tego, w czym
pojawily si¢ trudnosci oraz sposobow radzenia sobie z nimi).

Po jakims$ czasie, na skutek gromadzenia doswiadczen i refleksji nad nimi, M. Adamczyk

wzbogacita strukture kursu o dodatkowe etapy:

e Wprowadzajacy — bedacy diagnoza potrzeb szkoleniowych uczestnikow 1 podziatem ich
na dwie grupy, mniej i bardziej zaawansowanych oraz dostosowaniem zaj¢¢ na etapie
»teoria” do potrzeb tych dwoch grup.

e Koncowy — polegajacy na kontynuacji spotkan zainteresowanych zagadnieniem po za-
konczeniu kursu i przeprowadzeniu po jakim$ czasie ewaluacji odroczonej. Dzigki takiej
organizacji autorka kursu byla w stanie wspiera¢ zainteresowanych transferem wiedzy i
umiejetnosci do praktyki oraz pozyskiwac istotne informacje zwrotne pozwalajace jej na
state doskonalenia programu.

Inna forma wsparcia (niz w modelu podanym w tabeli S.1.) w stosowaniu nabytej wiedzy i
umiejetnosci w praktyce jest mentoring. Wykorzystuje si¢ go u nas w sposob ograniczony, a
mianowicie jedynie w odniesieniu do poczatkujacych nauczycieli i nazywa opieka nad sta-
zem.

Tymczasem w niektorych krajach zachodnich znajduje on takze zastosowanie w odniesieniu
do poczatkujacych dyrektorow szkot. Niezaleznie od ukonczonego szkolenia, przed objeciem

» Adamezyk M. Organizacja kursu dla nauczycieli ukierunkowanego na zmiane zachowan zawodowych. W:
Elsner D. (red.) Szkola jako uczqca sie organizacja. Szansa dla ambitnych. Wyd. Mentor, Chorzow 2003, s. 139-
145.
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stanowiska sa wspierani przez mentora (na przyktad w Anglii przez dwa lata) w realizacji
zadan kierowniczych. Mentorem jest przygotowany do odgrywania tej roli inny dyrektor
szkoly tego samego typu zlokalizowanej w poblizu®. Jego zadania sa podobne do naszego
opiekuna stazu.

2.1.2. Postepy uczniow jako efekt doskonalenia zawodowego nauczycieli

To zagadnienie zostato rozwinigte w modelu efektywnosci szkolen Donalda Kirkpatricka.

Zaktada on cztery poziomy efektywnosci:

1. Poziom reakcji (reakcji na szkolenie, czyli zadowolenie uczestnikow).

2. Poziom uczenia si¢ (uwzgledniajacy dwa wymiary — opanowanie wiedzy 1 nabycie umie-
jetnosci).

3. Poziom zachowan (zmiany zachowan zawodowych po odbyciu szkolenia, dzigki zastoso-
waniu nabytej wiedzy i umiejgtnosci do praktyki).

4. Poziom efektow. Dotyczy on nie tyle szkolonej osoby, co efektow jej pracy po odbyciu
szkolenia. Niekiedy tez jest nazywany poziomem organizacji’ .

Juz na pierwszy rzut oka wida¢ r6znic¢ migdzy modelami B. Joyce’a i B. Schowers oraz D.
Kirkpatricka. Model tych pierwszych obejmuje pkt 1- 3 z podanych powyzej. Model tego
ostatniego zawiera dodatkowy element (p. 4) — poziom efektow. Dzigki temu dochodzi do
przeniesienia ,,punktu ci¢zkosci” z osoby doskonalacej kwalifikacje zawodowe, na rezultaty
jej pracy — w przypadku nauczyciela na postepy uczniow w zachowaniu i nauce (w przypadku
lekarza na szybsza czy bardziej skuteczna poprawe zdrowia pacjentow; sprzedawcoéw — na
wzrost sprzedazy itp.)*".

Zastosowanie nabytej wiedzy i umiejgtnosci w praktyce moze przyczynic si¢ do postepow
ucznioéw, ale tego nie zapewnia. Tymczasem zwrocenie na nie uwagi juz w trakcie planowa-
nia szkolen (zapisanie ich w celach), zwigksz gwarancje, ze postgpy nastapia.

Dojscie do poziomu czwartego w modelu Kirkpatricka wymaga gruntownej zmiany metod
szkolen, a w konsekwencji ich organizacji. Syntetyczna informacj¢ na ten temat zawiera tabe-
laS.2.

® McMahon A. Opieka mentora — pomoc nowo powolanym dyrektorom szkét. ,Dyrektor Szkoty” 11/1996.

7 Kirkpatrick D. Ocena efektywnosci szkoler. Wyd. Studio EMKA, Warszawa 2001. Model ten omawiam w
artykule Elsner D. Efektywnosé szkolen. ,,Rady Pedagogiczne” Wyd. J. Raabe, Warszawa 2004. Zob. tez Laguna
M. Szkolenia. Jak je prowadzic¢, by ...Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 122-124.

%8 Jones J. WDN? Tak! Ale tylko skutkujacy postgpami ucznidow. ,,.Dyrektor Szkoty” 7/2008.
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Tabela S. 2. Model efektywnosci szkolen Donalda Kirkpatricka w powiazaniu z przyktado-
wymi formami i metodami szkolen oraz wyznacznikami procesu uczenia si¢ (opracowanie

wlasne).

Poziom oceny

Przedmiot ewalu-

Przykladowe formy

Wyznaczniki proce-

acji i metody szkolen su uczenia si¢
1. 2. 3. 4.
1. Poziom reakcji Zadowolenie na- Formy: Uczenie sig polega
uczycieli gléwnie na przyswa-

e Studia podyplo-
mowe

e Kursy

e Konferencje

e Szkoleniowe po-
siedzenia RP

janiu cudzej wiedzy
teoretycznej 1 prak-
tyczne;.

Uczestnicza w nim
pojedynczy nauczy-
ciele lub duze ich
grupy.

Proces uczenia si¢
ma charakter okazjo-
nalny.

2. Poziom uczenia
sig

2.a. Opanowanie
wiedzy

2.b.Nabycie umie-
jetnosci

Wiedza nauczycieli

Umiejetnos$ci na-
uczycieli

Metody:

e  Wyktad

e Wyklad z dysku-
sja

e Studiowanie lite-
ratury fachowej

e Analiza studiow
przypadku, przykta-
déw dobrej praktyki,
narracji

e Warsztaty -
¢wiczenie nowych
umiejetnosci w sy-
mulowanych warun-
kach

e Praktyka u do-
$wiadczonego na-
uczyciela

Uczenie si¢ polega
glownie na przyswa-
janiu cudzej wiedzy
teoretycznej i prak-
tyczne;.

Uczestnicza w nim
pojedynczy nauczy-
ciele oraz ich duze i
mate grupy.

Proces uczenia si¢
ma charakter okazjo-
nalny.
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3. Poziom zachowan

Zmiana zachowan
zawodowych na-
uczycieli

4. Poziom efektow

Postepy uczniow

Metody:

e Dziennik zawo-
dowy

e Portfolio

e Mentoring

e Coaching

e Doradztwo meto-
dyczne

e Wzajemne obser-
wacje

e  Krytyczny przy-
jaciel”

e Uczenie sie z do-
Swiadczen

e Uczenie si¢ w
dziataniu

e Prowadzenie ba-
dan w dziataniu

e Metoda zdarzen
krytycznych

¢ Rotacja funkcji

e Szkolne lub mig-
dzyszkolne zespotly
samoksztatceniowe
e Grupy wsparcia
o Wizyty studyjne
e Benchmarking

e Udzial w pracach
stowarzyszen zawo-
dowych

Projekty

Sieci nauczycieli
Sieci zespotow
Sieci szkot

Uczenie si¢ polega
glownie na konstru-
owaniu wilasnej wie-
dzy.

Uczestnicza w nim
pojedynczy nauczy-
ciele oraz ich mate 1
duze zespoty.
Uczenie sig jest pro-
cesem ciagtym.

Uczenie sig polega
gtéwnie na konstru-
owanie wlasnej wie-
dzy 1 upowszechnia-
nie wlasnej oraz cu-
dze;j.

Uczestnicza w nim
mate 1 duze zespoty
nauczycieli.
Uczenie sig jest zin-
tegrowane z dziala-
niem (uczymy si¢
dziatajac i dzialamy
uczac sig).
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Zestawienie metod podanych w kolumnie 3. ma charakter przyktadowy. Natomiast opis me-
tod podanych w tabeli S.2. wykracza poza ramy suplementu. Zainteresowanych tym zagad-
nieniem odsytam do bibliografii podanej w raporcie koncowym (rozdz. 6).

Przypisanie metod do poziomu trzeciego i czwartego nie jest proste, stad w kolumnie 3. po-
migdzy poziomem 3 i1 4 znajduje sig linia przerywana. Jesli celem stosujacych je jest zmiana
zachowan zawodowych nauczycieli, to metody wskazane zar6wno na poziomie 3. jak i 4. sa
adekwatne do sytuacji. Jesli celem sa postepy ucznidow, to wszystkie metody wskazane na
tych poziomach tez moga mie¢ zastosowanie.

Do poziomu czwartego (trochg arbitralnie) zostaty przypisane projekty i sieci (nauczycieli,
zespotow, szkot).

Metoda projektow jest dobrze znana i czgsto stosowana w pracy szkoty. Jesli natomiast cho-
dzi o doskonalenie nauczycieli, to najczesciej organizuje si¢ projekty dla nauczycieli, a nie z
nauczycielami. Z tego wzgledu majq oni niewielkie dos§wiadczenia z uczestniczenia w projek-
tach, ktore sami tworza.

Pomimo to, optymizmem napawa fakt, ze niektore placéwki doskonalenia nauczycieli juz
stosuja t¢ metodg jako alternatyweg dla tradycyjnych form doskonalenia kwalifikacji zawodo-
wych. Natomiast osoby, ktore braty udziat w szkoleniach organizowanych w ramach progra-
méw migdzynarodowych, mogly do§wiadczy¢ uczenia si¢ metoda projektow, gdyz jest ona
powszechnie stosowana na Zachodzie. Nawet, jesli uczestniczyty kursach lub konferencjach,
to najczesciej nie sa one jednorazowymi przedsigwzieciami, ale elementem projektu®.

Procedura projektu sprawia, ze uczestnicy doskonalenia zawodowego zostaja wiaczeni w nie-
ustanny proces uczenia si¢. Te same osoby planuja zadania szkoleniowe, wdrazaja i oceniaja
efekty. Dzigki temu moga oceni¢ realno$¢ zaplanowanych zadan, wdrazajac je tworzy¢ jedno-
cze$nie wymagane warunki lub modyfikowa¢ zadania, gdy okazaly si¢ nietraftne, zbyt ambit-
ne, czy za nadto skromne, a w koncu ocenié, co z tego wszystkiego wynikto dla nich, dla
uczniéw 1 dla szkoty.

W realizacje projektu — nawet, jesli jest nakierowany na doskonalenie nauczycieli — sita rze-
czy wlaczani sa inni czlonkowie spotecznosci szkolnej. Dzigki temu nauczyciele wykonujacy
zadania projektowe, zapewne nieSwiadomie, przeksztatcaja szkote w uczaca si¢ organizacjg.

Koncepcja uczacej si¢ organizacji zostata upowszechniona przez Petera Senge, rowniez w
odniesieniu do szkot. Jego fundamentalna praca pt. ,,Piata dyscyplina. Teoria 1 praktyka ucza-
cych sig organizacji™*® nawiazywata do koncepcji rozwoju organizacyjnego (upowszechnio-
nego przez program TERM), a jednoczes$nie pokazywata rozwoj instytucji jako catosci, w
nowym $wietle. Z czasem doczekata sig licznych propagatorow i zostala znaczaco rozwinigta.

¥ Dzierzgowska 1. Zarzqdzam metodq projektéw. “Dyrektor Szkoty” 7/2008; Elsner D. Proponuje metode pro-
jektow. ,,Wyzwania O§wiatowe” nr 56, dodatek do ,,Gazety Szkolnej” 41/2004.

30 Senge P. Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka uczqcych sie organizacji. Dom Wydawniczy ABC, Warszawa
1998 (w oryginale ukazata si¢ w roku 1990). Senge P., Cameron-McCabe N., Lucas T., Smith B., Dutton J.,
Kleiner A. Schools that Learn. Wyd. Nicholas Brealey Publishing, London 2000.
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Rodzime przyktady dobrej praktyki w tym zakresie, inne niz projekty, opisane sa w ksiazce
pt. Szkola jako uczqcq sie organizacja. Szansa dla ambitnych®.

Natomiast, jesli chodzi o organizacjg sieci, to doswiadczenia praktyczne w tym zakresie po-
siada Centrum Edukacji Obywatelskiej. Z powodzeniem moga one stuzy¢ za przyktad dobre;j
praktyki. Do zagadnienia tego powracam i szerzej je omawiam w rozdz. 2.2.

Jak dalece myslenie o postgpach uczniow jako efekcie szkolenia jest zakorzenione w teorii,
moze $wiadczy¢ jeszcze jeden z modeli. Jest to skala do badania efektywnosci szkolen dla
dyrektorow szkot - Kena Leithwooda i Bena Levina. Rozwija ja tabela S. 3. Skala przedsta-
wia efekty szkolen w sposob narastajacy. I cho¢ sami autorzy przyznaja, ze nie tatwe jest
opracowanie takiego programu szkolenia, ktory pozwala potaczy¢ wszystkie jej elementy, to
jednak zwracaja uwage na to, co powinno by¢ celem doskonalenia 0so6b petniacych funkcje
kierownicze.

Tabela S. 3. Skala do badania efektywnosci szkolen dla dyrektoréw szkot Kena Leithwooda 1
Bena Levina®>.

1. Udzial w szkoleniu (kursie, studiach podyplomowych)

!

2. Jakos¢ szkolenia 1 zadowolenie uczestnikow

1

3. Zmiana w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci 1 postaw uczestnikow

!

4. Zmiana w sposobie kierowania szkota

!

5. Zmiana warunkéw pracy klasowej

1

6. Poprawa postgpow uczniow

3! Jak w przyp. 6.

32 Leithwood K., Levin B. Approaches to the Evaluation of Leadership Programs and Leadership Effects. Wyd.
Department for Education and Skills. London 2004, s. 6, adaptowane przez i podane za: Bush T. School
Management Training. “Studies in Educational Management Research” 14/2005. Skala ta jest tez omowiona w
Elsner D., Bednarek K. Pierwszy rok dyrektora szkoty. W kregu wyzwan. Wydane nakladem wlasnym, Chorzéw
2008, s. 115-116.
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2.2. Zwigkszenie stopnia przydatnosci doskonalenia nauczycieli

O poziomie przydatnosci doskonalenia kwalifikacji zawodowych przesadza — moim zdaniem
— taka jego metodyka i organizacja, ktora punktem wyjscia czyni praktyke. Odnosi sig¢ do rze-
czywistych problemow nauczycieli — bez wzgledu na rodzaj i charakter — oraz pomaga w ich
rozwiazaniu. Nie oznacza to jednak, ze ignoruje teori¢. Raczej ,,dopisuje” do niej ,,rozdzial”
praktyczny.

Dobrym momentem dla ,,nowego otwarcia” na praktyke, jest wprowadzona do szkot ewalu-
acja wewngtrzna. Dzigki niej badanie praktyki, dyskutowanie o autentycznych problemach
oraz dociekanie przyczyn zardwno porazek jak 1 sukcesoOw, moze z czasem stac si¢ szkolna
codziennoscia.

2.2.1. Refleksja nad praktyka

Wprowadzenie obowiazku przeprowadzania w szkotach ewaluacji wewngtrznej jest znakomi-
ta okazja, aby w procesie doskonalenia nauczycieli (prowadzonym w ramach WDN 1 szkolen
zewngtrznych) zrobi¢ uzytek z dobrze juz opisanej w literaturze koncepcji refleksyjnego prak-
tyka Donalda Schona. Cho¢ nie jest najswiezszej daty (opracowania zostata w potowie lata
80.) ciagle jeszcze czeka u nas na szersze wykorzystanie.

Koncepcja jest rezultatem badan Schona nad tym, jak dziataja profesjonalisci i dlaczego sa
bardziej efektywni od innych.

O powodzeniu profesjonalnego dziatania decyduje nie tyle umiejetnosc¢ aplikacji wiedzy teo-
retycznej w praktyce, ile zdolnos¢ do prowadzenia, zarowno w trakcie zajmowania sie danym
przypadkiem, jak i po ukonczeniu pewnego etapu pracy, szczegotowego rodzaju refleksji, kto-
rq nazwat odpowiednio ,,refleksjq-w-dziataniu i ,, refleksjq-nad-dziataniem”. (...) Refleksja
dotyczqca dziatania pojawia sie w odpowiedzi (jako reakcja zwrotna) na ,, wstrzqs ", ktorego
doznaje praktyk zaskoczony nieoczekiwanym pojawieniem sie w sytuacji, w ktorej dziata, ja-
kiegos incydentu, nowego elementu. Postawiony wobec koniecznosci ,,ogarniecia” tego, co
sie dzieje, moze zatrzymac sie na chwile w srodku dziatania (...), aby pomysle¢ nad tym, co
robi¢ dalej. Moze tez kontynuowac podjete czynnosci i, ,,myslqc w biegu”, modyfikowac swe
zachowanie. W pierwszym przypadku mamy do czynienia z ,, refleksjq-nad-dziataniem:, w
drugim zas$ z ,, refleksjq-w-dziataniu ">,

Myslg, ze szczegolnie cenng 1 warta wykorzystania w doskonaleniu nauczycieli jest ,,reflek-
sja-nad-dziataniem”. W jej toku ... dochodzi do sformulowania serii pytan inicjujqcych probe
interpretacji zaistniatej sytuacji: Co sie wydarzylo? Jak sie zachowatem? Dlaczego tak po-
stqpitem? Czy podjeta forma aktywnosci byta ,,najlepsza’ z mozliwych? Jakie byly jej konse-
kwencje? Czy moglem zachowa¢ sie inaczej?>*

33 Golebniak B. D. Nabywanie kompetencji do refleksyjnego nauczania. W: Golgbniak B. D. (red.) Uczenie me-
todq projektow. WSIP, Warszawa 2002, s. 16-17.
3 Jak wyzej, s. 17.
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Przytoczone, i inne pytania, wywodzace si¢ z rzeczywistych probleméw praktycznych, sa
dobrym punktem wyjscia dla stosowania przez pracownikow systemu doskonalenia nauczy-
cieli roznych form doradztwa zawodowego oraz prowadzenia szkolen ,,szytych na miarg”.

A réwnocze$nie z nimi, promowania wsrdd nauczycieli takich metod doskonalenia jak dzien-
nik zawodowy, portfolio, uczenie si¢ w dziataniu, uczenie si¢ przez doswiadczenie, uczenia
si¢ z doswiadczen, a takze ,,krytycznej przyjazni”, tj. metod, ktdre shuza wzbudzaniu i snuciu
refleksji nad praktyka (o metodach tych byla juz mowa w tabeli S. 2).

W niektorych placowkach doskonalenia nauczycieli, zwtaszcza w toku dtuzszych form, juz
jest stosowany dziennik zawodowy. Uczestnicy otrzymuja zeszyt lub skoroszyt z pustymi
kartkami jako material do zajec 1 sa zachecani przez prowadzacych do zapisywania w nich
refleksji. Niekiedy towarzyszy temu podawanie pytan naprowadzajacych na okreslone prze-
myslenia i pomagajacych je wzbudzi¢.

2.2.2. Uczenie si¢ z doSwiadczen

Dobrze byloby rowniez powroci¢ do stosowania zaszczepionej przez program TERM, a po-
tem czg¢sto zapominanej, koncepcji doswiadczalnego uczenia si¢ Davida Kolba (niestety tez
pochodzacej z potowy lat 80.)*. Jej istota jest zatozenie, ze osoba dorosta, to czego sig uczy —
odnosi do swoich do$wiadczen, a ilustracja jak do tego dochodzi jest cykl uczenia sig sktada-

jacy si¢ z kilku, nastgpujacych po sobie etapoéw (rys. S. 1.)

Rys. S.1. Cykl doswiadczalnego uczenia si¢ D. Kolba

Doswiadczenie

Zast i
astosowanie Refleksja

Uogdlnienie

Etap ,,doswiadczenia” (konkretnego doswiadczenia) rozpoczyna cykl. W praktyce oznacza to,
ze zajgeia realizowane na réznych formach doskonalenia zawodowego nauczycieli rozpoczy-

33 Szabo A. Organizacja procesu doskonalenia. Przewodnik dla edukatora. Materialy Programu TERM, Wyd.
MEN, Warszawa 1996; tez Cykl Kolba, czyli jak uczymy dorostych.
http://dkatrening.pl/lektura/lektura_Kolb.html; a takze Tiller T. O uczeniu sie przez doswiadczenie w pracy na-
uczycieli. Wyd. Mentor, Chorzow 1999.
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na odwotanie si¢ do do§wiadczen uczestnikow, albo od stworzenie takiej sytuacji (dzigki od-
powiednio dobranemu ¢wiczeniu), aby mogli przezy¢ nowe. Jest to czas dostrzegania i wyla-
niania problemow. Natomiast ,,refleksja” (refleksyjna obserwacja) jest etapem, podczas kto-
rego zadawane sg pytania pozwalajace uczestnikom przeanalizowa¢ do§wiadczenie. Dochodzi
wtedy do ,,glosnego myslenia” i wyciagania wnioskow. Z kolei ,,uogo6lnienie” (generalizowa-
nie) jest etapem konfrontacji tych wnioskow z teoria (koncepcjami, modelami, wynikami ba-
dan) lezaca u podstaw wyjasnienia konkretnej sytuacji czy zdarzenia. Na tym etapie dochodzi
do konstruowania nowej wiedzy. Cykl Kolba konczy sig ,,zastosowaniem” (sprawdzeniem)
jej w praktyce.

2.3. Zwigkszenie czestotliwosci doskonalenia nauczycieli

Zwigkszenie czgstotliwosci doskonalenia nauczycieli wymaga zintegrowania uczenia si¢ z
dziataniem — uczymy si¢ dziatajac i dziatamy uczac si¢. Pisatam na ten temat przy prezentacji
czwartego poziomu efektywnosci szkolen w modelu Kirkpatricka (tabela S. 2., kolumna 4,
poziom 4). Obecnie chodzi o zwrdcenie uwagi na jeszcze inng podstawe teoretyczna. W od-
niesieniu do:

e uczenia si¢ — na konstruktywizm spoteczny,

e dziatania — na koncepcj¢ uczacej si¢ spotecznosci (na temat koncepcji uczacej si¢ or-

ganizacji, z ktorej si¢ wywodzi pisatam juz w rozdz. 2.1.2.)

Wymienione koncepcje zyskaly na Zachodzie popularno$¢ w odniesieniu do doskonalenia
nauczycieli w latach dziewigc¢dziesiatych.

Podejscie konstruktywistyczne w psychologii uczenia si¢ (nawiazujace do L. Wygotskiego)
zasadza sig na nastepujacych zalozeniach, ktore podaje w syntetycznym skrocie.

o Uczenie sie jest aktywnym konstruowaniem wiedzy, czynnym pozyskiwaniem informa-
cji przez porownanie, a ostatecznie wiqczaniem nowej wiedzy do istniejqcego zestawu
informacji. Nie polega to, w zadnym wypadku na pasywnym ich przyswajaniu, tak jak-
bysmy byli naczyniem, do ktorego eksperci wlewajq wiedze.

o Uczenie sie jest procesem spotecznym: inni sq potrzebni dla sprawdzania oraz rozwi-
Jjania pojec i znaczen, a takze pozyskiwania informacji zwrotnej.

o Uczenie sie jest nie tylko procesem intelektualnym, ale takze — co czesto jest pomijane
w odniesieniu do dorostych — emocjonalnym.

o W poczqtkowym stadium jest powiqzane z kontekstem — przechodzeniem od spraw
konkretnych do abstrakcyjnych, bardziej ogolnych.

e Bardzo wazne jest stworzenie uczqcemu sie mozliwosci samoregulacji i uznania celow

. . 36
uczenia sie za wlasne™.

3% Leenheer P. Jak szkoly uczq sie razem. ,,Dyrektor Szkoty” 2/2010. Na ten temat zob. tez np. Dylak S. T. Kon-
struktywizm jako obiecujqca perspektywa ksztatcenia nauczycieli.
http://www.cen.uni.wroc.p./teksty/konstrukcja/pdf; Klus-Stanska D. Konstruowanie wiedzy w szkole. Wyd.
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2002; Mietzel G. Psychologia dla nauczycieli. Jak wykorzystaé
teorie psychologiczne w praktyce dydaktycznej. GWP, Gdansk 2009; Zawadowska J. Konstruktywizm w procesie
nauczania/uczenia sie. ,,Dyrektor Szkoty” 7-8/2005;
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W koncepcji uczacej si¢ spotecznosci wykorzystano pewne zatozenia konstruktywizmu spo-
tecznego zwracajac uwagg, ze:

e Proces uczenia si¢ jest brany przez jej cztonkéw we wiasne rece, a nie zlecany eksper-
tom z zewnatrz, co sprawia, ze nie polega na przyswajaniu cudzej wiedzy, lecz kon-
struowaniu wilasne;j.

e Do uczenia si¢ dochodzi jednoczesnie na poziomie indywidualnym, zespotowym 1 or-
ganizacyjnym (catej instytucji), dzigki czemu ma ono zaroOwno wymiar jednostkowy,
jak i spoteczny.

e Jest powiazane z kontekstem dziatania okreslonej osoby, zespotu lub organizacji.
Punktem wyjScia w procesie uczenia sig jest praktyka (konkret), ktora poddana reflek-
sji prowadzi do uogo6lnien (abstrakcji).

e Uczenie sig, dzigki zintegrowaniu z dziataniem, jest procesem ciaglym.

e Rozwijana jest kultura uczenia si¢. Bledy sa traktowane jako sytuacje uczenia si¢. Go-
towe schematy postgpowania zast¢puje poczucie kierunku dziatania. Codzienna prak-
tyka jest przekazywanie informacji zwrotnej, stawianie pytan, wspotpraca na rzecz
rozwiazywania problemow. Wspolne i wzajemne uczenie sig.

Pewnych elementow koncepcji uczacej si¢ spotecznosci w wymiarze szkolnym mozna doszu-
ka¢ si¢ w WDN oraz w realizacji projektow ewaluacyjnych. Natomiast w wymiarze mig-
dzyszkolnym w ,,Sieci Uczacych si¢ Szkot” prowadzonej w ramach CEO”.

Jesli mowa o WDN lub ewaluacji wewngtrznej mamy do czynienia z uczeniem si¢ w wymia-
rze indywidualnym, zespolowym i organizacyjnym. Gdy tymczasem w sieci uczacych si¢
szkot dochodzi jeszcze jeden wymiar uczenia si¢ — mi¢dzy szkolny (mig¢dzy organizacyjny).
Dzisiaj uwazany za bardzo wazny. Dlaczego?

Kazda szkota posiada ogromne poktady wiedzy praktycznej — milczacej, ukrytej, nieujawnio-
nej. Stanowia ja ,,wlasne teorie” nauczycieli, ich pozytywne 1 negatywne do§wiadczenia,
przemyslenia i refleksje, latami udoskonalane rozwiazania, dorobek, z ktorego sami tworcy
niekiedy nie zdaja sobie sprawy. Niestety wiele szkot nie jest tego §wiadoma.

Migdzyszkolne uczenie si¢ pomaga wydoby¢ milczaca wiedz¢ nauczycieli na §wiatlo dzienne
— odkry¢ jej istnienie, nazwac, zgromadzi¢, uporzadkowaé, w koncu upowszechni¢. Korzysci
pltynace z tego procesu sa obustronne. Ten, ktory dzieli si¢ wtasna wiedza praktyczna ma
mozliwo$¢ krytycznie na nig spojrzeé¢, w konsekwencji zrekonstruowac posiadana, lub skon-
struowa¢ nowa. Ten, ktéry z niej czerpie — poszerza, poglebia i wzbogaca swoja. Obydwoje
natomiast, dzigki temu, ucza si¢ i doskonala jakos$¢ pracy szkoty.

Jesli proces ten nie ma charakteru okazjonalnego, ale przeradza si¢ w trwate, merytoryczne
kontakty, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze powstanie z tego pewna ,,warto$§¢ dodana” —
nowa, wspolna wiedza praktyczna. Szkoty, ktore potrafia zrobi¢ z niej uzytek rozwijaja sig
szybciej niz inne.

37 Na ten temat zob. tez Erculj J. Sie¢ uczqcych sie szkot. Czesé 1, Dyrektor Szkoly” 2/2010; cze$é 2 ,.Dyrektor
Szkoty” 3/2010. Elsner D. Czy szkoly mogq uczy¢ sie razem? ,Dyrektor Szkoty” 2/2010
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Uczestnictwo szkoly w sieci warte jest uwagi, dlatego, ze pozwala nawigza¢ dlugotrwate,
zawodowe relacje, oparte na samoorganizacji i swobodzie dziatania. Z tego wzgledu staje si¢
odpowiednie dla inicjowania, kontynuowania oraz utrwalenia wzajemnego i1 wspolnego ucze-
nia si¢ migdzy szkotami, gdyz proces ten wymyka si¢ formalizacji i1 biurokratycznym wymo-
gom, ktérym podlegaja szkolenia oferowane przez placowki doskonalenia nauczycieli.

Sieci szkot sa popularna forma doskonalenia nauczycieli i szkot w krajach zachodnich. Poni-
zej dwa przyktady.

Przvklad belgijski

Do sieci nalezy kilka lub kilkanascie szkol, zwykle wiecej niz piec. Kazda jest reprezentowana
przez grupe liderow skladajacq sie z dwoch — trzech osob, ktore sq wytypowane do pracy w
sieci przez dyrektora i rade pedagogicznq. Do zadan grupy liderow nalezy wynegocjowanie z
reprezentantami innych szkot glownego zagadnienia, ktorym sie¢ bedzie sie zajmowac, szcze-
gotowych celow, planu dziatania i form kontaktow. Efekty negocjacji sq nastepnie prezento-
wane w macierzystej szkole po to, aby otrzymac na ich temat informacje zwrotng i zyskac
wsparcie dla dzialalnosci sieci. W rezultacie dokonane wczesniej uzgodnienia mogq ulec mo-

dyfikacji.

Miedzy spotkaniami grup liderow kazda szkota pracuje sie nad ustalonym zagadnieniem. To
znaczy, przygotowuje do prezentacji w ramach sieci innowacje lub materiaty na dany temat.
Podczas spotkan grup liderow sq one przedstawiane, dyskutowane i wymieniane miedzy zain-
teresowanymi. Efekty spotkan sq upowszechnianie w szkotach przez cztonkow grupy liderow.
Tam tez dyskutowane i analizowane. Konsekwencjq dziatan podejmowanych w ramach sieci
jest uruchomienie procesu wymiany mysli, pracy nad podobnymi innowacjami, pilotowania
ich, ewaluacji ksztattujqcej i wdrazania zmian

Przyktad wloski

Sie¢ AVIMES zrzesza 33 szkoly — podstawowe i gimnazja — ktore dobrowolnie zdecydowaty
sie wspolpracowac w zakresie autoewaluacji placowki. Sie¢ funkcjonuje pod patronatem
miejscowego wydziatu edukacji i jest wspierana merytorycznie przez doradcow ds. ewaluacji
pedagogicznej, metodyki nauczania matematyki oraz jezyka wiloskiego.
Podstawowe cele sieci zwiezle wyrazajq cztery stwierdzenia:

1. Omawianie zagadnien zwiqzanych z autoewaluacjq szkoty.

2. Gromadzenie danych na temat osiqgnie¢ uczniow, jakosci kierowania, postrzegania

szkoly przez uczniow i rodzicow.

3. Konstruowanie narzedzi do mierzenia jakosci pracy szkoty.

4. Opracowanie planow doskonalenia nauczycieli.
Kazda szkota wybiera, co najmniej dwie formy aktywnosci. (...)W kazdej tez dziata zespot
liderow zmiany w sktad, ktorego wchodzi 3-4 nauczycieli. Uczestniczq oni osobiscie w pra-
cach sieci —w spotkaniach i innych formach wspoipracy oraz organizujq upowszechnianie jej

¥ Schollaert R. Effective Staff Development. An Evaluation Manual. Wyd. Garant, Louvain-Apeldoorn 2000, s.
59.
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dorobku w swoich szkotach. Pomaga im w tym dyrektor. Jego zaangazowanie i wsparcie jest
niezbedne dla powodzenia zmiany™ .

2.4. Zwigkszenie dostepnosci doskonalenia nauczycieli

Zwigkszenie dostepnosci doskonalenia nauczycieli umozliwiaja nowe technologie informa-
cyjno - komunikacyjne. Dzigki nim pracownicy pedagogiczni szkét i placoéwek moga w kaz-
dym i nieograniczonym czasie korzysta¢ zaréwno ze form doskonalenia on-line, jak i boga-
tych zrodet wiedzy do samoksztatcenia.

Od poczatku obecnego stulecia (dzigki prowadzonemu w latach 1998/99 projektowi unijnemu
LOLA) stopniowo upowszechnit si¢ e-learning (uczenie si¢ przy wykorzystaniu elektronicz-
nych $rodkow przekazu, niekiedy btednie nazywane nauczaniem). Kursy on-line oferowane
przez placéwki doskonalenia nauczycieli staty si¢ juz norma (choc¢ nie sa jeszcze zbyt liczne),
jak réwniez wspomaganie uczenia si¢ w trakcie ich trwania dzigki merytorycznym kontaktom
prowadzonym z wykorzystaniem platformy e-learningowej*. Doskonalenie kwalifikacji za-
wodowych za posrednictwem Internetu, cho¢ fatwo dostgpne, ma swoje wady. Wymaga duzej
samodyscypliny ze strony uczestnikow, ogranicza tez (bynajmniej nie wyklucza) kontakty
naoczne. Slabe strony e-learningu sprawity, ze z czasem pojawily si¢ nowe formy:

e Blended learning, tj. uczenie si¢ naprzemienne. Wiedz¢ opanowuje si¢ samodzielnie
dzigki przestanym elektronicznie materialom czy przekazanym e-bookom, natomiast
umiejgtnosci ¢wiczy w trakcie naocznych warsztatow.

e M-learning (mobile learning), tj. uczenie si¢ przy uzyciu przenosnych urzadzen elek-
tronicznych.

Duze tempo zmian w zakresie wykorzystania technologii informacyjno - komunikacyjnych
sprawia, ze doskonalenie umiejgtnosci cyfrowych staje si¢ dzisiaj wyzwaniem dla wszystkich
nauczycieli. Najbardziej jednak tych starszych wiekiem.

O ile dobrze rozwinigte jest u nas wspomaganie nauczycieli w poczatkowym okresie kariery
zawodowej, o tyle doskonalenie konczacych ja nie wystgpuje. Tymczasem specjalnego po-
traktowania, zwlaszcza w zakresie doskonalenia umiejgtnosci cyfrowych, wymagaja nauczy-
ciele w wieku przedemerytalnym®*'. Chodzi bowiem o to, aby nie byli cyfrowymi emigrantami
1 znajdowali wspolny jezyk z uczniami.

Tym bardziej jest to wazne, gdyz wspomniane technologie nie tylko catkowicie zmienity $ro-
dowisko uczenia sig, ale rowniez podejscie do tego procesu. Nowa podstawa teoretyczna
uczenia si¢ w epoce cyfrowej staje si¢ konektywizm.

Jego tworca George Siemens, do fundamentow tej nowej teorii zalicza nastepujace zasady:
1. Wiedza i uczenie si¢ opiera na r6znorodnos$ci opinii. Uczenie si¢ jest procesem laczenie
si¢ z okreslonymi weztami lub zasobami informacji.

3% Bachi D., Mosca S. Sie¢ szkdl, czyli jak nauczyciele wspélnie sie uczq. W Elsner D. (red.) Szkola.., op. cit., s.
126-127.

* Elsner D. Studiowa¢ czy nie studiowaé za posrednictwem Internetu. ,,Dyrektor Szkoty” 5/2000.

! Lazarova B. Nauczyciele pod koniec kariery zawodowe;j. ,,Dyrektor Szkoty” 3/2007
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2. Wiedza moze by¢ gromadzona poza cztowiekiem, w roznorodnych urzadzeniach.

Umiejgtnos$¢ odnajdywania wiedzy jest wazniejsza niz to, co aktualnie mamy w glowie.

4. Tworzenie i utrzymanie polaczen jest niezbgdnym elementem procesu ustawicznego
uczenia sig.

5. Zdolno$¢ do spostrzegania potaczen pomigdzy obszarami, ideami i konceptami jest umie-
jetnoscia krytyczna.

6. Wiedza, ktorej potrzebuje teraz (doktadna i aktualna), lezy u podstaw czynnosci uczenia
sig.

7. Proces podejmowania decyzji sam w sobie jest juz procesem uczenia si¢. Wybdr, czego
mam uczy¢ si¢ 1 znaczenie naptywajacych informacji jest postrzegane przez pryzmat
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. To, ze decyzja byta stuszna dzi$, nie oznacza, ze tak samo
bedzie jutro*.

(98]

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjno — komunikacyjnych sprawia, ze od nauczycieli
wymaga si¢ dzisiaj organizowania i wspomagania uczenia si¢ uczniow w taki sposob, ktérego
sami nie doswiadczali w przesztosci. Pozostaje im wigc ustawiczne uczenie sig, a doradcom 1i
konsultantom udzielanie nauczycielom pomocy w stawaniu si¢ homo sapiens digital.

3. Zakonczenie. Strategie zmiany

W literaturze znalez¢ mozna opisy wielu strategii zmiany. Ich wybdr zalezy od tego, jakiego
rodzaju zmiang zamierzamy wprowadzac. A poniewaz tych tez jest nie mato, na uzytek pro-
wadzonych rozwazan przyjmuj¢:

e Podzial zmian na nizszego i wyzszego rzgdu. Te pierwsze, to proste zmiany organiza-
cyjne (powotanie nowych instytucji, zmiana struktury obecnych, modyfikacja zadan
itp.) lub techniczne (remonty, doposazenie w nowoczesne urzadzenia, wprowadzenie
nowych programéw komputerowych). Aby je wdrozy¢ wystarczy, zgodnie z postula-
tami prakseologii, zaplanowa¢, wykonac i skontrolowac rezultat. Te drugie, wyzszego
rz¢du, maja charakter mentalny, skutkuja metamorfoza sposobu myslenia i dziatania.
Sa ztozone, nieliniowe, niedookreslone, trudno sterowalne, nieprzewidywalne i cza-
sami bolesnie powolne, co nie oznacza, ze niemozliwe do wprowadzenia w zycie. Dla
zrozumienia ich istoty i skutecznego wdrazania trzeba odwota¢ si¢ do teorii chaosu.
Dramat wielu reform polega na tym, zZe sq traktowane przez tworcow polityki oswia-
towej oraz urzednikow jako zmiany nizszego rzedu®, czyli proste, gdy tymczasem sa
to skomplikowane zmiany wyzszego rzgdu.

e Podziat strategii na cztery ogolne: narzucanie, sprzedawanie, negocjowanie i uczenie
si¢ (rys. S. 2.). Z kazda z ogdlnych strategii wiaze si¢ przynajmniej kilka szczegoto-
wych, ktére tu pomijam.

*2 M. Polak. Konektywizm: polqcz sie, aby sie uczy¢. www.edunews.pl. Podaje za: Sawinski J.P. Konektywizm,
czyli uczenie sie¢ w epoce cyfrowej. ,,Dyrektor Szkoty” 9/2010.

# Schollaert R. Rozumienie zmiany edukacyjnej przyjete w projekcie BASICS. W: Schollaert R., Elsner D. Zmia-
na edukacyjna sitq napedowq doskonalenia jakosci pracy szkoty. Wyd. naktadem wtasnym, Chorzéw 2006, s. 11
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Rys. S. 2. Cztery ogblne strategie zmiany przedstawione w postaci kontinuum™**

——— S

Narzucanie Sprzedawanie Negocjowanie Uczenie si¢

Termin ,,narzucanie” nie powinien budzi¢ watpliwosci. Kazdy, kto cho¢ raz tego doswiadczyt
wie doskonale, na czym polega. Sprawa nie jest juz taka oczywista ze ,,sprzedawaniem”. La-
twiej jest wyjasnic, o co chodzi, jesli potaczy si¢ to z ,,kupowaniem”, tak jak w cywilno-
prawnej umowie kupna-sprzedazy. Polega ono na tym, Ze osoba lub instytucja majac gotowy
,produkt” — pomyst na zmiang — oferuje jego ,,sprzedaz”. Kupujacy moze si¢ ,,potargowac”
przed zawarciem ,.transakcji” o zadania, warunki czy gratyfikacje. I tym wtasnie ,,sprzedawa-
nie” rézni si¢ od ,,narzucania”, tj. sytuacji, w ktorej uczestnik zmiany pozbawiony jest wpty-
Wu na swoja sytuacje — ma po prostu wykona¢ zadanie czyjego$ autorstwa. ,,Negocjowanie” z
kolei jest przedstawianiem oraz wyjasnianiem pogladéw i racji, a w konsekwencji dochodze-
niem do kompromisu na drodze wzajemnych ustgpstw w kwestii przedmiotu zmiany. Nie jest
ona wtedy pomystem jednej osoby, czy strony, ale ,,produktem” grupowym — wyktadnikiem
wielu r6znych punkéw widzenia i1 interesoéw. Natomiast ,,uczenie si¢” jest procesem kreowa-
nia zmiany poprzez nabywanie wiedzy 1 umiejgtnosci, wdrazanie ich w zycie 1 przez to prze-
ksztatcanie siebie i otoczenia.

Istotna réznica miedzy ,,narzucaniem” i ,,sprzedawaniem”, a ,,negocjowaniem’ i ,,uczeniem
si¢” polega na tym, ze w pierwszych dwoch przypadkach wychodzi si¢ od tego, co jest znane
1 rozpoczyna zmiang od jej zaplanowania, po czym nastgpuje wdrozenie. W dwoch ostatnich
natomiast, startuje si¢ od zera, a planowanie i wdrazanie nast¢puje jednoczesnie.

W literaturze uwaza sig, ze ,,narzucanie” 1 ,,sprzedawanie” jest bardziej stosowne dla zmian
nizszego rz¢du, czyli prostych, gdy tymczasem ,,negocjowanie” i ,,uczenie si¢” dla tych wyz-
szego rzedu (zmian mentalnych). Poglad ten zasadza si¢ na fundamentalnym dla kazdej re-
formy czy innowacji pytaniu, kto ma si¢ zmieniac i skierowuje uwagg na jej kreatoréw i adre-
satow. Tabela ponizej rozwija to zagadnienie — wigze poszczegolne strategie ze wskazaniem
tych, co tworza zmiany i tych, ktorzy maja je wdrazac.

* Strategie zmiany Reitsma, E. and Van Erpel, F. Wegen naar Verandering, Den Haag: Academic Service, Den
Haag 2004, podaj¢ za Schollaert R., jak wyzej, s. 11-15.
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Tabela S. 4. Kreatorzy i1 adresaci obecnie dyskutowanej zmiany w zalezno$ci od rodzaju stra-

tegii
L.p. Nazwa strategii I?reatorzy, czyli .Ci’ , Adresa.ci, ‘czyli .Ci’ o .
ktorzy tworza zmianeg ktorzy maja si¢ zmieniaé
1. Narzucanie Minister Edukacji Naro- Pracownicy systemu
dowej wspomagania nauczycieli 1
szkot
2. Sprzedawanie Minister Edukacji Naro- Pracownicy systemu
dowej wspomagania nauczycieli i
szkot
3. Negocjowanie Kreatorzy i adresaci wspolnie uzgadniaja charakter i za-
kres zmiany, przez co i jedni i drudzy zmieniaja si¢
4. Uczenie si¢ Kreatorzy i adresaci zmiany to te same osoby. Uczac si¢

wspolnie 1 wzajemnie tworza nowa rzeczywistosc.

Badania wykazujq, ze odgornie narzucane reformy nie bywajq skuteczne. Czesto odrywajq

nauczycieli od tego, co najwazniejsze — kierowania procesem uczenia si¢ uczniow — a ponad-
to, wywotujq ich aktywny lub pasywny opor. Tymczasem rzeczywista zmiana szkoty na lepsze
ma szanse powodzenia wtedy, gdy zostanie zainicjowana oddolnie — powstanie wewnqtrz pla-
cowki jako wyraz woli tworzqcych jq 0séb™.

Podobnie, w odniesieniu do zmiany systemu wspomagania nauczycieli i szkét. To sprawia, ze
wybor strategii ma ,,strategiczne” znaczenie dla powodzenia obecnej reformy.

* Schollaert R. (red.) In Search of the Treasure Within. Towards Schools as Learning Organisations. Wyd.
Garant, Antwerp 2002, s. 15.

KAPITAL LUDZKI

HARDDOWA STRATEL i

NOSL

Projekt wspotfinansowany przez
Unig Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




OSRODEK
‘ ’ Rozwoju
EpukAcl

Aleje Ujazdowskie 28
00-478 Warszawa
tel. 22 345 37 00
fax 22 345 37 70

www.ore.edu.pl

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA [

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY O

Publikacja wspéffinansowana przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



	Pomoc doradcow metod i konsult.pdf
	Strona 1


