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Twoérca metody action learning jest profesor Reginald Revans'. Metode po raz pierwszy
zastosowat w latach czterdziestych dwudziestego wieku. Zwigzany byt z brytyjskim
przemystem i stuzbg zdrowia — pracujac w tych instytucjach, doszedt do wniosku, ze
konwencjonalne metody nauczania sg wysoce nieefektywne.

Action Learning jest metoda pracy zespotowej stuzgcg rozwigzywaniu problemdw,
rozwijaniu kompetencji oraz wprowadzaniu innowacji. Metoda ta stanowi doskonate
narzedzie otwartego dialogu i pracy zespotowej, rozwija zespoty w kierunku ciggtego
doskonalenia sie i uczenia, jest wykorzystywana do transferu wiedzy, wartosci i doswiadczen
0s0b, ktdre pracujg ze sobg w oparciu o te metode.

Action learning to proces edukacyjny, podczas ktérego uczestnik analizuje wtasne
zachowania w celu ich poprawy. Robi sie to w niewielkich grupach zwanych
»Zespotami action learning” (Action Learning Sets). Metoda jest szczegdlnie polecana
dorostym, poniewaz umozliwia refleksje i powtdérng analize wtasnych dziatan. Ma to na celu
lepsze zaplanowanie przysztych dziatan i ich modyfikacje.

Action learning wyraznie rdzni sie od tradycyjnych metod nauczania, ktére koncentrujg sie
na prezentacji wiedzy i umiejetnosci. W przeciwienstwie do nich skupia sie na analizie
dokonanych dziatan, z ktdérej wytania sie wiedza prowadzaca do poprawy umiejetnosci i
jakosci przysztych zachowan.

CZTERY KLUCZOWE ZASADY DECYDUJACE O SKUTECZNOSCI METODY:

1/ Cztonkowie zespotu pracujg nad realnymi problemami, gdzie kazda z oséb prezentuje
odmienne podejscie. Jest to praca w oparciu o autentyczne wyzwania zwigzane z
wykonywang praca.

2/ Uczestnicy zobowigzujg sie do wdrazania przyjetych rozwigzan.

3/ Uczestnicy zobowigzuja sie do aktywnego uczestnictwa w zespotowym uczeniu sie.

4/ Kazdy z cztonkdw zespotu przejmuje indywidualng odpowiedzialnos$¢ za samodzielne
realizowanie wtasnych wyzwan.

OPIS ZASTOSOWANIA METODY

Spotkania z wykorzystaniem metody Action learning odbywajg sie regularnie (np. 1 x w m-
cu) i towarzyszy im moderator, ktéry dba o przebieg procesu.

Ze wzgledu na zapewnienie wtasciwej dynamiki pracy zespoty nie powinny by¢ zbyt duze
(6 do 8 oséb). Cztonkowie zespotu pracujg nad realnymi problemami. Kazdy uczestnik
podczas sesji ma okreslony ,czas antenowy” na wypowiedz (np. 30 min). Przydzielony czas
moze zosta¢ wykorzystanyw dowolny sposéb (np. na podzielenie sie swoim
doswiadczeniem, gtosne myslenie co zrobi¢, prosbg o opinie i komentarze, prosba o rade,
wystuchanie doswiadczen innych). Rolg pozostatych cztonkéw zespotu jest zadawanie pytan,
aktywne stuchanie i dobudowywanie pomystow, ktére sg wazne dla "wtasciciela problemu" i
pomagajg wypracowaé nowe rozwigzania. Praca zespotu jest podzielona na etapy i moze
trwac od kilku do kilkunastu tygodni.

! http://en.wikipedia.org/wiki/Reg_Revans Dostep na 11 luty 2014
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WsKAZOWKI DLA MODERATORA JAK ROZPOCZAC SESJE

Kazdy cztonek grupy przygotowuje kwestie, o ktérej chce porozmawiac z innymi (dotyczy
spraw zawodowych).

Sformutowanie problemu i oczekiwania wobec tego grupy. Omodwienie przypadku, kwestii
nad ktérg chcemy pracowa¢ mozna zakonczy¢ stwierdzeniami typu:

.. i chce cos z tym zrobic;

.. Sszukam sposobu rozwigzania tego problemu;

.. zastanawiam sie, jakie zachowanie w tej sytuacji bedzie najlepsze;
.. Zastanawiam sie jak powinnam postgpic;

.. Teraz nie wiem, od czego zaczgc.

Po zakonczeniu wypowiedzi, jest czas na sesje pytan i szukanie rozwigzan.

Na potrzeby pracy grupy metodg warto, aby moderator kierowat grupe w kierunku
zadawania pytan, ktére umozliwiajg wglad w sytuacje, ktdra jest omawiang. S3 to pytania
zaczynajgce sie od:

e Gdzie?
o Kto?

o Kiedy?
e Co?

e Jak duzo?

e Jak wiele?

Metoda action learning wspiera organizacje w obliczu koniecznosci dokonania
przetomowych zmian dotykajgcych kultury organizacyjnej. W zespole zachodzg pozytywne
zjawiska dotyczgce rozwoju osobistego, komunikacji i budowania zaufania, ukierunkowanie
na rozwdj catej organizacji.

Action Learning moze stac sie doskonatym narzedziem komunikacji, rozwoju osobistego i
budowania zaufania, przed SORE stoi za$ wyzwanie zwigzane z zorganizowaniem i
prowadzenia sesji. Pomyst Revansa jest wcigz rozwijany — na przyktad dr Richard Hale i dr
Charles Margerison, obydwaj od poczatku kariery stykajgcy sie z ideg Revansa bedac jego
kontynuatorami, stworzyli rewolucyjng metode szkolenia lideréw. Stworzony przez nich
Uniwersytet dla liderow propaguje zadawanie pytan (osobistych i zawodowych) jeszcze
przed zapoznaniem sie z wiedzg ksigzkowag, co jest spdjne z poglagdem Revansa, ze w uczeniu
sie 0sdb dorostych teoria ma nastepowadé po praktyce.
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