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Praca w grupie (jaka jest np. rada pedagogiczna, zespdt nauczycieli) jest efektywna
i satysfakcjonujaca, jesli osoba prowadzgca grupe dba o poczucie samorealizacji wszystkich
uczestnikéw. Uswiadomienie sobie, ze ludzie w rézny sposdb wnoszg swoj wktad we wspdling
prace, jest pierwszym krokiem do sukcesu.

Warto z jednej strony w odpowiedni sposéb stymulowacd i wspiera¢ proces uczenia (w tym
wymiane doswiadczen). Z drugiej strony cenny podczas prowadzenia grupy jest pewien
dystans zarowno do uczestnikéw jak i do tego, co dzieje sie podczas spotkania. Zdarza sie, ze
osoby mato doswiadczone w pracy z grupy, zachowania uczestnikow nazywane - jako
ytrudne”, traktujg jako atak wobec wifasnej osoby. Warto pamietaé, ze moze by¢ bardzo
wiele przyczyn negatywnych zachowan pojedynczych oséb (madrzenie sie, wygtupianie,
ktécenie). Gdy zdarzy nam sie taka sytuacja podczas prowadzenia spotkania, warsztatu itp.,
warto pamietaé¢ o tym, ze konflikt w grupie mogg rozwigza¢ wytgcznie zaangazowane w
niego osoby. Nie warto angazowac sie w spor, jesli nie mamy pewnosci, ze uczestnicy
probujg go rozwigzaé. Najprosciej w takiej sytuacji jest odwotaé sie do zasad (kontraktu) oraz
celu spotkania.

Z kolei wrogos¢ catej grupy moze wynika¢ na przyktad z irytacji, ze uczestniczg w
przymusowym spotkaniu czy warsztacie. W takiej sytuacji warto z elastycznoscig podejs¢ do
problemu. Im bardziej zachecimy uczestnikdw do wypowiedzi, tym tatwiej unikniemy lub
zmniejszymy uczucie niecheci wobec spotkania. Dobrze jest (nawet, jesli odbiegnie sie
tematem od szkolenia) wykorzysta¢ ten czas na przekazanie wiedzy, np. na zagadnienia
dotyczgce mozliwosci rozwoju grupy. Dzieki temu grupa nauczy sie czego$ ,,mimochodem” i
jest wieksza szansa, ze zauwazy sensowno$¢ szkolenia.

Zachowanie kontroli nad wfasnymi emocjami jest kluczowe we wszystkich sytuacjach
kryzysowych. Jesli chcemy efektywnie zarzadza¢ procesem grupowym nie warto traktowac
konfliktow, komentarzy i uwag osobiscie. Lepiej pokazywaé pewnosc¢ siebie i opanowanie, a
czasem roztadowaé napiecie przez np. zart. Pomocne jest zrozumienie i akceptowanie
réznicy zdan w grupie. Warto tez okazywacé zainteresowanie osobie , konfliktowej” (pytajgc o
szczegbly dotyczgce problemu) jak i angazowad grupe, pytajac jag o opinie. W wielu
przypadkach odwotanie sie do ustalonego z grupa kontraktu oraz wyrazanie szacunku i
zainteresowania uczestnikom wystarcza do tego by roztadowac¢ sytuacje trudna.

Co mozesz zrobi¢ w trudnej sytuacji podczas pracy z grupa:

e zawsze miej dystans do siebie i sytuacji - nie ulegaj emocjom;

e najpierw odwotuj sie do kontraktu;

e odwotuj sie do potrzeb uczestnikéw, pytajac: ,,Co w tym momencie jest
wam najbardziej potrzebne?";

e skupiaj sie na rozwoju grupy - pytaj uczestnikdéw np. "Co waszym zdaniem dzieje sie
na ten moment w grupie?";

e w trudnej emocjonalnie sytuacji odwotuj sie do wtasnych emocji, np.: ,,Czuje silny
niepokdj w zwigzku z tym, co sie dzieje" i pytaj o uczucia uczestnikow;

e w ostatecznosci odwotuj sie do wspdtodpowiedzialnosci grupy za dalszy rozwdj
sytuacji méwiac, np.: ,W jakim kierunku powinnismy Waszym zdaniem teraz
zmierzac, aby pokonac ten impas? Jak myslicie, co mozemy teraz zrobié?”.
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PROPOZYCJE RADZENIA SOBIE W SYTUACJACH TRUDNYCH PODCZAS PROWADZENIA GRUPY.

Pytajacy przerywa ci:

Pozwdl mu skonczyé, po czym kontynuuj swojg odpowiedz. Nie przekrzykuj go. Zapytaj,
czy mozesz skonczyé i odpowiedZz na jego pytanie. Jesli pytajacy ciggle wraca do tego
samego, zwrd¢ sie do grupy z pytaniem, czy maja jeszcze jakie$ potrzeby informacyjne - jesli
nie, zaproponuj przerywajgcemu, ze wyjasnisz z nim problematyczng kwestie po spotkaniu
(w przerwie).

Zadawane pytanie zawiera nieprawdziwg informacje:

Nie powtarzaj jej, lecz podaj fakty, po czym przejdz do odpowiedzi.

Pytajacy przypisuje ci stowa, ktorych nie wypowiedziates:

Powiedz: ,nie, nic takiego nie miatem na mysli - powiedziatem...” i powtdrz swoja
wypowiedz. Zréb to bardzo jasno.

Pytania krytyczne:

e wystuchuj spokojnie;

e parafrazuj, w miare mozliwosci , zdejmuj z pytania nadmiar emoc;ji”;

e dowartosciowuj, méwigc na przyktad: ,to bardzo ciekawy punkt widzenia, chod
rzeczywiscie odmienny od mojego”;

e powtarzaj wtasne zdanie;

e proponuj dyskusje w mniejszym gronie, jesli pytajgcy chce kontynuowaé rozmowe.

Skuteczng technika odpierania zastrzezen jest technika ,tak, jednoczesnie...”:

e ,Podzielam panskie zdanie... jednoczesnie poddatbym pod rozwage fakt, ze...”

e ,Rozumiem panskie stanowisko... sgdze jednak, ze warto bytoby omoéwié jeszcze...”

e ,To brzmi zachecajgco... jednakze w kilku miejscach dostrzegam jeszcze inne
rozwigzania...”

e ,Z takim zdaniem czesto sie spotykam... jednoczesnie nie powinnismy zapominac,
ze..”

e ,Bardzo cenne jest to, co pan powiedziat... jednoczesnie poza tym warto bytoby
jeszcze rozwazyc...”

e Interesujgca jest panska propozycja... jednoczesnie chciatbym jedynie dodag, iz...”

Aby skutecznie sobie radzi¢ z negatywnymi zachowaniami uczestnikéw warto zastanowic
sie, z czego one mogg wyptywacé. Zwykle ich powodem jest:

e brak zainteresowania -skoncentruj sie wtedy na zmotywowaniu stuchaczy;

o sceptycyzm - warto odwotaé sie wodwczas do badan, faktéw i autorytetéw
uznawanych przez stuchaczy;

e zastrzezenia - jezeli zwigzane sg z niezrozumieniem, to je wyjasnij; jezeli wynikajg
z mankamentu pomystu, mozesz odwotac sie do jego mocnych stron.
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TECHNIKI PRACY Z RP - USTALANIE POTRZEB ROZWOJOWYCH PLACOWKI

Opisane ponizej techniki pracy z grupa, to propozycjg dla SORE, jak w sposdb ciekawy i
kreatywny poprowadzi¢ fragment spotkania z Radg Pedagogiczng dotyczacy ustalania
potrzeb placowki. Narzedzia te mozina réwniez wykorzystywa¢ podczas prowadzenia
warsztatu
diagnostyczno-rozwojowego w celu pogtebienia analizy problemu i poszukiwania rozwigzan.
Opisana ponizej metoda 6 myslowych kapeluszy moze by¢ réwniez wykorzystywana podczas
prowadzenia przez SORE warsztatow dla nauczycieli.

Burza mozgow

Nieocenionym narzedziem pobudzania otwartosci w grupie, ktére mozna stosowac
przy wypracowywaniu wspolnego stanowiska lub zbieraniu pomystéw na nowe
przedsiewziecia, jest burza mdzgdw. Niestety, podczas dyskusji prowadzonej t3 metoda
zdarza sie, ze zostaje ona zdominowana przez pojedyncze osoby lub na dopracowanie
jakiegos pomystu nie pozwalajg ograniczenia czasowe. Aby tego unikng¢, niezbedne sa
utatwienia i odpowiednie moderowanie. Pomdc w poprowadzeniu tego typu sesji i sprawi¢,
zeby uczestnicy zyskali swieze spojrzenie na omawiane sprawy mogg pewne podstawowe
narzedzia. Z rdéznych dostepnych technik proponujemy dwie — cechuje je uzyteczno$é
i szybkie wypracowywanie pomystow.

Odwrdcona burza mézgéw

Technika odwrdconej burzy moézgdéw, zwana tez ,,negatywng burzg mdzgdéw”, polega na
odwrdceniu pytania w taki sposéb, aby uczestnicy spojrzeli na problem ,,z drugiej strony”.
Moze to zwiekszy¢ ilos¢ pomystéw oraz pomadc znalezé mozliwe rozwigzania.

Przyktad: zamiast zapytac: Co zrobic, zeby lekcje byty ciekawe dla uczniow?, zapytaj: Co
zrobic, zeby lekcja byta nudna i nieprzydatna dla ucznia?. Technika ta sprawdza sie wéwczas,
gdy trzeba znaleié¢ nowe rozwigzania trudnych probleméw, lub gdy pomysty juz sie
wyczerpig. Mozna jg stosowac indywidualnie lub matych grupach.

Przebieg sesji odwroconej burzy mézgéw:

1/ przedstaw problem;

2/ przyktad: , Lekcje dla uczniow sg czesto nudne i nie pobudzajg ich poznawczo.”;

3/ sformutuj odwrécony problem;

4/ przyktad: ,Co zrobi¢, zeby lekcje byty nudne i zabijaty ciekawos$¢ uczniow ?”;

5/ przeprowadz burze mdzgdéw na temat ,odwrdconego pytania” tak, aby uzyskac
,rozwigzania odwrécone”;

6/ zapisz wyniki (na tablicy lub flipcharcie);

7/ zamien ,odwrdécone rozwigzania” na mozliwe rozwigzania pierwotnego problemu
(kazde negatywne zdanie nalezy zamienié¢ na pozytywne, np. ,méwic za szybko” na
»,mowi¢ dynamicznie — ale nie zbyt szybko”);

8/ wspdlnie ocencie odpowiedzi i wskazcie potencjalne rozwigzania, ktére warto
wybrac.
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Zbiorowa burza moézgoéw na pismie

Technika stuzacag do faktycznego wiaczenia wszystkich uczestnikdw w myslenie o danym
zagadnieniu, dzieki ktorej pojedyncza osoba lub niewielka grupa nie zajmie pozycji
dominujacej, jest zbiorowa burza mézgdéw na pismie. Jedyne co jest do niej potrzebne to
papier, dtugopisy oraz pytanie lub zagadnienie, nad ktérym uczestnicy powinni sie
zastanawia¢. Na poczatku wszyscy otrzymujg po kartce papieru z napisanym u gory
pytaniem, ktdrym powinni sie zajg¢ (takie samo pytanie dla wszystkich). Kazdy uczestnik
zapisuje swoje odpowiedzi, a nastepnie przekazuje kartke kolejnej osobie. Czynnos¢ ta jest
powtarzana, a inspiracje dla kolejnych pomystdw uczestnicy czerpig z wczesniejszych
odpowiedzi. Dzieki tej metodzie, w bardzo krotkim czasie uczestnicy wysuwajg wiele nowych
propozycji.

Jak poprowadzic sesje zbiorowej burzy mézgow na pismie:

1/ Kazdy uczestnik dostaje kartke papieru z wybranym pytaniem i ma na niej zapisac
3 odpowiedzi.

2/ Po 3 minutach kartka przekazywana jest osobie siedzgcej po lewej stronie, ktora
zapisuje 3 kolejne odpowiedzi.

3/ Czynno$¢ jest powtarzana do czasu, az wszyscy uczestnicy wpiszg sie na kazdej
kartce. Na przyktad, jesli w sesji uczestnicza 4 osoby, wowczas po 12 minutach na
kazdej z 4 kartek znajdzie sie 12 odpowiedzi.

4/ Nastepnie kartki sg zbierane a odpowiedzi zapisywane na tablicy, aby wszyscy mogli
je zobaczy¢ i oméwié. Wyniki mozna rozpisa¢ w grupach tematycznych. Uczestnicy
moga nastepnie przedyskutowaé uzyskane odpowiedzi.

5/ Wspdlna analiza wypracowanego materiatu.

Stosujgc prace w grupie metoda burzy moézgéw (bez wzgledu na to, ktorg z jej odmian
zastosujemy) warto pamietac i przestrzegac kilku podstawowych zasad, bez ktérych metoda
ta staje sie bezuzyteczna.

Kluczowe w prowadzeniu grupy ta metoda jest rozdzielenie sesji ,generowania
pomystéw” od sesji ich ,klasyfikacji i oceny”. Przy czym w trakcie generowania pomystow
obowigzuje zakaz jakiegokolwiek ich oceniania. Na etapie generowania pomystéw chodzi o
pobudzenie kreatywnosci i wychodzenie w mysleniu poza schemat. Warto przetrzymaé
pojawiajgcy sie impas w generowaniu pomystéw. Zwigzany jest on czesto z podaniem przez
grupe wiekszosci znanych i standardowych sposobdéw rozwigzania problemu. Przetrzymanie i
przetamanie impasu poprzez np. danie czasu, podanie niemozliwego rozwigzania, uruchamia
myslenie niestandardowe i wyjscie grupy poza dotychczasowe schematy myslowe. Czesto
wiasnie te pomysty sg Zzréodtem i inspiracjg do ciekawych i twérczych rozwigzan problemu.

Prowadzac burze mdzgdw na etapie generowania pomystéw trzymaj sie trzech
kluczowych zasad:

e Wszystkie propozycje sg wazne;

e Nie oceniamy pomystéow w trakcie ich przedstawiania;

e Najwazniejsze pomysty pojawiajg sie, gdy grupa stwierdzi, ze juz wiecej nie ma
pomystéw.
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Kolejnym etapem, decydujagcym o przydatnosci metody jest selekcja wygenerowanych
pomystéw wedtug okreslonych przez grupe lub wczesniej przygotowanych kryteridw.
Kluczowe, aby kryteria miaty charakter obiektywny.

Przyktadowe kryteria w oparciu, o ktére mozemy selekcjonowaé pomysty to np.

e mamy wptyw / nie mamy wptywu;

e dostepnos¢ metody/ ilos¢ pozyskanych informacji;
e uzyteczno$¢/ nowatorstwo;

e czasochtonnos$é/ obiektywizm;

e waznos¢/ pilnosc.

Szes¢ kapeluszy myslowych

Metoda ,,szesciu kapeluszy myslowych” zostata opracowana przez Edwarda de Bono,
jednego z czotowych na $wiecie autoréw ksigzek o twdrczym mysleniu. W pracy grupowej
jest ona czesto wykorzystywana do zwiekszania skutecznosci myslenia zbiorowego oraz do
analizowania niekonwencjonalnych punktéw widzenia. Przypomina odgrywanie rél, gdyz
uczestnicy takich zaje¢ nie wyrazajg swoich osobistych opinii, a konkretne, jasno
zdefiniowane stanowiska. Pomaga to unikngé¢ konfrontacji i zmniejsza mozliwos$é
zdeterminowania wynikéw pracy grupy przez indywidualne uprzedzenia. Podstawowym
zatozeniem tej metody jest rozmowa o zagadnieniu, problemie lub obszarze do rozwoju z
roznych perspektyw, przy czym osoby wypowiadajace sie reprezentujg rdzine sposoby
myslenia. Kazdemu uczestnikowi przypisuje sie ,kolorowy kapelusz” okreslajgcy konkretng
postawe, ktéra w czasie ¢wiczenia uczestnik bedzie reprezentowac (lub bedzie jej bronic).

W metodzie wyrdzniono 6 réznych postaw:

Neutralnosc (kolor biaty): reprezentuje ,biatg tablice”. Koncentruje sie na dostepnych
faktach i informacjach.

Uczucia (kolor czerwony): reprezentuje ogien i gorgco. Wyraza instynktowne emocje
i odczucia emocjonalne, ale nie oferuje zadnych wyjasnien.

Ocena negatywna (kolor czarny): krytyczna i ostrozna perspektywa skupiajgca sie na tym,
co moze sie nie uda¢, na problemach i ich zapobieganiu.

Ocena pozytywna (kolor z6tty): storice i optymizm pomaga dostrzec potencjalne korzysci
przedsiewziecia, mozliwosci rozkwitu oraz dalszego rozwoju.

Myslenie tworcze (kolor zielony): barwa zielona oznacza kreatywnos¢, nowe pomysty,
oryginalnos$é i alternatywy.

Kontrola procesu (kolor niebieski): obiektywna postawa obejmujgca rozlegta
perspektywe. Zapewnia ogdlng orientacje i szuka priorytetéw. Odgrywa role mediatora,
podsumowuje dyskusje oraz prosi inne ,kapelusze” o komentarze.

Na poczatku sesji uczestnikom przydzielane sg rézne kolory/kapelusze oraz przedstawiana
jest sytuacja lub problem do omdéwienia. Nastepnie uczestnicy wymieniajg poglady. Pierwszg
opinie moze na przyktad przedstawi¢ osoba z niebieskim kapeluszem. Przed udzieleniem
gtosu osobie z czarnym kapeluszem najlepiej jest zaczekaé, az swoje opinie wygtosi kilku
uczestnikéw. Warto wymieni¢ kapelusze w trakcie dyskusji, na przyktad po uptywie
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okreslonego czasu (np. 10 minut), po kazdej opinii lub wedtug innej, uzgodnionej na
poczatku reguty. Po wymianie pogladow nalezy zamkngé dyskusje proszac kazdego
uczestnika o wygtoszenie koncowego oswiadczenia lub proszac osobe z niebieskim
kapeluszem o podsumowanie.
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