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Celem komunikacji, prowadzonej w trakcie wprowadzania zmian w danej instytucji, jest
nabycie przekonania przez osoby, ktérych zmiana dotyczy o tym, ze:

e MUSIMY sie zmienié, zmiana jest konieczna;
e CHCEMY sie zmienié, zmiana jest nam potrzebna, przyniesie nam korzys¢;
e POTRAFIMY sie zmieni¢, mamy odpowiednie: zasoby, ludzi i wsparcie.

Zgodnie z trzyetapowym modelem przeprowadzania ludzi przez zmiane autorstwa
K. Lewina, na drugim etapie sg dziatania wdrazajgce zmiane. Za kluczowe na tym etapie
uznaje sie (poza zaplanowanymi dziataniami zapewniajacymi przeprowadzenie zmiany)
komunikowanie zmiany oraz angazowanie jak najwiekszej liczbe oséb w aktywno$é na rzecz
zmiany (wedtug 8 krokéw zaproponowanych przez J. Kottera sg to krok 4.: komunikowanie
nowego i krok 5.: usuwanie barier oraz monitorowanie postepow).

Kluczowymi umiejetnosciami, ktére moga efektywnie wspiera¢ wdrozenie zmiany s3:

e Umiejetnos¢ prowadzenia dwustronnej komunikacji z tymi osobami, ktérych zmiana
dotyczy (aby poznaé ich obawy, przekazac cel i istote zmian, wspierac i zapewnic ich o
mozliwosci realizacji dziatan na rzecz zmiany).

e Umiejetnosci zwigzane z angazowaniem nauczycieli w placowce w proces
przygotowywania i przeprowadzania zmiany.

Te dwa czynniki, skuteczna komunikacja oraz wyzwolenie wspoétuczestnictwa wydajg sie
absolutnie krytyczne dla zachodzenia przemian na poziomie organizacji.

Z punktu widzenia teorii zarzagdzania zamiang sg to kluczowe umiejetnosci lidera zmiany.
Szkolny organizator rozwoju edukacji jest w obszarze swoich zadan liderem zmiany. Jego rolg
jest m.in. wspiera¢ dyrektora placowki jak i nauczycieli poprzez konsultacje indywidualne i
warsztaty wymiany doswiadczen, w czasie ktérych pomaga im w przetozeniu nowych
umiejetnosci na praktyke szkolna.

Dziatania te majg charakter niedyrektywny, opierajg sie gtdwnie na technikach
coachingowych oraz facylitacji wymiany doswiadczed miedzy nauczycielami. W tym
znaczeniu SORE wspiera dyrektora w zakresie komunikacji dwustronnej i rozmoéw na temat
zmiany w szkole. W ramach wspomagania SORE moze m.in. podczas warsztatu rozwojowo —
diagnostycznego poprowadzi¢ krétki warsztat utatwiajgcy nauczycielom zbudowanie planu
komunikacji zmiany w szkole (np. na etapie planowania dziatan i pisania harmonogramu).

Aby plan taki stworzy¢ warto:

1/ Okresli¢ sojusznikdw i przeciwnikdw zmiany (pomocnym narzedziem moze by¢ tutaj
analiza pola sit). Wazine jest przewidywanie, kto i z jakich powoddow moze sie
przeciwstawi¢ okreslonym zmianom. Dla dyrektora i zwolennikédw zmiany w szkole
(oraz SORE jako osoby wpierajgcej zmiane) wazne jest, aby potrafi¢ spojrze¢ na
zmiany z punktu widzenia oséb oporujgcych i stara¢ wczuc sie w ich potozenie. Takie
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podejscie pozwala zrozumiec rzeczywiste przyczyny oporéw wobec zmiany, aby
skuteczniej przygotowac sie do przeciwdziatania.

2/ Przygotowac plan przekazu zmiany. Przekaz taki powinien opisywac:

e rozbieznos$¢ miedzy obecng sytuacjg i pozadang;
e przekazywac chec zmiany;
e zapewniac o jej skutecznosci.

Te trzy elementy sg niezbedne. Rozbieznos¢ wymusza przeprowadzenie zmiany, zapewnia
o jej nieuchronnosci. Che¢ zmiany pokazuje nasze osobiste zaangazowanie sie w proces
transformacji. Zapewnienie o skutecznos$ci zmiany ma za zadanie uspokoi¢ ludzi, zdusié
niepokdj, co do nastepstw zmiany.

Przekaz zmiany musi by¢ przede wszystkim klarowny — wypowiedziany jezykiem
zrozumiatym, z odwotaniem sie do obowigzujgcych w danej placéwce norm i wartosci
(kultury organizacyjnej). Musi by¢ on takze stale przypominany, powtarzany. Nie wystarczy o
zmianie powiedzie¢ raz. Nalezy powraca¢ w dyskusjach do omawiania szczegdtow procesu
zmian i argumentow przedstawianych wczesniej. Komunikowanie zmiany jest procesem
ciggtym. Kierunek zmiany i jej przekaz musi by¢ znany i zrozumiaty absolutnie dla wszystkich
cztonkdw organizacji, nawet na najnizszym szczeblu. Tylko wtedy zmiana ma szanse by¢
Swiadomie realizowana.

Zadania zwigzane z komunikacjg zalezg w duzej mierze od rodzaju grupy, do ktérej
przekaz jest kierowany. W stosunku do potencjalnej grupy osdb, ktére mogg straci¢ obecnag
pozycje czy korzysci, nalezy przyjgé strategie negocjacji, oferujagc pewne mozliwosci
ograniczenia tych skutkdw, np. poprzez okreslone zachety. W stosunku do tych, u ktérych
znajomosc celu i istoty zmiany jest mata, istnieje potrzeba szerszego przekazania informacji i
odpowiedzi na ich watpliwosci i pytania poprzez seminaria, dyskusje, spotkania
organizowane przez zesp6t wprowadzajgcy zmiany. W stosunku do osdb, ktére musza
zmieni¢ dotychczasowe kwalifikacje — stwarza¢ ku temu dogodne warunki, np. zapewniajgc
organizowanie odpowiednich szkolen. Komunikacja nie powinna zawezac sie tylko do
komunikacji posredniej czy jednostronnej. Wazne jest, aby rozmawia¢ o zmianach
z nauczycielami réwniez ,w cztery oczy”. W to zadanie wpisuje sie m.in. rola SORE.
Komunikacja bezposrednia moze i powinna by¢ uzupetniana komunikacjg posrednia (gazetki
firmowe, dokumenty, pokazy multimedialne, listy, broszury). Komunikacja zmiany jest
jednak przede wszystkim nastawiona na dwustronnos¢ i dialog. Nie mozna tylko
przedstawia¢ przekazu zmiany, ale przede wszystkim nalezy wstuchiwaé sie w reakcje
nauczycieli i tych, ktérych zmiana dotyczy.

CZTERY PODSTAWOWE ELEMENTY SKUTECZNEJ KOMUNIKACII ZMIAN:

1/ Dokonuj czestych powtdrzen przy rozmaitych okazjach.

2/ Wykorzystuj rozne nosniki informacji. Im wiecej kanatéw tym wieksza sita przekazu.

3/ Trzymaj sie prostej formy wypowiedzi. Przekaz jest skuteczny, kiedy jest prosty,
bezposredni a przez to zrozumiaty.

4/ Dbaj o komunikacje dwustronna.
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