OSRODEK
Rozwoju
EpbukAcii

Opracowaty:
Izabela Kaziemierska, Indira Lachowicz, Laura Piotrowska

RoOLA SORE W PROCESIE DOSKONALENIA
UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH NAUCZYCIELI

Publikacja powstata w ramach programu System doskonalenia oparty na ogdlnodostepnym
kompleksowym wspomaganiu szkét realizowanego przez Osrodek Rozwoju Edukacji — projekt

wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Creative Commons - Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Na tych samych warunkach 3.0 Polska



I.Kazimierska, l.Lachowicz, L.Piotrowska ® Rola SORE w procesie doskonalenia ... ®

ROLA COACHA | FACYLITATORA

Zakres rozwoju zawodowego nauczycieli obejmuje zaréwno wiedze i umiejetnosci
zZwigzane z nauczaniem i uczeniem sie uczniéw, jak i uruchomienie potencjatu mozliwosci,
zdolnosci i sprawnosci tkwigcych w samych nauczycielach. Szkolny organizator rozwoju
edukacji, jako zewnetrzny konsultant ma mozliwos¢ wptywania na umiejetnosci dydaktyczne
nauczycieli poprzez organizowanie np. szkolend i warsztatéow, jak réwniez wspomagania
szeroko rozumianego ich rozwoiju, dzieki petnieniu roli facylitatora i coacha. Facylitator (z tac.
facylitatis — utatwiajgcy) to ktos, kto utatwia przebieg danego spotkania czy procesu. Coach
to osoba, ktdra poprzez swojg obecnos¢ pomaga drugiej osobie pogtebi¢ samoswiadomosc i
refleksje nad podejmowanymi sposobami dziatai, a tym samym pobudza motywacje
wewnetrzng do zmiany zachowan i rozwoju.

Zaréwno praca coacha jak i facylitatora (ktore to role wpisujg sie w charakter dziatan
SORE) oparta jest na partnerskiej relacji i wzajemnym zaufaniu z osobami, ktére korzystajg z
ich wsparcia.

Celem stosowania przez SORE technik coachingowych jest motywowanie nauczycieli do
podejmowania dziatan prowadzacych do wprowadzania zmian w szkole. SORE, jako
zewnetrzny konsultant jest oddalony od szkoty i pracujgcych w niej nauczycieli, dzieki temu
procesy zachodzace w placéwce nie majg na niego wptywu. Daje mu to mozliwos¢ spojrzenia
z innej, czesto szerszej perspektywy na poznawane srodowisko szkolne. Wynikiem
wspotpracy rady pedagogicznej z SORE jest wytyczenie kierunku rozwoju danej placéwki,
nastepnie nakreslenie celéw i podjecie okreslonych dziatan prowadzacych do rozwoju i
doskonalenia nauczycieli.

Facylitowanie to m.in. organizowanie i prowadzenie np. dyskusji, wspieranie grupy
poprzez okre$lone techniki i narzedzia do tworzenia nowych rozwigzan, wspieranie
organizacji w procesie (np. podejmowania decyzji, przechodzenia przez zmiane).
Facylitowanie rozwoju zawodowego moze odbywaé sie zarbwno na poziomie organizacji
(placéwki), grupy, jak i indywidualnie. Celem stosowania przez SORE technik facylitacji jest
zarzadzanie dialogiem, aby pomdc gronu nauczycielskiemu podjgé okreslone decyzje.

W roli facylitatora przydatnymi technikami stosowanymi przez SORE w czasie prowadzeni
dyskusji s3:

Parafraza. Technika ta stosowana jest dla upewnienia sie, czy wypowiedz zostata dobrze
zrozumiana. Polega na powtdrzeniu wypowiedzi uczestnika dyskusji wiasnymi stowami
zaczynajacymi sie najczesciej od: "Czy dobrze zrozumiatem/tam, ze...?", ,Czy sadzisz, ze...?”,
,Powiedziates, ze...”.

Odzwierciedlanie. Technika polegajaca na dokfadnym odtworzeniu ustyszanej wypowiedzi.
Niektére osoby potrzebujg wiernego powtdrzenia swoich stéw, by czué sie uwaznie
wystuchane. Wéwczas mozliwa jest taka skrajna forma dialogu, zeby zachowaé neutralnosc¢ i
wzbudzié¢ zaufanie rozmoéwcy. Przy odzwierciedlaniu uzywa sie stdw osoby wypowiadajgcej
sie, wypowiedzianych tonem cieptym, akceptujagcym, niezaleznie od tego, jak brzmiat gtos
rozmowcy.

Podsumowywanie. Technika pozwalajgca uporzagdkowac dyskusje i zacheci¢ do dalszych
wypowiedzi. Polega ona na zwracaniu uwagi na gtdwne watki dyskusji, przedstawianie
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najwazniejszych mysli i odczucia cztonkédw grupy. Czesto pozwala ostudzi¢ temperature
dyskusji, opanowaé dominujgcego moéwce. Do podsumowania moze by¢ uzyta formuta
»Najwazniejsze watki w dotychczasowych wypowiedziach to...” lub - ,,Podsumowujgc naszg
rozmowe...”, ,W Twojej wypowiedzi pojawity sie trzy watki...”.

Techniki stuzgce angazowaniu uczestnikéw takie jak np. prosba o dokonczenie. Technika
stosowana czesto razem z parafrazg. Po sparafrazowaniu czyjejs wypowiedzi mozna dodac
tacznik, ,wiec” ,i”, "bo” np.: ,, Mdwisz, ze mozesz wykonac te prace, bo...”.

Rownowazenie. Technika, dzieki ktorej umozliwia sie wypowiedzenie pogladdéw i opinii
dotychczas nieujawnionych woéwczas, kiedy dyskusja przybiera kierunek nadany jej przez
kilka pierwszych oséb zabierajacych gtos. Przyktady réwnowazenia: ,Znamy juz stanowisko
trzech oséb, czy kto$ zaproponuje inny sposdb spojrzenia na te sprawe?” lub - ,Co sadza
inni?”, ,,Czy wszyscy sie z tym zgadzajg?”, ,PoznaliSmy punkt widzenia ,x” i punkt widzenia
N

Tworzenie przestrzeni. Technika stosowana, aby umozliwi¢ wypowiedzenie swoich opinii
osobom majacym trudnos¢ wypowiadania sie na forum grupy. Polega na przesytaniu mato
aktywnej osobie komunikatu typu: ,Jesli nie chcesz méwié, to w porzadku, ale jesli chciatbys
co$ powiedzie¢, teraz masz okazje” lub zaproszeniu do mowienia - ,Czy chciatbys cos
dodac?”.

Udzielanie gtosu. Procedura udzielanie gtosu pomaga w tych sytuacjach, gdy wszyscy naraz
chcg moéwic. Udzielanie gtosu sprawia, ze kazdy wie, kiedy przyjdzie jego kolej i bedzie mogt
sie wypowiedzieé. Sktada sie z czterech etapdw. Facylitator moze prosi¢ o podniesienie rgk
osoby, ktére chcg co$s powiedzie¢. Nastepnie ustala kolejno$é wypowiadania sie
przyporzadkowujac kazdemu numer. Dyskusja odbywa sie w kolejnosci wedtug ustalonych
numerdw. Na koniec facylitator jeszcze raz sprawdza, czy ktos chciatby cos dodaé, jesli tak —
procedura rozpoczyna sie od poczatku.

Porzadkowanie lub podsumowywanie dyskusji to proces, na ktory sktadaja sie trzy kroki.
Najpierw facylitator sygnalizuje, ze chce przerwaé na chwile dyskusje, by podsumowaé
dotychczasowe wypowiedzi. Nastepnie opisuje rdzine watki, ktére miaty miejsce. Na
zakonczenie sprawdza, czy dobrze oddat mysli grupy. Do podsumowania moze by¢ uzyta
formuta ,Najwazniejsze watki w dotychczasowych wypowiedziach to...”. lub ,,Podsumowujac
naszg rozmowe...”. ,W Twojej wypowiedzi pojawity sie trzy watki...”.

Zadawanie pytan. Pytanie to gtdwna forma wypowiedzi stosowana przez facylitatora.
Pytania pozwala uzyskaé istotne informacje, podtrzymujg dyskusje. Zadajac pytania
facylitator moze nakierowac¢ uwage grupy na istotne zagadnienia, otworzy¢ nowe punkty
widzenia, odwrdci¢ uwage od sytuacji trudnych, konfliktowych. Pytania nie powinny
sugerowac odpowiedzi.

FORMY WSPOLPRACY SORE W PLACOWKA

Przewidziane formy wspotpracy SORE z placéwka (spotkania indywidualne z dyrektorem,
nauczycielami, formy indywidualnych i grupowych konsultacji, organizacja warsztatow i
szkolen, jak réwniez przeprowadzenie przez SORE warsztatu rozwojowo —diagnostycznego)
to sposoby stuzgce do rozwoju zawodowego nauczycieli, ktére mogg przyczyni¢ sie do
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wzbogacenia ich wiedzy, samoswiadomosci i samodzielnosci a w konsekwencji do
zwiekszenia elastycznosci i rozwoju placéwki, w ktérej pracuja’.

ZESPOLOWE UCZENIE SIE

Aby szkota mogta staé sie organizacjg uczacy sie, powinna — zdaniem P. Senge‘a -
stosowac pie¢ dyscyplin podstawowych, z ktérych czwartg jest zespotowe uczenie sie.
Zespotowe uczenie sie rozwija zdolno$¢ grupy do zobaczenia petnego obrazu
przekraczajgcego perspektywe indywidualna.

Zespotowe uczenie sie jest wazne, przede wszystkim, dlatego ze w nowoczesnych
organizacjach podstawowymi elementami uczgcymi sie nie sg jednostki a zespoty. Jezeli
zespdt nie potrafi sie uczy¢, organizacja tez nie bedzie sie uczyé. Duzym wsparciem dla
rozwoju wspétczesnych organizacji jest m.in. idea partycypacji (empowerment?), czyli
wspotuczestnictwa pracownikéw w zarzadzaniu organizacjg — m.in. w takich obszarach jak
rozwigzywanie problemoéw, podejmowanie decyzji czy kierowanie okres$lonymi dziataniami.
Idea takiego modelu zarzadzania przenika rowniez do wspotczesnej szkoty zaréwno w Polsce
jak i innych krajach europejskich.

Powotujac sie na Hofstattera mozna stwierdzi¢, ze®:

o Zespot wie wiecej. Wiedza poszczegdlnych cztonkdéw zespotu sumuje sie, szczegdlnie
jesli chodzi o konkretne zdolnosci, umiejetnosci i praktyczne doswiadczenia. Dzieki
temu grupa jest zdolna wypetnié luki, ktore uszty uwadze jednostek — nawet przy
najbardziej sumiennej, to jednak subiektywnej refleksji. W przypadku zadan
problemowych o wysokim stopniu ztozonosci zespét moze znalez¢ nowe mozliwosci
postepowania, jesli tylko nastgpito rozszerzenie horyzontéw wszystkich cztonkéw
zespotu poprzez zsumowanie wiedzy kazdego z nich. Skoro grupa wie wiecej, to i dla
pojedynczej osoby powstaje szansa uczenia sie od niej.

o Zespot mobilizuje. Oddziatywanie dyskusji zespotowej wykracza poza pojedyncze
opinie, bowiem wypowiedziane zdania uktadajg sie w ciggi myslowe, ktére stanowiag
nowe impulsy. Jednak nie tylko w sferze myslenia grupa oddziatuje pobudzajgco na
swoich cztonkdéw i otoczenie. Takze dzieki procesom dynamiki grupowej w trwaty
spos6b moze wzrastac jej dazenie do wywierania wptywu na innych, a tym samym
ro$nie poziom wydajnosci. Istnieje wiele dowoddéw na stymulujaca funkcje zespotu.

e Zespot tagodzi napiecia emocjonalne. Rdéznic pogladdw praktycznie nie da sie
unikng¢ w dyskusjach oddziatujgcych na sfere emocjonalna. Grupa tagodzi to napiecie
przez potwierdzenie badz sprzeciw. Tam, gdzie niemozliwa jest jednoznaczna ocena
»stuszne — niestuszne” albo ,trafne — nietrafne”, zespdt z reguty kieruje sie zasadg
kompromisu. Przy obcigzeniu emocjonalnym poszczegdlnych swoich cztonkéw grupa
moze poprzez swoj tagodzacy wptyw przyczynia¢ sie do odprezenia, a tym samym
polepszenia wydajnosci jednostkowe;j.

! Stabryta A. red. ,, Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy,
wyd. C.H. Beck, Warszawa 2009r.
2 Smith J., Empowerment. Jak zwieksza¢ zaangazowanie pracownikéw., Wyd. Helion, Gliwice 2006r.

% http://www.edulider.pl/biznes/uczenie-sie-zespotowe-w-organizacji
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Zespotowe uczenie sie wymaga zarowno dialogu jak i dyskusji. Pierwszenstwo nalezy sie
dialogowi, ktory zapewnia swobodny przeptyw mysli pozwalajgcy grupie osiggnac
przenikliwos¢ nieosiggalng indywidualnie oraz umozliwia docieranie do ukrytych modeli
myslowych i filtrow percepcji jej cztonkéw. Dyskusja natomiast sugeruje ograniczenie do
zewnetrznej i ,bezpiecznej” wiedzy uczestnikdéw, sprowadza sie tez czesto do walki na
argumenty, w ktérej jest jeden zwyciezca.

ETAPY PROCESU WSPOMAGANIA SZKOtY/PRZEDSZKOLA PRZEZ SORE
NA ETAPIE DIAGNOZY | PLANOWANIA DZIAtAN ROZWOJOWYCH

Przebieg procesu Co sie dzieje w tym etapie oraz rezultaty danego etapu
wyhnika z zapiséw

RPW - pkt 5
(harmonogram)

SORE diagnozujac prace szkoty, siega do juz istniejgcej
dokumentacji, przede wszystkim do wynikéw ewaluacji
wewnetrznej, raportu z ewaluacji zewnetrznej, jesli szkota

1.Wstepna diagnoza
przeprowadzona

przez SORE
je posiada, wynikow sprawdzianéw i egzaminéw

zewnetrznych oraz programu rozwoju szkoty.

2. Spotkanie Omoéwienie zasad wspoétpracy (rola SORE w szkole itp.) 2 godziny
SORE z dyrektorem i uporzgdkowanie informacji o roli kompleksowego
szkoty wsparcia dla szkoty.

Przeprowadzenie rozmowy z dyrektorem na temat
potrzeb placéwki (w tym zebranie przez SORE informacji o
dotychczasowych doswiadczeniach placéwki w zakresie
jej dziatan rozwojowych).

Oméwienie roli, zadan i zakresu odpowiedzialnosci SORE
w obszarze planowania i wdrozenia rocznego planu
wspomagania (RPW) w szkole.

Uzgodnienie terminu spotkania z Radg Pedagogiczng (i
terminéw dotyczacych pkt 1-4 harmonogramu realizacji
RPW).
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2. Spotkanie SORE Czesc informacyjna spotkania SORE z RP — m.in. czas na 2 godziny
GELENELEL A Bl | zaprezentowanie zatozen kompleksowego wspomagania,
Ao g4 == e pytania ze strony cztonkéw Rady Pedagogicznej o jego
zadaniowego / role w szkole.

Moderowana przez SORE, dyskusja z cata RP dotyczaca
potrzeb  rozwojowych szkoty (lub inna forma
warsztatowa).

Wybér przez RP priorytetowego obszaréw do rozwoju na
dany rok.

Wybor ,zespotu zadaniowego”, ktéry przeanalizuje
proponowany przez Rade Pedagogiczng obszar
rozwojowy dla szkoty podczas warsztatu rozwojowo —
diagnostycznego  oraz  szkolnego  ,tgcznika” do
bezposrednich kontaktéw z SORE miedzy spotkaniami.

Rezultaty:

Grono pedagogiczne wie i rozumie, jaka role bedzie petnit
SORE w ich placéwce.

Wybrany jest obszar do rozwoju przez RP i wytoniony
zostaje zespot zadaniowy oraz osoba bedaca tacznikiem.

3. Warsztat Pogtebiona analiza wybranego przez szkote obszaru do 4 godziny
diagnostyczno- rozwoju.

iz ot ETOLEL Okreslenie zmiany, jaka ma zajs¢ w szkole (uSwiadomienie

zespot zadaniowy)

sobie przez nauczycieli, co sie docelowo ma zmieni¢ w
szkole).

Okreslenie rezultatow, jaki chcemy osiggnaé po roku w
wybranym obszarze (okreslenie celow SMART i
obserwowalnych efektéw).

Okreslenie - w formie harmonogramu kluczowych -
dziatan, jakie nalezy podjaé¢ w szkole, aby zmiana zostata
efektywnie wdrozona.

Rezultaty:
Zdiagnozowane sg przyczyny obecnej sytuacji.
Szkota wie, co i jak chce zmienic.

Okreslony jest cel i plan dziatan, ktére zostang podjete,
aby zaszta zmiana (zarys harmonogramu do RPW).

Opracowana jest podstawa do stworzenia RPW.
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4. Wypracowanie Zaplanowanie dziatan SORE w szkole wspdlnie z Do uzgodnienia
rocznego planu dyrektorem placowki.
wspomagania szkoty

Stworzenie RPW w oparciu o oferte doskonalenia
i na podstawie informacji wynikajagcych z diagnozy
przeprowadzonej przy wspoétpracy SORE.

Przedstawienie RPW do zatwierdzenia dyrekcji i/lub
Radzie Pedagogicznej.

Rezultaty:

RPW jest zatwierdzony do realizacji przez RP.
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