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METODA ZAMIANY OCENY NA OPINIĘ 

Cel zastosowania
[bookmark: _GoBack]Celem metody zamiany oceny na opinię jest oddziaływanie koordynatora sieci wobec subiektywnych ocen uczestników sieci, które są niezgodne z jego własnymi . 
Opis
Zawsze kiedy konfrontujemy się z niezgodną z naszym własnym zdaniem oceną innej osoby, warto zwrócić uwagę rozmówcy, że ocena, którą wygłasza jest tylko jego opinią na dany temat, a nie prawdą uniwersalną. 
Przykład:
- Ty nie znasz realiów naszej pracy (ocena)
- Przykro mi, że tak o mnie myślisz (zamiana oceny w opinię), ale nie zgadzam się z tobą (zaprzeczenie wypowiadanie w komunikacie JA). Mam inne zdanie na ten temat (własna opinia). 
 W tym miejscu rozmowy można ustalić fakty, które będą podważały wypowiedzianą ocenę. 

Zastosowanie
W kontakcie z uczestnikami sieci mogą pojawić się bariery w postaci wypowiadanych przez nich ocen, w odpowiedzi, na które naszym odruchem jest odpieranie ataków, udowadnianie swoich racji. Tymczasem bardzo łatwo zamienić taką ocenę w opinię i dopiero wtedy zaprzeczyć jej. Metoda zamiany oceny na opinię oparta jest na założeniu, że nie ma sztywnych, absolutnych prawd o człowieku, o instytucji – tylko bardzo wiele ludzkich opinii, często sprzecznych ze sobą i niespójnych. Taki sposób podejścia do problemu może spowodować, że krytyka stanie się dla nas mniej groźna i krępująca. Zamiana oceny na opinię pozwala na uzgodnienie obiektywnych faktów i prowadzenie dyskusji w oparciu o szacunek do praw i potrzeb naszych rozmówców.

Na co uważać (mielizna)
Słysząc niezgodną z naszym wyobrażeniem oceną pod swoim adresem, łatwo jest wpaść w pułapkę gniewu, zamiast asertywnego wyrażenia swojego stanowiska. Postawy i zachowania asertywne nie są umiejętnością wrodzoną, toteż każdy z nas kształtuje swoje nawyki poprzez doświadczenie. Trzeba się tego zwyczajnie nauczyć. Podstawą postawy asertywnej jest świadomość swoich praw i potrzeb, oraz praw i potrzeb naszego rozmówcy. Pułapką jest zatem brak uznania odmiennego stanowiska drugiej strony i niezadowolenie czy złość jaką to może w nas wywołać.
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