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ARKUSZ WYWIADU
Cel zastosowania
Metoda wywiadu służy do gromadzenia informacji przeważnie o charakterze jakościowym, takich jak: fakty, wydarzenia, sądy, opinie, postawy, wyobrażenia, uczucia, deklarowane zachowania, wiedza o rzeczywistości.
Opis
Wywiad diagnostyczny to rozmowa badającego z respondentem według opracowanych wcześniej założeń lub w oparciu o przygotowany do tego celu kwestionariusz. W diagnozie możemy posługiwać się różnymi typami wywiadów. Itak możemy przeprowadzić:
Wywiad skategoryzowany
Wywiad ma ściśle określony przebieg i jest oparty na przygotowanym kwestionariuszu. Osoba prowadząca wywiad nie zmienia kolejności i formy pytań. Celem wywiadu jest zadanie zebranie odpowiedzi, reakcji respondenta w odniesieniu do pytań zawartych w kwestionariuszu.
Wywiad częściowo skategoryzowany
Badacz diagnozuje respondenta w oparciu o listę pytań, które powinny zostać poruszone, przy czym ich forma oraz kolejność mogą uleć zmianie, w zależności od przebiegu rozmowy. 
Wywiad nieskategoryzowany 
Badacz kieruje się on jedynie ogólnym celem postawionym przez przedsięwzięcie badawcze. Dane zebrane podczas wywiadów nieskategoryzowanych mają charakter jakościowy i dotyczą na przykład postaw lub motywacji respondenta. Wywiady ma charakter swobodnej rozmowy, co daje badaczowi możliwość doboru pytań jak i sposobu ich zadawania.
Wywiad możemy prowadzić z jedną osobą (indywidualny) lub z więcej niż jedną (zbiorowy). Często stosowaną formą zbiorowego wywiadu jest zogniskowany wywiad grupowy. Jest to sytuacja, w której moderator prowadzi wywiad równocześnie z kilkoma osobami, skupionymi na określonym temacie. Przebieg zogniskowanych wywiadów grupowych oparty jest na wzajemnej stymulacji jego uczestników. Rolą moderatora jest odpowiednie pokierowanie dyskusją uczestników, w taki sposób, by ta była zgodna z założeniami badania. Narzędzia pracy moderatora to: cel wywiadu, propozycja struktury wywiadu oraz narzędzia facylitacji pracy grupy, narzędzia utrwalające przebieg wywiadu (np. dyktafon)
Przykładowy scenariusz wywiadu badającego potrzeby:
· Na czym polega Pana/Pani praca jako… (na tym stanowisku pracy)? Proszę, żeby mi Pan/i krótko o niej opowiedział/a
· Co Pan/i w niej najbardziej lubi?
· Co jest w Pana/Pani pracy najtrudniejsze?
· W jakie działaniach związane z … (trudności) brał/a Pan/i udział?
· Kiedy to było? 
· W jakiej placówce? W której szkole?
· Jak chciał(a)by Pan/i, żeby było (w odniesieniu do omawianego problemu)
· Czego chciałaby/chciałby Pan/i dowiedzieć się, nauczyć, zastosować, co by pozwoliło, pomogło Panu/Pani lepiej pracować? (w odniesieniu do omawianego problemu)
· Jak Pan/i ocenia pomysł wspólnego zajęcia się problemem w celu znalezienia rozwiązań w pracy sieci współpracy i samokształcenia?
Zastosowanie
Wywiady służą do uzyskania podstawowych danych potrzebnych do sformułowania problemów badawczych ew. poznania oczekiwań. Informacje pozyskane z wywiadów służą również do innych budowy narzędzi badania problemu – określają ich charakter, sposób przeprowadzenia itp. 
Zogniskowane wywiady grupowe stosowane są również po zakończeniu badań ilościowych, po to by aby pogłębić interpretację wyników.
Wywiady indywidualne i grupowe są zaproszeniem respondentów do omówienia i analizy problemu przy założeniu ważności wypowiedzi zaproszonych osób. Z tej racji są również narzędziem budującym zaangażowanie potencjalnych uczestników pracy w sieci.
Na co uważać (mielizna)
Metoda czasochłonna. 
W przypadku wywiadów skategoryzowanych możemy trafić na opór respondenta dotyczący strukturalizowanej formy. Wiąże się to z możliwością negatywnego nastawienia respondenta zarówno do wywiadu, jak i do badacza. Często skutkuje to skrępowaniem w odpowiedzi na zadawane pytania lub ich wypaczeniem.
W przypadku wywiadów swobodnych możemy mieć trudność wyciągnięciem wniosków wspólnych dla prowadzonych wywiadów. 
Wywiadom zbiorowym często towarzyszą emocje, dodatnie i ujemne, mogące mieć znaczenie dla wiarygodności badań. Powoduje to możliwość wystąpienia błędów o podstawie socjologicznej powodowanych przez zbytnią rozbieżność ról i siły grupy pomiędzy respondentami, a prowadzącym.
Mogą też zdarzyć się tzw. błędy sytuacyjne, związane nieodpowiednim wyborem miejsca lub czasu przeprowadzanego wywiadu, lub też sposobu jego prowadzenia.



W opracowaniu wykorzystano: 
1/ „Metody, techniki i narzędzia zbierania danych” Halina Staniek, http://www.pcdzn.edu.pl/publikacje, 03.06.2015
2/ „Metody Jakościowe” http://www.badania-satysfakcji-pracownikow.pl/metody-jakosciowe.php, 04.06.2015
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