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METODA ASERTYWNYCH KOMUNIKATÓW 

Cel zastosowania
Celem zastosowania asertywnych komunikatów przez koordynatora sieci, jest dbałość o klaryfikacje dwuznacznych komunikatów wysyłanych przez uczestników spotkania, odporności na manipulację, oraz uczciwe nazywanie swoich emocji i potrzeb pojawiających się w trakcie pracy sieci. 
Opis
Asertywne komunikaty cechują się określoną strukturą wypowiedzi. 

Krok 1: 
JA widzę/słyszę (obserwacje/fakty):…………………………………………………………………………………………………..

Krok 2:
JA zastanawiam się/Myślę:…………………………………………………………………………………………………………………

Krok 3:
Wywołuje to WE MNIE emocje/Czuję:………………………………………………………………………………………………..

Krok 4:
JA potrzebuję (zaproszenie do ustalenia rozwiązania, poznania opinii drugiej osoby):………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Zastosowanie
Koordynator, który zauważa niepokojące zachowania, słyszący komunikaty, które wywołują jego niepokój, może skonfrontować swoje obserwacje używając komunikatu asertywnego. 
Używanie komunikatu JA oraz opis sytuacji zamiast jej oceny, sprawiają, że tak brzmiący komunikat nie wywołuje postawy defensywnej u rozmówcy, jest natomiast zaproszeniem do rozmowy autora zaobserwowanych niechcianych zachowań czy dyskusji.

Na co uważać (mielizna)
[bookmark: _GoBack]Istnieje bardzo cienka granica pomiędzy postawą asertywną osoby prowadzącej, a postawą agresywną. Wykorzystując komunikat asertywny należy kierować się zarówno uszanowaniem własnych praw, jak i praw naszego rozmówcy. Używanie komunikatu asertywnego nie daje jednak gwarancji, że nasz rozmówca przyjmie również taką postawę. Może się zatem zdarzyć, że reakcją, którą wzbudzimy będzie zamiast uczciwej dyskusji – wzbudzenie agresji lub nadmiernej uległości rozmówcy. 
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