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KWESTIONARIUSZ ANKIETY
Cel zastosowania
Celem ankiety jest pozyskanie informacji pozwalających na skonstruowanie zakresu tematycznego działania sieci w odpowiedzi na problemy i potrzeby nauczycieli w danym środowisku. Na tym etapie można też poznać preferencje przyszłych uczestników sieci w zakresie terminów spotkań, formy i miejsca spotkań oraz przesłanek co do podejmowania decyzji o udziale w sieci. 
Opis
NARZĘDZIE: Kwestionariusz ankiety
UCZESTNICY: pracownicy wszystkich organizacji znajdujący się w obszarze działania jednostki tworzącej sieci.
TERMIN: rekomendowany – przełom września i października  lub II semestr roku szkolnego.
ZASADY KONSTRUOWANIA NARZĘDZIA:
Konstrukcja kwestionariusza
Kwestionariusz ankiety możemy podzielić na 3 części:
· wstęp 
informacje dotyczące autorów badania, tytuł badania, jego cel, zapewnienie o poufności i podziękowanie za wzięcie udziału w badaniu (jeśli dotyczy).
· rozwinięcie
 gdzie zamieszczamy pytania związane z badaną kwestią, układając je w kolejności od pytań ogólnych do szczegółowych.
· zakończenie 
umieszczamy tutaj tzw. metryczkę, czyli zbiór informacji o osobie, która wypełniała kwestionariusz, typu: wiek, płeć, wykształcenie itp.

Poprawność formułowania pytań
· układaj krótkie pytania
· formułuj pytania jasno i precyzyjnie
· konstruuj pytania jednowymiarowe 
· używaj kompletnej listy odpowiedzi
· zadawaj pytania związane z tematem badanym

Rodzaje pytań
W ankietach mamy do czynienia z pytaniami:
Zamkniętymi, które pozwalają udzielić odpowiedzi w ramach możliwości określonych przez badacza w formie skali bądź listy możliwych odpowiedzi.
· pytanie do rozstrzygnięcia- tak , nie , trudno, powiedzieć 
· pytanie pojedynczego wyboru
· pytanie wielokrotnego wyboru
· pytanie z uszeregowaniem odpowiedzi, np. bardzo źle, źle, może być, dobrze, bardzo dobrze
Otwartymi, które dają pełną swobodę przy udzielaniu odpowiedzi (trudne do przeanalizowania i sformułowania konkretnych wniosków)
Półotwartymi, które zawierają listę odpowiedzi i jednocześnie dają możliwość udzielenia odpowiedzi innej, dowolnej.

Instrukcja dla respondenta
Jest elementem wstępu i zawiera tytuł badania, jego cel, zapewnienie o poufności i podziękowanie za wzięcie udziału w badaniu (jeśli dotyczy), oszacowany czas jaki zajmie wypełnienie ankiety.

Pilotaż
Służy on przetestowaniu trafności i rzetelności kwestionariusza, czyli sprawdzeniu, czy pytania zawarte w ankiecie są zrozumiałe dla respondentów i czy potrafią na nie odpowiedzieć oraz czy instrukcje są odczytywane zgodnie z naszymi intencjami.
Pilotaż przeprowadza się na małej grupie osób, do których kwestionariusz jest kierowany. Po zrealizowaniu takiego badania modyfikujemy ankietę, jeśli istnieje taka potrzeba.

Zastosowanie
Ankietę warto zastosować , gdy:
· zależy nam na zdobyciu informacji od dużej grupy osób
· chcemy poznać opinie tych osób na jakiś temat 
· temat badania jest drażliwy i możemy liczyć na szczere odpowiedzi tylko w przypadku ankiety anonimowej
Na co uważać (mielizna)
Częste błędy popełniane w ankietach
· Pytania niejasne lub nieprecyzyjnie. Po przeczytaniu takiego pytania w głowie respondenta pojawia się kolejne pytanie: „O co chodzi?”
· Posługiwanie się żargonem, również fachowym.  Np. „Nie ogarniam całokształtu sytuacji…”
· Pytania w negatywnej formie, np.: rozpoczynające się od stwierdzenia „Dlaczego nie…” „ Których elementów nie…”
· Pytania wielowymiarowe, np. pytanie jednocześnie o kilka spraw, np. „Na ile jest ważne i jak często występuje…”
· Używanie listy odpowiedzi niedostosowanej do respondentów lub sytuacji np.: a/ beznadziejnie, b/ może być, c/ - dobrze, d/ - perfekcyjnie.
· Zadawanie pytań sugerujących odpowiedź, np. Jak często nie radzisz sobie z agresją rówieśniczą uczniów w twojej szkole?


W opracowaniu wykorzystano: 
„Metody, techniki i narzędzia zbierania danych” Halina Staniek, http://www.pcdzn.edu.pl/publikacje, 03.06.2015
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