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SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z RÓŻNYMI[footnoteRef:1] ZASTRZEŻENIAMI UCZESTNIKÓW  [1:  Z wyjątkiem zastrzeżeń wobec koordynatora sieci, którym zostało poświęcone osobne narzędzie.] 


Cel zastosowania
Celem zaproponowanych metod oddziaływania koordynatora sieci na zastrzeżenia uczestników jest dbałość o sprawny przebieg spotkania z zachowaniem zasady efektywności, szukania sposobów na pojawiające się wyzwania.
Opis
Sposoby radzenia sobie z zastrzeżeniami:
A. BUMERANG 
W niektórych przypadkach krytyka i zastrzeżenia UCZESTNIKÓW sieci mogą być przeformułowane na główne zalety, np.:
- To spotkanie jest zbyt długie.
- Tak, to spotkanie jest długie, specjalnie poświęciliśmy wam tyle czasu, żeby gruntownie poznać nowe metody pracy z grupą.

Stosując bumerang, warto wiedzieć, że pod nazwą retorsio argumenti został on opisany przez Schopenhauera pod nr 26[footnoteRef:2]. Polega właśnie na odwróceniu kierunku argumentu… Bumerang jest najczęściej zaskakujący i przekonywający głównie dla dlatego, że opiera się na mocy tego, na co przystał przeciwnik, a nawet sam wymyślił, wymaga jednak sporego refleksu i błyskotliwości. Mieści się w ramach modus ad hominem[footnoteRef:3].  [2:  Ok. 1830 roku A. Schopenhauer w napisał krótką rozprawkę Die eristische Dialektik, którą wydano  dopiero w spuściźnie pośmiertnej (1864) – w języku polskim w przekładzie J. Lorentowicza po raz pierwszy w 1893 jako Sztuka prowadzenia sporów i w kolejnym przekładzie B.i Ł. Konorskich wydanym po raz pierwszy w 1973 r. jako Erystyka, czyli sztuka prowadzenia sporów. Schopenhauer w swoim tekście używa jako pojęcia podstawowego terminu dialektyka erystyczna wywodzonego z filozofii antycznej, a dokładnie wyłącznie z pism Arystotelesa. Przeciwstawia i starannie rozgranicza w swoim rozumowaniu dwa pojęcia – logikę i dialektykę. To ostatnie przedstawia jako sztukę rozmawiania, a ściślej – dyskutowania lub wspólnego rozumowania rozmówców, czyli rozważania kwestii w drodze rozmowy, ale tak, aby zachować pozory racji – per fas et nefas (wszelkimi dozwolonymi i niedozwolonymi środkami). Wyjaśniając przyczyny takiego postępowania Schopenhauer przytacza swoje znane pesymistyczne argumenty co do ludzkiej natury – ludzie są z natury źli, nieuczciwi, próżni i gadatliwi. W zasadniczej części rozprawy autor względem sformułowanej przez przeciwnika tezy definiuje dwie drogi i dwa sposoby jej zwalczania, co nazywa osteologią każdej dyskusji. Następnie podaje 38 (37 numerowanych i jeden oznaczony jako ostatni) sposobów lub chwytów erystycznych. Niektóre sposoby mają nazwy (często łacińskie), jak np. sposób 1 uogólnienie, 2 homonimia, 25 exemplum in contrarium (przykład przeciwieństwa), 26 retorsio argumenti (odwrócenie kierunku argumentu), 29 dywersja.
]  [3:  „Modus ad hominem” - sposób odwołujący się do człowieka, z którym się spieramy.] 


B. BEZPOŚREDNIE ZAPRZECZENIE
Jeśli uczestnik spotkania ma zastrzeżenia niezgodne z faktami, można w grzeczny i logiczny sposób zaprzeczyć temu co mówi i dzięki temu usunąć zastrzeżenia, np.:
- Nie, nie zamierzam pracować na platformie internetowej. Słyszałem, że to nie przynosi żadnych korzyści.
- Rozumiem, nikt nie będzie poświęcał swojego czasu na nieefektywne działania. Czy to jedyna przyczyna twoich oporów przed pracą na platformie?
- Jedyna i wystarczająca.
- Obawiam się, że osoba, od której otrzymałeś takie informacje, nie zna kilku faktów. Wnioski z ewaluacji pilotażu projektu „System doskonalenia nauczycieli oparty na ogólnodostępnym kompleksowym wspomaganiu szkół” wykazują, że praca na platformie nie tylko pozwala na podtrzymywanie kontaktu pomiędzy uczestnikami sieci, ale przede wszystkim jest to miejsce gdzie uczymy się pomiędzy naszymi stacjonarnymi spotkaniami. Na platformie możemy zamieszczać nasze prace, dzielić się nimi, wzajemnie korygować i podejmować wiele innych wartościowych działań.
[bookmark: _GoBack]- Nie, nie słyszałem o tym.

C. ODŁOŻENIE NA PÓŹNIEJ
Niektóre zastrzeżenia nie wymagają natychmiastowej reakcji, lecz mogą być odłożone, a prowadzący spotkanie powinien sprawnie powrócić do głównego tematu, np.:
- Ta metoda jest zbyt skomplikowana, aby stosować ją w praktyce.
- Za chwilę wyjaśnię wam, dlaczego ta metoda może wydawać się skomplikowana, aby zastosować ją w praktyce, teraz rozważmy jednak, jakie efekty może przynieść jej zastosowanie, a chodzi przecież o podniesienie efektywności waszej pracy, prawda?

D. ZAMIANA W PYTANIE
Łatwiej jest odpowiadać na pytania niż przezwyciężać zastrzeżenia. Jeśli to tylko możliwe próbuj zamieniać zastrzeżenia w pytania, np.:
- Dotychczasowe metody pracy były wystarczająco efektywne. 
- Być może. Rozumiem, że chcielibyście wiedzieć, dlaczego proponowane przez mnie metody pracy mogą jeszcze bardziej zwiększyć waszą skuteczność.
- Tak.
Zastosowanie
Niekończące się zastrzeżenia uczestników mogą w znaczący sposób wpływać na efektywność spotkania uczestników sieci. Zadaniem koordynatora jest w takiej sytuacji obowiązek adekwatnej interwencji, która pozwoli skoncentrować się na pracy, a nie na utrudnieniach. Aby szybko reagować w takich sytuacjach, potrzebny jest trening. Przykładowe zastrzeżenia z jakimi można się zetknąć na spotkaniu sieci lub szkoleniu:
1.  „U nas jest zupełnie inaczej”.
2. „Musimy tu siedzieć, a mamy wiele pracy”.
3. „Dotychczasowe metody się sprawdzają”.
4. „Teoria sobie, a praktyka sobie”.
5. „Czy nie można skrócić spotkanie?”
6. „To się na pewno u nas nie przyjmie”.
7. „To ćwiczenie jest zbyt abstrakcyjne”.
8. „Ty mówisz to, co ci kazali”.
9. „To jest nieprawda”.
10.  „Pomińmy to, ponieważ już to znamy”.
Na co uważać (mielizna)
Pułapką w stosowaniu bumerangu może być niedoszacowanie poziomu uznania odwróconego argumentu zastosowanego przez koordynatora sieci.
Pułapką w stosowaniu bezpośredniego zaprzeczenia może być przekroczenie granicy asertywnego komunikatu, który może w bardzo prosty sposób przybrać formułę komunikatu agresywnego, nie znoszącego sprzeciwu i nie uznającego stanowiska drugiej strony.
Pułapką w stosowaniu metody „Odłożenie na później” może być zwiększający się opór wśród uczestników – dzieje się tak wówczas kiedy koordynator nie doszacuje poziom zgłaszanych zastrzeżeń.
Pułapką w stosowaniu „Zamiana w pytanie” może być wzbudzenie wśród uczestników przekonania, że koordynator unika odpowiedzi na zastrzeżenia i nie potrafi obronić swojego stanowiska. 
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