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METODA TRZECH KROKÓW 

Cel zastosowania
Celem zaproponowanej metody jest umiejętność radzenia sobie koordynatora sieci z obiekcjami i oporem uczestników spotkania.
Opis
Model trzech kroków jest propozycją rozmowy z osobą, która ma poważne zastrzeżenia wobec jakiegoś zadania/zagadnienia. Model ów osadzony jest na trzech poziomach rozmowy:
Poziom 1: wyrażenie akceptacji i/lub zrozumienia dla stanowiska rozmówcy – nawet jeśli jest zupełnie odmienne od stanowiska koordynatora sieci.
Wskazówki dla koordynatora:
1. Wysłuchaj uważnie osoby , pozwól jej swobodnie wypowiedzieć się co do jej obaw, zastrzeżeń. 
2. Wyraź zrozumienie dla emocji które przeżywa w związku z tą sytuacją 

Poziom 2: propozycja rzeczowej rozmowy – zaproszenie do wyobrażenia sobie korzyści z podjętej próby wobec jakiegoś niechcianego działania oraz wyobrażenia sobie straty w przypadku rezygnacji z podjętej próby. To również etap, podczas którego pytamy uczestnika czego by potrzebował aby zrobić pierwszy krok.
Wskazówki dla koordynatora:
1. Podkreśl jaki jest sens i ważność próby, zmierzenia się z niechcianą sytuacją.
2. Zapytaj o wsparcie jakiego potrzebuje uczestnik aby podjąć próbę.

Poziom 3: oddanie odpowiedzialności – pytanie o pierwszy krok, o to kto/co/jak może pomóc uczestnikowi wykonać ten pierwszy krok.
Wskazówki dla koordynatora:
1. Daj prawo do popełniania błędów, chwal za podjęte próby.
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Model trzech kroków pozwoli koordynatorowi sieci na specyficzną interwencję wobec uczestników, którzy mają obiekcje lub są w oporze wobec jakiegoś zagadnienia lub zadania. Używanie metody trzech kroków pozwoli koordynatorowi na przeprowadzenie uczestników przez proces analizy swoich zastrzeżeń/obiekcji z poziomu oporu do poziomu prób.  
Na co uważać (mielizna)
Uczestnik, który podejmuje próby, potrzebuje wsparcia na tym etapie. Pozostawienie go samemu sobie, bez zapewnienia wsparcia, może spowodować regres do poziomu oporu. 
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