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ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY
Cel zastosowania
Możliwość dotarcia do informacji związanymi z postawami, motywacjami czy potrzebami respondentów.
Opis
Przykładowy scenariusz badania fokusowego
Diagnoza potrzeb i problemów nauczycieli szkół ponadgimnazjalnych w powiecie krzesłowieckim.
Grupa – nauczyciele szkół ponadgimnazjalnych w powiatu krzesłowieckiego.

Rozpoczęcie spotkania
· Powitanie przestawienie się moderatora i uczestników.
· Podziękowanie za udział w spotkaniu
· Przedstawienie celu spotkania
· Jak będziemy pracować (założenia merytoryczne, zgodna na nagrywanie, normy grupowe, ile czasu zajmie nam spotkanie). Rejestracja spotkania (audio, video) nie jest konieczna, choć rekomendowana. 
Czas 10 minut

1. Prośba o wyrażenie opinii.
Moderator prosi wszystkich uczestników (każdy osobno) o wyrażenie np.: dwóch opinii na temat …. (temat spotkania fokusowego). Uczestnicy wyrażają swoje opinie.
Czas 25 minut

2. Opis przypadku omawianego problemu
Moderator
Moderator podaje krótki opis przypadku. Na zakończenie zadaje pytania otwarte rozpoczynające wymianę poglądów. (kto?, co?, kiedy? gdzie?, jak? po co? dlaczego?)

Czas: 15 minut
3. Spojrzenie z innej perspektywy
Prosi, aby uczestnicy wywiadu wyobrazili sobie omawiany problem z perspektywy innych osób (podmiotów) zaangażowanych w problem. Założenie: ta osoba przychodzi do Ciebie po radę: co mu poradzisz? Gdzie jeszcze może szukać / znaleźć wsparcie?
Uczestnicy wymieniają inne rozwiązania. Następnie moderator wraz z grupą wybiera 2-3 z nich, dzieli grupę na zespoły, które pracują z przydzielonym rozwiązaniem. Polecenia dla zespołów: 
Na jakiego rodzaju bariery może napotkać ta osoba?
Co w działalności danej organizacji / funkcji / stanowiska może go zaskoczyć pozytywnie, a co negatywnie?
Czas: 10 minut

4. Co by było, gdyby…?
Istnieją różne sposoby wprowadzenia zmian i rozwiązania problemów. Moderator prosi, aby uczestnicy wyobrazili sobie sytuację, w której ich możliwości wpływu, oddziaływania na problem są znacznie większe od obecnych (należy sprecyzować możliwości). Jakie zmiany wprowadziliby w zakresie rozwiązania problemu? Jaki byłby kierunek ich działań? W co by zainwestowali czas i środki finansowe / materialne? Dlaczego? Czy zaproponowane zmiany w prawie (gwarantują rozwiązanie problemu? Czy zmiany w sposobie funkcjonowania podmiotów zaangażowanych w problem gwarantują rozwiązanie problemu? Co jeszcze jest potrzebne?
Czas: 25 minut

Zakończenie spotkania
Podziękowanie za udział, przypomnienie celu, 2-3 najważniejsze wnioski (jeśli zostały sformułowane bądź sformułowanie ich nie jest problemem), jak i gdzie będzie dostępny raport ze spotkania.
Czas: 5 minut

Czas trwania spotkania 80 minut (1 godz. 20 min.)
Zastosowanie
Pogłębienie diagnozy potrzeb.
Na co uważać (mielizna)
Metoda czasochłonna. Podczas ZGO mogą też pojawić się silne emocje uczestników, które mogą spowodować negatywne nastawienie uczestników do problemu. Silne emocje podczas spotkania to także za każdym razem wyzwanie dla prowadzącego spotkanie w zakresie facylitacji procesu w grupie. 
.









W opracowaniu wykorzystano: 
1/ „Metody, techniki i narzędzia zbierania danych” Halina Staniek, http://www.pcdzn.edu.pl/publikacje, 03.06.2015
2/ „Metody Jakościowe” http://www.badania-satysfakcji-pracownikow.pl/metody-jakosciowe.php, 04.06.2015
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