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METODY RADZENIA SOBIE Z MILCZĄCĄ GRUPĄ 

Cel zastosowania
Celem zaproponowanych metod oddziaływania koordynatora sieci jest umiejętne radzenie sobie z milczącą grupą, z uczestnikami, którzy nie podejmują/nie przyłączają się do dyskusji. 
Opis
Możliwe sposoby radzenia sobie z milczącą grupą: 
· życzliwe oczekiwanie w milczeniu i wytrzymanie ciszy;
· zastosowanie zachęty ale bez wywierania presji;
· podzielenie się własnymi odczuciami (zaskoczenie, zaciekawienie, zaniepokojenie);
· odzwierciedlenie stanu uczestników (napięcie, zaduma, kłopot z tym „kto pierwszy”);
· nieforsowanie na siłę milczenia grupy (skutek zwykle jest odwrotny);
· zaproponowanie innej formy wypowiedzi (np. pisemnie), w parach, w podgrupach;
· „głośne myślenie” osoby prowadzącej, tzn. dzielenie się na głos tym co i dlaczego zamierza zaproponować uczestnikom (wyjaśnianie celów);
· modelowanie zachowań uczestników, poprzez podzielenie się własnym stanowiskiem, poglądem, opinią, doświadczeniem;
· w ostateczności przejście do następnych punktów spotkania.

Zastosowanie
Milczący uczestnicy spotkania, osoby, które nie podejmują zaproszenia do rozmowy mogą stanowić trudność zarówno dla koordynatora sieci jak i innych uczestników spotkania. Takie zachowania mogą rodzić napięcie, które utrudnia prowadzenie spotkania. Zadaniem koordynatora będzie w takiej sytuacji umiejętność poradzenia sobie ze zbyt milczącą grupą. 

Na co uważać (mielizna)
[bookmark: _GoBack]Brak zrozumienia lub wyjaśnienia milczenia w grupie, może skutkować wyłączeniem się uczestników z pracy w sieci. Brak umiejętności radzenia sobie z krępującą ciszą, może wywoływać u koordynatora sieci presję, żeby ją „zagadać”, podawać własne pomysły, skojarzenia lub zarzucać uczestników dodatkowymi pytaniami. Pułapką, w którą prowadzący może wpaść to przyjmowanie błędnych założeń co do milczącej grupy oraz brak interwencji we właściwym momencie. 
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