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METODY RADZENIA SOBIE Z OCENĄ UCZESTNIKÓW WOBEC KOORDYNATORA SIECI

Cel zastosowania
[bookmark: _GoBack]Celem metod radzenia sobie z krzywdzącą oceną i/lub zastrzeżeniami uczestników wobec koordynatora sieci, jest dbałość o siebie samego, zwłaszcza o to aby emocje nie wymknęły się spod kontroli.
Opis
. Poniżej przedstawiamy kilka wskazówek, jak reagować w takich sytuacjach:
· Słuchaj ostrożnie i nie reaguj natychmiast.
· Staraj się skoncentrować na treści argumentów, a nie od razu na własnej obronie.
· Sparafrazuj to, co usłyszałaś/usłyszałeś, aby  sprawdzić czy dobrze odebrałeś/odebrałaś komentarz.
· Zadawaj pytania dla wyjaśnienia tego, co zostało błędnie zrozumiane.
· Sparafrazuj powtórnie.
· Zbierz dodatkowe informacje od innych uczestników spotkania.
· Oceń, czy niezbędna jest natychmiastowa reakcja, czy też wyjaśnienie tej kwestii możesz odłożyć na później. 
· Przyznaj się do błędu, jeśli taki popełniłeś. 
· Nie reaguj przesadnie na uwagi, a jeśli uważasz to za wskazane – zmodyfikuj swoje zachowanie.

Zastosowanie
Kiedy w trakcie spotkania pojawiają się zastrzeżenia pod kierunkiem koordynatora sieci, może to wywoływać niepotrzebne emocje i mieć destrukcyjny wpływ na prowadzenie przez niego spotkania. Osoba, która nie jest w stanie poradzić sobie z zastrzeżeniami, nie będzie efektywnie i uważnie prowadziła spotkania co będzie skutkowało pomniejszeniem jakości ich wspólnej pracy. 

Na co uważać (mielizna)
Pułapką w jaką może wpaść koordynator sieci słyszący zastrzeżenia pod swoim adresem,  jest przyjmowanie błędnych założeń. Brak gotowości do zmierzenia się z zastrzeżeniami pod swoim adresem może spowodować obniżenie jakości relacji panujących w zespole. 
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