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SOFT
Cel zastosowania
Ocena/badanie sytuacji problemowej i opracowanie dla niej możliwych rozwiązań.

SOFT – to skrót od słów:
SATISFACTIONS – satysfakcje
OPPORTUNITIES – szanse
FAULTS – błędy
THREATS – zagrożenia 
Opis
Zapoznaj uczestników z przebiegiem metody pokazując schematem analizy SOFT.
Posługując się nim, wyjaśnij sposób postępowania. Pracę rozpocznijcie się od opisu stanu aktualnego, np.: co zadowala, satysfakcjonuje, jakie popełniane są błędy, gdzie pojawiają się niedociągnięcia.
Następnie należy spojrzeć w przyszłość i zastanowić się: co powinno ulec zmianie, w jakich zakresach, jakie mogą pojawić się zagrożenia w związku z proponowanymi zmianami.

Analiza soft

	
	Ocena pozytywna
	Ocena negatywna
+ –


	STAN – JAK JEST?
(w danym momencie)

	              
S
	
O

	
POTENCJAŁ –
W odniesieniu do przyszłości

	
F
	
T



1. Przedstaw  problem, sytuację, zadanie, które trzeba zbadać/rozwiązać.
2. Zapoznaj uczestników z pytaniami dotyczącymi szczególnych aspektów analizy SOFT Wyjaśnij, że ułatwiają one analizowanie poszczególnych pól. Każdy  powinien otrzymać zestaw pytań. 
Pytania w analizie SOFT dotyczą:
• aspektu rzeczowego, który dotyczy problemu;
• aspektu osobistego, który dotyczy własnego doświadczenia, własnych odczuć.
Przed przystąpieniem do pracy tą metodą zdecyduj, czy obydwa, czy tylko jeden aspekt będzie
brany pod uwagę. 
3. Zaproś uczestników do pracy. Poinformuj, że odbywa się ona w dwóch etapach: pierwszy to indywidualne przemyślenia i refleksje, drugi to praca w grupach – formułowanie odpowiedzi na postawione pytania:
· Praca samodzielna – refleksja własna nad otrzymanymi pytaniami, formułowanie odpowiedzi.
W tej fazie uczestnicy sporządzają notatki, które będą im potrzebne podczas pracy w 
grupach.
· Podziel uczestników na cztery zespoły. Każdy zespół otrzymuje plakat z narysowanym schematem analizy SOFT. Członkowie sieci przygotowują aktualną analizę sytuacji (jak jest?) i opisują ją w polach S i F, następnie przygotowują jej opis na przyszłość, zapisując go w polach O i T.
· Następnie na forum  prezentują swoje prace.
· Zakończeniem jest wymiana spostrzeżeń, uwag, myśli i Twoje podsumowanie.
4. Uczestnicy powracają do grup, które na podstawie zaprezentowanych analiz:
· określą priorytety,
· proponują konkretne rozwiązania.
5. Zespoły na forum przedstawiają propozycje rozwiązań
Standardowe pytania do analizy SOFT:
Satysfakcje (S)
A) aspekt rzeczowy:
· Co przebiega w sposób zadowalający?
· Co daje zadowalające rezultaty?
· Dlaczego to jest zadowalające? (kryteria, powody)
B) aspekt osobisty:
· Co mnie osobiście zadowala?
· Dlaczego mnie to zadowala? (motywacje, cele)
Szanse (O)
A) aspekt rzeczowy:
· Jakie szanse, możliwości powodzenia i w jakich zakresach?
· Jakie są znane, a nie wykorzystane szanse?
· Gdzie należy poszukiwać szans i możliwości?
B) aspekt osobisty:
· Jakie szanse i możliwości widzę dla siebie?
· Co mógłbym zrobić, aby zdobyć większe szanse i możliwości?

Błędy (F)
A) aspekt rzeczowy:
· Gdzie są błędy, niedociągnięcia, trudności, słabe punkty?
· Co jest przyczyną częstych napięć, zawodów, konfliktów?
B) aspekt osobisty:
· Jakie są moje słabości, niedociągnięcia, trudności, luki, granice możliwości?
· W jakich sytuacjach dochodzi często do napięć, rozczarowań, utraty motywacji?
· Co mi przeszkadza w panowaniu nad sytuacją (przyczyny, ukryte powody)?
Zagrożenia (T)
A) aspekt rzeczowy:
· Jakie niekorzystne zmiany maja miejsce, dlaczego tak się dzieje?
· Co się stanie, jeżeli się nic nie wydarzy?
· Skąd wiadomo, że to, co na razie nie stanowi problemu, może stać się jego
źródłem?
B) aspekt osobisty:
· Jakie zagrożenia lub trudności widzę u siebie?
· Co się stanie ze mną, jeżeli nic się nie wydarzy?
· Jakie znaczenie mają dla mnie pojawiające się trudności?
· Jakie konsekwencje mogą mieć dla mojego życia osobistego
Warianty:
Możesz podzielić uczestników na cztery grupy. Nazwy grup określają litery w nazwie metody, np. gr. I – S zajmuje się tylko tym, co satysfakcjonuje ich w danej sytuacji problemowej.
Dalszy przebieg metody jest taki jak opisany wyżej. Złożenie plakatów oznaczonych literami SOFT przedstawia analizę całego zagadnienia.
W pracy tą metodą możesz przyjąć również takie rozwiązanie, w którym uczestnicy koncentrują się w danej sprawie jedynie na aspekcie rzeczowym lub tylko na osobistym.
Zastosowanie
Analizę SWOT można stosować do:
· budowania planów strategicznych
· przeorientowania dotychczasowego działań
· wypracowania priorytetowego kierunku działania dostosowanego do aktualnych potrzeb 
· [bookmark: _GoBack]rozpoznania sytuacji wewnętrznej i zewnętrznej placówki//ek, aby w przypadku wykrytych niedoskonałości wprowadzić programy naprawczy
Na co uważać (mielizna)
· Metoda ta jest czasochłonna.
· Nierówne tempo pracy zespołów. 
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