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PROJEKT EWALUACJI
O obszarze ewaluacji

Przedmiotem ewaluacji jest praca sieci. To jednak temat zbyt szeroki, a z pewnością nie dość precyzyjnie określony. Stąd konieczność wyznaczenia właściwego obszaru, czyli ustalenia co tak naprawdę w "pracy sieci" jest dla nas interesujące. W materiale znajdują się cztery przykładowe obszary - ich lista nie jest zamknięta. Do badania wystarczy wybrać jeden, ale można i więcej, przy czym należy zdawać sobie sprawę, że każdy kolejny dobrany obszar powiększa nie tylko zakres badania, ale i ilość narzędzi, komplikację analizy i ilość rekomendacji. Warto zatem skupić się na jednym-dwóch najbardziej nas frapujących obszarach. 

O kryterium ewaluacji

Po ustaleniu tematu badania (przedmiot/obszar) powinniśmy zadać sobie pytanie o kryterium ewaluacyjne. Ewaluacja nie jest bowiem jedynie opisem rzeczywistości, ale opisem wartościującym. Musimy zatem zdać sobie sprawę, co jest ową kluczową wartością, której występowanie w danym działaniu będziemy chcieli uchwycić. To samo działanie - zależnie od przyjętego kryterium - może być wartościowe lub bezwartościowe. Dla przykładu (odwołujemy się tu do naszego projektu): trzech spośród dwunastu użytkowników sieci opisało zasadnicze zmiany, jakie pojawiły się w ich współpracy z rodzicami dzięki wdrożeniu różnych pomysłów sieci. Informację tę pozyskaliśmy badając obszar "Zmiana w pracy użytkowników sieci". Jeśli kryterium ewaluacyjnym była efektywność (a wskaźnikiem nie była liczba "zmienionych" użytkowników, lecz istotność / głębokość zmiany), to możemy uznać, że sieć spełniła swe zadanie. Jeśli jednak kryterium ewaluacyjnym jest powszechność, to niestety działania sieci okazały się bezwartościowe z perspektywy tego kryterium - nieliczni tylko wprowadzili zmianę.

Możemy zatem kryterium porównać do okularów, przez które oglądamy jakieś działanie. Jeszcze jeden przykład - tym razem z obszaru "komunikacja". Koordynator i uczestnicy umieszczają na platformie teksty. O pojawieniu się każdego użytkownicy informowani są mailem. W mailu znajduje się krótkie streszczenie materiału i wyjaśnienie, w czym może być on przydatny. Gdyby kto miał kłopot z pobraniem lub odczytaniem pliku, jeden z użytkowników sieci, nauczyciel informatyki, zawsze służy pomocą. Niestety większość materiałów nie została ani razu pobrana. Użytkownicy skarżyli się na bardzo naukowy charakter opracowań i brak "gotowców" pokazujących konkretne ścieżki działania. Kiedy sytuację tę obejrzymy przez okulary kryterium, jakim jest dostępność, to możemy uznać, ze działanie było bardzo dobre. Jeśli okularami stanie się adekwatność do potrzeb użytkowników, to działanie okaże się bezwartościowe. Jeżeli zaś oburzymy się na nauczycieli, że żądają gotowców zamiast twórczo przekształcać teorię w praktykę, to znaczy że naszym kryterium nie jest ani adekwatność, ani dostępność, lecz aktywność / kreatywność i to przez takie okulary oceniamy komunikację w zespole (spytamy wówczas: w jaki sposób sami uczestnicy rozwijali w procesie komunikacji dostarczone idee/koncepcje/materiały?)
Jak łatwo zauważyć możemy przyjąć jedno albo więcej kryteriów. Podobnie jak w przypadku mnożenia obszarów, mnożenie kryteriów daje rozleglejszą perspektywę, ale kosztem ilości koniecznych narzędzi. 

O pytaniu badawczym

Pytanie badawcze to kwestia, którą stawia przed sobą badacz, zasadniczy problem, który go intryguje. Pytanie badawcze (kluczowe) nie jest jednym z pytań, które w narzędziach trafią do respondentów. Pytania narzędziowe wyrastają z pytania badawczego, a odpowiedzi na pytania narzędziowe pozwalają nam na koniec rozwiązać zagadkę, czyli odpowiedzieć na pytanie badawcze. Pytanie badawcze jest zwykle dość ogólne, a ponieważ znane jest badaczowi, to sposób  jego sformułowania powinien być klarowny dla niego i jego współpracowników, ale nie musi uwzględniać specyfiki grup respondentów.
Kiedy zadamy sobie pytanie badawcze (przynajmniej jedno), to otwiera się przed nami ostatnie zadanie - kogo i w jaki sposób będziemy badać?

O respondentach i narzędziach

Przykład. W obszarze "Zmiana" wybrano kryterium efektywności i przyjęto jedno pytanie badawcze, a mianowicie "Jakie zmiany w sposobie pracy użytkowników pojawiły się okresie działania sieci?". 
Kto może nam dostarczyć informacji? Po pierwsze sami zainteresowani, czyli poszczególni użytkownicy sieci, pod drugie rodzice, z którymi użytkownicy się stykają, po trzecie koleżeństwo z ich szkół. Ideałem jest przygotować dla każdej z tych grup narzędzie jakościowe (np. wywiad, pole siłowe) i ilościowe (np. tarczę strzelniczą, termometr). W każdym z narzędzi ulokujemy pytania, które zbliżą nas do rozwiązania kwestii zasadniczej - "jakie zmiany zaszły w użytkowniku sieci, jeśli chodzi o sposoby współpracy z rodzicami"
O ile przestrzegaliśmy dotąd przed mnożeniem obszarów i kryteriów, to zachęcamy do tego, żeby nie rezygnować ani z przebadania przynajmniej dwóch grup respondenckich, ani z wykorzystania zarówno metod ilościowych, jak i jakościowych. Struktura badania powinna mieć kształt odwróconego lejka - niewielki obszar, ale szeroko i głęboko przebadany. Wybór licznych obszarów kończy się zwykle czymś wręcz przeciwnym - mamy rozległą tematykę ewaluacji, a na koniec jedną ankietę, która próbuje zbadać wszystko, a nie bada nic.
O badaczu
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Na koniec warto powiedzieć, kto jest badaczem. Otóż to nie koordynator bada wszystkich (chyba że wybraliśmy np. obszar "Praca koordynatora"), lecz wszyscy się sami badają pod kierunkiem koordynatora. W naszym przykładzie narzędziowym - po wspólnym zaprojektowaniu przez użytkowników sieci narzędzi, każdy z nich sam prowadzi badanie wśród rodziców (może też - jeśli uważa że jego osoba wpłynie na wyniki) przeprowadzić badanie w parze (ja z twoimi, ty z moimi). Analizy danych dokonujemy samodzielnie / z koordynatorem / w grupie, zależnie do poziomu bezpieczeństwa.
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