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Na czym polega nowy system
doskonalenia nauczycieli?

Wstep

Przeprowadzone w 2013 r. badania TALIS wykazaly, ze na-
uczyciele chca si¢ doskonali¢ zawodowo i rozwijaé swéj
warsztat pracy, ale az 40% z nich nie znajduje w ofer-
cie odpowiednich propozycji, a takie brak im zachet do
udziatu w dziafaniach doskonalacych'. Wyniki badar cza-
su i warunkéw pracy nauczycieli przeprowadzonych przez
Instytut Badai Edukacyjnych wskazuja, ze samoksztatcenie
i doskonalenie zawodowe zajmuje nauczycielom okoto 4%
czasu pracy, czyli okoto péttorej godziny w ciagu tygodnia.
Tymczasem réznorodne wyniki badan krajowych i migdzy-
narodowych pokazuja, ze na rezultaty osiagane przez ucz-
niéw pozytywnie wplywa taki rozwéj zawodowy nauczycie-
li, kt6ry jest rozciagniety w czasie, oparty na dlugofalowym
procesie i zajmuje znaczaca liczbe godzin.

Analiza tych danych nie pozostawia watpliwosci: jesli
chcemy zmieni¢ szkolg i podnies¢ jakos¢ ksztatcenia, musi-
my przygotowaé nows ofert¢ wspomagania rozwoju zawo-
dowego nauczycieli i tym samym stworzy¢ inny niz dotych-
czas praktykowany model doskonalenia ich kompetencji
w zakresie pracy z uczniami’.

Zatozenia nowego systemu
doskonalenia nauczycieli

W 2010 r. Osrodek Rozwoju Edukacji rozpoczat projeke
System doskonalenia nauczycieli oparty na ogdlnodostgpnym
kompleksowym wspomaganiu szkéf, ktérego celem jest opra-
cowanie zasad nowego systemu doskonalenia nauczycieli,
w ktérym jest ono jednym z elementéw szerszego procesu,
jakim jest wspomaganie pracy szkét. Od 2012 r. na terenie
160 powiatéw prowadzony jest pilotaz nowych rozwiazan.
W dziataniach uczestniczy ponad 6000 placéwek oswia-
towych. Dzicki wnioskom z badania ewaluacyjnego’ wie-
my, jak wygladat pierwszy roczny cykl wspomagania pracy
w szkotach i przedszkolach objetych pilotazem.
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Koncepcja nowych rozwiazan w istotnym stopniu wy-
wodzi si¢ z teorii organizacji uczacych si¢. W efekcie zmiany
zakladajg skupienie wickszej uwagi na wspomaganiu calej
szkoly, a nie pojedynczych oséb. Proponowane rozwiazania
zakladajg pracg zespotowa rady pedagogicznej realizowana
w nastepujacych czterech etapach:

B diagnoza potrzeb rozwojowych szkoly przeprowadzona
bezposrednio na terenie placéwki z udzialem dyrekji
szkoly i zatrudnionych w niej nauczycieli;

B wybér priorytetowych dla danej szkoty kierunkéw zmia-
ny z okre§lonymi jednoznacznymi rezultatami oczekiwa-
nej zmiany;

B opracowanie i przeprowadzenie procesu wsparcia obej-
mujacego niezbedne szkolenia oraz towarzyszenie w pro-
cesic wdrazania zdobytych przez nauczycieli nowych
kompetencji bezposrednio w pracy na lekcji;

B zgromadzenie danych umozliwiajacych przedstawienie
refleksji podsumowujacej przebieg i rezultaty tak zapla-
nowanego procesu.

Pierwszy etap pozwala zdefiniowaé zakres oraz zestaw
rzeczywistych potrzeb. To wazne. Bardzo czgsto styszymy,
ze szkofa czego$ nie robi, bo nie moze. Diagnoza potrzeb
pozwala $cisle okresli¢, czego szkota rzeczywiscie nie moze,
oraz wskaza¢ przyczyny tych niemoznosci. Bywa, ze znajdu-
ja si¢ one poza placéwka i nie mamy na nie wplywu, jed-
nak cze$¢ bierze poczatek wewnatrz organizacji, co wigcej
— czgsto mamy wplyw na ich rozwiazanie.

Drugi etap pozwala jednoznacznie okreli¢, co na pewno
mozemy zrobi¢ i z jakim konkretnym rezultatem. Szczegdl-
nie istotne na tym poziomie jest myslenie jezykiem efek-
téw — konkretéw opisujacych jednoznacznie wynik, czas,
zaangazowanie osob, korzysci i do tego sposdb, kiedy i jak
sprawdzimy, czy uzyskali$my to, co zaplanowali$my.

Trzeci etap wynika wprost z poprzedniego. Jesli zapla-
nujemy, ze w konkretnym terminie, konkretna grupa osob
bedzie si¢ postugiwata na okreslonym poziomie zatozona
kompetencja, to nie pozostaje nam nic innego, jak scisle za-
programowa¢ $ciezke, ktora nas do takiego wyniku dopro-
wadzi. Wazne, aby nie tylko przygotowywal, ale tez wdrazaé
i obserwowa¢ efekty zastosowania nowych rozwigzan.

Czwarty etap to wspélne zastanowienie si¢, co nam si¢
udato, a co nie i co w zwigzku z tym mozna na dotychczaso-
wych wynikach budowa¢, a co nalezatoby zmienic.
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Innym, obok procesowego wspomagania pracy szkét, ele-
mentem nowego systemu wspomagania sg sieci wsp6tpracy
i samoksztatcenia. Sie¢ jest formg pracy, ktéra umozliwia sa-
moksztatcenie i kooperacje. Utatwia wymiang doswiadczen,
poznawanie dobrych rozwiazan praktycznych, generowanie
pomystéw, inicjowanie nowych dziatari, a tym samym rozwoj
kompetencji uczestnikéw sieci. Stanowi doskonate uzupel-
nienie innych form doskonalenia nauczycieli, takich jak szko-
lenia, warsztaty, spotkania zespotéw przedmiotowych. Udziat
szkot lub nauczycieli w pracach sieci daje mozliwo$¢ statego
kontaktu z osobami zmagajacymi si¢ z podobnymi wyzwa-
niami. Wymiana do$wiadczen oraz wspélne poszukiwanie
rozwigzani probleméw pozwala nauczycielom i dyrektorom
spojrze¢ na okreslone trudnosci z réznych perspekeyw.

Roczny plan wspomagania

Waznym elementem kompleksowego wspomagania jest po-
glebiona diagnoza potrzeb szkoly oraz celowe planowanie
wybranych aspektow (obszaréw) jej rozwoju. Doswiadczenia
szkét pokazuja, ze punktem wyjscia moze by¢ raport ewalua-
cji zewngtrznej, wnioski z ewaluacji wewngtrznej lub potrze-
by zglaszane przez nauczycieli, rodzicéw, ucznidw czy dyrek-
tora, dotyczace waznego dla nich obszaru dziatalnosci szkoty.

Diagnozg przeprowadzaja nauczyciele wraz z dyrektorem,

wspierani przez zewnetrznych konsultantéw zwanych w pro-

jekcie pilotazowym szkolnymi organizatorami rozwoju edu-
kacji (SORE). Na podstawie zdiagnozowanych potrzeb opra-
cowany zostaje roczny plan wspomagania dla szkoly (RPW).

Plan ten zawiera przede wszystkim: cele, zaktadane wskazniki

realizacji, przewidziane dziatania (np. konsultacje, warsztaty

czy inne formy doskonalenia), harmonogram realizacji, wy-
kaz 0s6b zaangazowanych w dziatania oraz ich zadania.
Przyjecie rocznej perspektywy planowania zmian w szko-
le wymusza okreslenie rezultatéw na poziomie mozliwym do
osiggniecia w ciagu maksymalnie dziewigciu miesigey. Do-
brze, kiedy tak formutowany plan uwzglednia dwa aspekty:

B dostarczanie badz rozwé6j kompetencji zdiagnozowanych
jako potrzebne dla osiagniecia zmiany (poprawy jakosci
ksztalcenia, podniesienia skutecznosci wychowaweczej,
wdrozenia niezbednych rozwiazan organizacyjnych);

B wdrozenie nowych rozwiazan w trakcie bezposredniej
pracy z uczniem (rodzicami, innymi nauczycielami).
Raport z ewaluadji pilotazu* wskazuje na szczegdlng role

SORE w opracowywaniu RPW. Punkt pierwszy to budowa-

nie tresci planu na podstawie prawidtowo przeprowadzonej

diagnozy. Kolejny wskazuje na zaangazowanie rady pedago-
gicznej w podjecie decyzji co do planowanych form wsparcia

— tu rola SORE powinna si¢ sprowadza¢ do funkcji wspo-

magajacej, moderowania procesem wyboru. Doswiadczenia
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pierwszego roku pilotazu pokazujg wyraznie, ze nowy model
zapewnia autonomiczng i partnerska pozycje szkoly w tym
procesie wedtug zdefiniowanych przez szkote potrzeb.

Sieci wspotpracy i samoksztatcenia

Gwarancjg efektywnej pracy sieci jest dostosowanie jej dziatan
do rzeczywistych potrzeb uczestnikéw. Zaktada ono najpierw
zdiagnozowanie potrzeb, a nastgpnie okreslenie celéw rozwo-
jowych oséb budujacych dang sie¢. Oznacza to, ze podsta-
wowa grupa docelowa wszystkich dziatari diagnostycznych sg
sami uczestnicy. Warto jednak pamigtaé, ze dzialanie sieci nie
ma stuzy¢ wytacznie ich indywidualnemu rozwojowi zawo-
dowemu, poniewaz odbywa si¢ w kontekscie funkcjonowania
szkét, kedre z kolei dziataja w pewnym okreslonym $rodowi-
sku lokalnym. Innymi stowy, wspétpracujacy w ramach sieci
nauczyciele lub dyrektorzy nie sa jedynymi beneficjentami
efektow jej pracy. Szersza diagnoza moze wigc uwzgledniaé
perspektywe calej szkoly lub $rodowiska lokalnego, na keére
moga wplyna¢ dziatania podejmowane w ramach sieci.
Raport z ewaluacji wskazuje na istotna rolg sieci jako
odpowiedz na wazng potrzebe nauczycieli dotyczaca wspét-
pracy, wymiany doswiadczenl i uczenia si¢ od siebie wza-
jemnie. Sposréd badanych nauczycieli pracujacych w szko-
tach uczestniczacych w projektach pilotazowych w sieciach
uczestniczy 46% (przecigtnie w skali kraju 41%), natomiast
wiréd badanych dyrektoréw odsetek ten wynosi 67%. Ra-
port podaje zestaw mocnych i stabych stron takiej formy
pracy. Do czynnikéw sukcesu naleza;:
B bardzo dobry, zmotywowany koordynator sieci;
B nauczyciele, keérym ,si¢ chee”, ktdrzy sg bardziej akeyw-
ni od innych;
B dobrze dobrane tematy;
B dbatos¢ koordynatora o jako$¢ wsparcia — szuka najlep-
szych ekspertéw, podsuwa ciekawe materialy;
B dziatania prowadzone zgodnie z ustalonym na poczatku
harmonogramem.

Zdaniem koordynatoréw sieci najpowazniejsze zagroze-
nie dla dziatania sieci bierze si¢ ze zbyt duzego obciazenia
nauczycieli szkoleniami, stabego wykorzystywania narzedzi
internetowych oraz negatywnego nastawienia do zmian.

Rola dyrekeji szkoty w procesie wspomagania

Uczestnicy nowego systemu doskonalenia podkreslaja role
SORE - zewng¢trznego konsultanta wspierajacego szkole
w jej rozwoju. Jednak nawet bardzo kompetentny SORE nie
wplynie na zmiang sposobu pracy szkoly, jesli dyrektor szkoty
nie bedzie widzial potrzeby zaangazowania si¢ w ten proces.
Rolg dyrekrora jest przede wszystkim uczestniczenie w proce-
sie diagnozy i wzigcie odpowiedzialnosci za jej rzetelnos¢ oraz
trafno$¢ zaplanowanych i wdrazanych rozwiazar. Oczekiwa-
nia wobec dyrekeji szkoly w zakresie wspomagania wynikaja
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z obowiazkow ustawowych oséb kierujacych placéwkami
o$wiatowymi. W nowym modelu wazne jest jednak podkre-
slenie priorytetowej roli dyrekrora i jego wplywu na dziata-
nia rozwojowe, w tym doskonalenie nauczycieli, oraz zmiany
myslenia identyfikujacego wspomaganie z organizacja szkolen
dla nauczycieli na myslenie o wspomaganiu jako elemencie
pracy na rzecz przeobrazania szkoly w organizacje uczacy sic.

Instytucje wspomagajace prace szkét
Wspomaganie pracy szkét to zadanie, ktére w projektach
pilotazowych zostato powierzone SORE. Od 2016 r. bedzie
to zadanie pracownikéw placowek doskonalenia nauczycie-
li, poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz bibliotek
pedagogicznych, co reguluja nast¢pujace akty prawne:

B rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowejz 19.11.2009 .
w sprawie placéwek doskonalenia nauczycieli (tekst
jedn.: Dz. U.z 2014 r. poz. 1041 ze zm.);

B rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowejz 1.02.2013 .
w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym pub-
licznych poradni specjalistycznych (Dz. U. poz. 199);

B rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej 2 28.02.2013 .
w sprawie szczeg6towych zasad dziatania publicznych bi-

bliotek pedagogicznych (Dz. U. poz. 369).

Juz dzi§ instytucje te przygotowuja si¢ do nowych za-
dan, uczestniczac w pilotazu nowego systemu doskonalenia
lub realizujac te zadania obok innych swoich zobowiazan,
a takze intensywnie szkolac pracownikéw do pracy zgodnie
z nowym modelem.

W lipcu 2014 r. ogloszono raport® prezentujacy m.in.
zaangazowanie roznych instytucji uczestniczacych w dziata-
niach pilotazowych prowadzonych w powiatach. Z raportu
wynika, ze w 136 zbadanych projektach juz wzigly udziat
224 réine instytucje wspomagania — poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne (93), placowki doskonalenia nauczy-
cieli (71) i biblioteki pedagogiczne (60). W kilku przypad-
kach (6%) realizatorami projektéw sg specjalnie powotane
jednostki, w ramach ktorych funkcjonuja wszystkie lub co
najmniej dwa wymienione wyzej podmioty, np. powiatowe
centra poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego i do-
skonalenia nauczycieli.
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wiatowych projektw pilotazowych realizowanych w ramach Dziatania 3.5
PO KL, Warszawa 2014.
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Raport wskazuje, ze poradnie zajmuja si¢ przede wszyst-
kim zarzadzaniem lub wspétzarzadzaniem projektami (14%)
oraz realizuja zadania zwigzane z prowadzeniem w szkotach
doskonalenia poprzez konsultacje dla nauczycieli oraz war-
sztaty i wyktady (25%). Placowki doskonalenia nauczycieli
(ok. 10%) réwniez wykonuja szeroko rozumiane zadania
zwigzane z zarzadzaniem projektami oraz doskonaleniem
nauczycieli (20%). Biblioteki pedagogiczne skupiaja si¢
przede wszystkim na udostgpnianiu swoich zasobéw, w tym
umozliwianiu korzystania z posiadanej infrastruktury.

Aby instytucje te mogly w petni odpowiedzie¢ na ocze-
kiwania szkét i efektywnie wspiera¢ ich pracg zgodnie z no-
wym modelem doskonalenia, niezb¢dne jest podniesienie
kompetencji ich pracownikéw oraz jasne okreslenie zadan
pozwalajacych na wykorzystywanie specjalistycznej wiedzy
i umiejetnosci catego zespotu.

Podsumowanie

Nauczyciele uczestniczacy w pilotazu nowego systemu do-
skonalenia najczgsciej jako glowny obszar rozwoju pracy
szkoly wybieraja: metody i techniki uczenia si¢, motywowa-
nia uczniéw do nauki, ksztattowania postaw uczniéw oraz
wspierania uczniéw w osiaganiu sukcesu edukacyjnego.
Okazuje sig, ze dla nauczycieli najwazniejsze jest doskonale-
nie warsztatu pracy, czyli tego, co z punktu widzenia pracy
szkoly najwazniejsze — skutecznego uczenia ucznidw.

Wiekszo$¢ nauczycieli bardzo dobrze wie, jakie sa zasa-
dy dobrego uczenia si¢, wigkszos¢ zna réznorodne metody
i techniki uczenia si¢ i nauczania. Wciaz jednak nie sa one
wykorzystywane w pracy z uczniami. Dominuje tradycyjny
sposob prowadzenia lekcji, nauczyciele wykorzystuja przede
wszystkim metody podawcze, zajecia lekeyjne sg organizowa-
ne wokdt tresci i éwiczeri z podrecznika — brak metod angazu-
jacych uczniéw, samodzielnych dziata oraz dialogu z innymi
uczniami i nauczycielem. Swiadcza o tym wyniki réznorod-
nych badan krajowych i mi¢dzynarodowych.

Nowy model doskonalenia proponuje inny niz dotychczas
sposob pracy z nauczycielami. O tym, czy bedzie on skutecz-
ny, zdecyduje z jednej strony przygotowanie osob odpowie-
dzialnych za realizacj¢ nowych zadan, a z drugiej — gotowos¢
dyrektorow i nauczycieli do dtugofalowego, systematycznego
dziatania. Bowiem to nie udziat w szkoleniach, lecz wykorzy-
stanie wiedzy i umiejetnosci w pracy z uczniami jest kluczem
do tego, aby nasza szkota si¢ zmieniata.
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