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Cel ogolny:

Rozwijanie umiejetnosci planowania i prowadzenia diagnozy stanu

lokalnej oswiaty
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Cele szczegotowe:

Uczestnik szkolenia:

» zna etapy planowania diagnozy lokalnej oswiaty,

» wskazuje obszary badawcze,

» wskazuje zrodta informaciji,

* wymienia podstawowe metody/ techniki gromadzenia danych,

» planuje proces sprawnego zbierania danych oswiatowych na terenie
JST,

* rozumie wage diagnozy lokalnej oswiaty w planowaniu strategicznym
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Procedura diagnostyczna

VULCAN

RAZEM DLA LEPSZEJ OSWIATY

SRR © Jak jest?
sytuacji

iolaoh 0] 4=l ® Jak chcemy, zeby byto?

stanu docelowego

ielicl Sl e e Co powoduje, ze nie mamy
przyczyn stanu docelowego?

» Jaki obszar do rozwoju jest
kluczowy, aby osiggnac stan
docelowy?
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Etapy prowadzenia diagnozy lokalnej oswiaty

1. Praca w 4 grupach cz.1
2. Etapy diagnozy (zadanie z zegarem )
3. Prezentacja zegara na forum przez jedng z grup oraz autoewaluacja
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Planowanie diagnozy - po

co? Planowanie diagnozy —
12 zasoby,
11 Okreélenie T interesariusze
Whnioski (mocne priorytetow 1
strony/ obszary do do planu
. ) Sformuto-
rozwoju) strategicznego wanie celow ) RAZEM DLA LEPSZEJ OSWIATY
diagnozy.
19 gnozy Kto przeprowadzi
Dyskusja na diagnoze? Kto jest
temat danych zainteresowany?
Czemu beda stuzy¢
wyniki?
9
Analiza danych
3
Co bedziemy
badac?
8
Techniczne 4
opracowanie 7 .
danych. 5 Ustalenie
) 6 Wybor zrédet, rodzajow
Zebranie metod i technik informacji.
danych. - . gromadzenia
Opracowanie danych
odpowiednich '
narzedzi.
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Etapy prowadzenia diagnozy lokalnej oswiaty VULCAN

RAZEM DLA LEPSZE) OSWIATY

1. Praca w 4 grupach cz.2

2. Zadaniem poszczegdlnych grup jest zapisanie na plakacie konkretnych
przyktadow/ rozwigzan ze swojego doswiadczenia w odniesieniu do:

Gr.1-etapu 1-3

Gr.2-etapud -6

Gr.3-etapu7-9

Gr. 4 - etapu 10—-12

oraz uzasadnienie dlaczego poszczegdlne etapy sg wazne w prowadzeniu

diagnozy.

3. Omowienie plakatow z odniesieniem trenera do planowanej realizacji w
projekcie
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Etapy prowadzenia diagnozy lokalnej oswiaty
Prezentacja plakatow z odniesieniem trenera do planowanej realizacji w projekcie: \ UI_CAN

RAZEM DLA LEPSZE) OSWIATY

Etap 1. Formulowanie celéw diagnozy

Etap 2 i 3. Kto przeprowadzi diagnoze? Czemu beda stuzy¢ wyniki? Co
bedziemy badac¢?

Etap 4. Ustalenie zrédet, rodzajoéw informaciji

PRZERWA

Etap 5 - 6 Techniki, metody i narzedzia

Etap 7 -8 -9 Zebranie danych, techniczne opracowanie, analiza danych

Etap 10 - 11 - 12. Dyskusja na temat danych, wnioski i okreslenie
priorytetow do planu strategicznego (planu rozwoju oswiaty).
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Cele diagnozy
VULCAN
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e QOkreslenie celow, ktorym ma stuzy¢ diagnoza, oraz sposobow
wykorzystania jej wynikow .
e Dobre zdefiniowanie celow i sposobdw wykorzystania diagnozy

warunkuje zakres przedmiotowy i podmiotowy diagnozy oraz pytania,
na ktére diagnoza ma odpowiedziec.

1
Sformutowanie
celow diagnozy

Fundusze . . VULCAN sp. z 0.0. realizuje projekt VULCAN kompetencji w SLASKICH

Europejskie \ UI_‘ A Unia Europejska samorzadach, dofinasowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
z 2 S il ioodiihe Europejski Fundusz Spoteczny . . ‘.

Wiedza Edukacja Rozw6j RAZEM DLA LEPSZE) CAMIATY Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj




VULCAN

RAZEM DLA LEPSZE) OSWIATY

Planowanie diagnozy - zasoby, interesariusze

2

Kto przeprowadzi diagnoze? Kto jest
zainteresowany? Czemu bedga stuzy¢ wyniki?
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Okreslenie pytan kluczowych na ktore
ma odpowiedzie¢ diagnoza VULCAN

RAZEM DLA LEPSZE) OSWIATY

Pytania kluczowe to pytania sformutowane w sposéb ogdlny
(problemowy), na ktore bedzie sie odpowiadaé w rezultacie
przeprowadzanej diagnozy. Nie s3 to pytania, ktore
bezposrednio zostang zadane osobom objetym diagnozg, ale te,

na ktére odpowiedzi bedzie sie poszukiwa¢ w trakcie catego

procesu badawczego. 3
Co bedziemy
e Pytania najczesciej bedg dotyczyc tego, jak jest obecnie i badaé?

dlaczego tak jest.
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Schemat diagnozy sektora edukacji

Diagnhoza sektora edukaciji

Co?
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Kto?

samorzady lub firmy zewnetrzne

4

¥

Ustalenie

W jaki sposéb?

irédet, rodzajow
informacji.

Badanie potrzeb spotecznych
w srodowisku

np. spotkania dialogowe,
badania sondazowe (ankieta,
wywiad kwestionariuszowy)

Analiza
kontekstu
sektora

Analiza aktualnej
polityki edukacyjnej
sektora

Analiza stanu edukacji

Analiza kosztow
i mozliwosci
administracyjnych

Czynniki makroekonomiczne, demograficzne, spofeczne,

kulturowe, polityczno-prawne

Dostepnosé, efektywnosé, jakosé, rownosé
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Diagnoza potrzeb spotecznych
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— dostarcza opinii na temat tego, jak powinno byg¢,

— bezposrednio lub posrednio odnosi sie do stanu i
sposobu zaspokajania potrzeb spotecznych,

—> pozwala w sposob adekwatny do realiow zaplanowac i
zrealizowac dziatania stuzgce cztonkom spotecznosci
lokalnej,

— optymalnie i efektywnie wykorzystuje posiadane zasoby
finansowe, instytucjonalne, ludzkie.
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Diagnoza potrzeb spotecznych

VULCAN

—> Oswiata jest procesem spotecznym, zas analiza lokalnych BB LT OB
systemow szkolnych powinna sie odbywac¢ w ramach dialogu
spofecznego.

— Diagnoza nie moze sie przerodzi¢ w wewnetrzne sledztwo
prowadzone przez wydziat oswiaty bqdz przez zewnetrznych
ekspertow.

— Jest to wazne zwtaszcza jezeli samorzqd planuje wykorzystac
wyniki diagnozy do podejmowania decyzji zarzqgdczych.

— Z tego samego powodu wyniki diagnozy i analiz powinny byc
udostepnione publicznie w przygotowanych dokumentach.

Jan Herczynski
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Analiza kontekstu funkcjonowania sektora edukacji

Kontekst funkcjonowania oswiaty. VULCAN

RAZEM DLA LEPSZE) OSWIATY

e czynnik makroekonomiczne — np. trendy dotyczace wzrostu

gospodarczego, trendy w polityce zatrudnienia, budzet krajowy)

e czynniki demograficzne - m.in. struktura wieku, miejsce

zamieszkania, migracje, liczb urodzen)

e czynniki spoteczno — kulturowe — mody w zakresie wyksztatcenia,
poziom zamoznosci, roznice kulturowe
e czynniki polityczno — prawne — np. prawodawstwo wptywajgce na

polityke oswiatowa.
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Analiza aktualnej polityki edukacji

Poszukiwanie silnych stron i wyzwan.

Analiza SWOT
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Analiza stanu edukac;i
Kryteria pod katem ktérych mozna takiej analizy dokonac::

VULCAN

1) Dostepnosé¢ edukacji — chodzi tu zarowno o dostepnosé geograficzng (odlegtosé-do-szkoét
roznego typu), finansowg (koszt edukacji), jak i kulturowag (tu uwzgledni¢ nalezy

ewentualne bariery jezykowe lub inne o charakterze kulturowym)

2) Efektywnosc¢ edukacji (wewnetrzna i zewnetrzna) — rozumiana z jednej strony jako stopien
w jakim uczniowie robig postepy w ramach danego poziomu edukacji (mierzona np.
wskaznikiem powtarzalnosci klas). Z drugiej rozumiana jako stopien w jakim inwestycje w
edukacje zwracajg sie w postaci spodziewanego wptywu spotecznego i ekonomicznego
(efektywnosc zewnetrzna), np. poprzez dostosowanie systemu edukacji do potrzeb rynku
pracy lub zwigzek miedzy poziomem wyksztatcenia a dobrobytem spotecznym
mieszkancéw (mierzone np. poziomem bezrobocia w grupach wiekowych/ grupach

wyksztatcenia, zwigzkiem miedzy wyksztatceniem a dochodem)

Na podstawie artykutu dr Anny Witek -Crabb ,Zarzadzanie strategiczne w oswiacie” (Materiaty szkoleniowe dla JST - Jakos$¢ oswiaty jako
efekt zarzgdzania strategicznego. ORE Warszawa 2011
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Analiza stanu edukacji
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Kryteria pod katem ktorych mozna takiej analizy dokonac::

3) Jakos¢ edukacji — na jakos¢ sktada sie: jako$¢ zaplecza edukacyjnego
(nauczyciele, pomieszczenia, sprzet, programy nauczania), jako$¢ procesu
edukacyjnych oraz jako$¢ wynikdw uzyskiwanych przez ucznidow (wyniki
egzamindw zewnetrznych — wartos¢ wskaznika EWD)

4) Réwnosc¢ — odnosi sie do analizy dostepnosci, efektywnosci i jakosci edukacji w
podziale na grupy np. dziewczynki/ chtopcy, rozne obszary geograficzne, rozne

grupy spoteczne

Na podstawie artykutu dr Anny Witek -Crabb ,Zarzadzanie strategiczne w oswiacie” (Materiaty szkoleniowe dla JST —Jakos¢ oswiaty jako efekt zarzagdzania
strategicznego. ORE Warszawa 2011
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Analiza stanu edukacji
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WAZNE!

W przypadku kompleksowego wspomagania rozwoju
kompetencji kluczowych uczniéow:

—>Analiza potrzeb edukacyjnych uczniow
—>Analiza doskonalenia nauczycieli
— Analiza finansowania doskonalenia nauczycieli

—>Analiza potrzeb rozwojowych szkoty/ przedszkola
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Analiza kosztow i mozliwosci administracyjnych \ ULCAN

RAZEM DLA LEPSZE) OSWIATY

Przyktadowe wskazniki- finansowanie oswiaty wg Herczynskiego

Biezgce wydatki na zadania oswiatowe bez przedszkoli ogdlnodostepnych
i dowozenia ucznidow jako procent otrzymanej subwencji oswiatowej i dotacji

2.  Wydatki biezace na zadania oswiatowe w przeliczeniu na jednego ucznia

3.  Wydatki biezagce na zadania oSwiatowe w przeliczeniu na jeden oddziat

4.  Wydatki majatkowe w stosunku do catkowitych wydatkéw na zadania oswiatowe
i edukacyjng opieke wychowawczg

5.  Wydatki finansowane z funduszy strukturalnych UE (lub innych s$rodkow
bezzwrotnych) jako procent catkowitych wydatkdbw na zadania oswiatowe
i edukacyjng opieke wychowawczg

http://www.bc.ore.edu.pl/Content/256/Wskazniki oswiatowe.pdf
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http://www.bc.ore.edu.pl/Content/256/Wskazniki_oswiatowe.pdf

Wtasciwosci wskaznikow

VULCAN
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wskaznik  powinien oddawa¢ istote problemu oraz mie¢ jasng
i akceptowang interpretacje normatywng (m.in. powinno by¢ jasne, jak oceniac
jego wzrost lub spadek);

* wskaznik powinien byc¢ rzetelny i statystycznie osiggalny (m.in. mate powinno by¢
niebezpieczenstwo niedoszacowania lub przeszacowania rzeczywistego zjawiska,
muszg tez istnie¢ okreslone zrédta danych);

* wskaznik powinien reagowac na interwencje polityczne, ale nie powinien by¢
tatwym przedmiotem manipulacji;

* wskazniki powinny by¢ obliczane w taki sam sposéb aby te same wskazniki dato
sie je porownac w roznych samorzadach

* wskazniki powinny by¢ aktualne i umozliwia¢ szybkg aktualizacje;
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Porownywanie wskaznikow

VULCAN

RAZEM DLA LEPSZE) OSWIATY

1. Pordwnywanie miedzy sobg wskaznikow dla konkretnych oddziatow klasowych dane;j
szkoty albo szkdt prowadzonych przez dany JST - wewnetrzna diagnoza lokalnego
systemu szkolnego.

2. Poréwnywanie wskaznikdw danej szkoty lub danej JST z innymi samorzadami na
roznych poziomach agregacji (wojewddztwo, kraj) - poréwnawcza diagnoza lokalnego
systemu szkolnego.

3. 3. Porownywanie wskaznikdw danej szkoty albo danego samorzgdu w kolejnych
latach - dynamiczna diagnoza lokalnego systemu szkolnego.

Kazdy z tych sposobow porownan pozwala na uzyskanie odmiennych informacji i analiz,
a wiec jest odmiennym instrumentem diagnostycznym, ktory moze stuzy¢ odmiennym
celom
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Krajowe oswiatowe wskazniki odniesienia
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Celem tej diagnozy jest udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

Czym sie réznig prowadzone przez nas szkoty od szkét prowadzonych przez inne
JST, podobne do naszego samorzgdu?

Pod jakimi wzgledami i w jakim zakresie odbiegamy od sredniej krajowe;j
i wojewoddzkiej?

* Czy wydatki biezgce w przeliczeniu na jednego ucznia i w przeliczeniu na jeden
oddziat w szkotach prowadzonych przez dang gmine lub dany powiat s3
znaczgco wyzsze lub znaczaco nizsze niz Srednie krajowe albo srednie
w samorzgdach zblizonych do naszego?

e Zczego wynikajg te rdznice?
Jan Herczynski
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Analiza danych

zastanych VULCAN
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e statystycznych, proste lub ztozone, na przyktad poréwnujgce dane
statystyczne w roznych okresach lub pomiedzy roznymi jednostkami
terytorialnymi,

e analizy innych danych zastanych, o ile odnosz3 sie one do wiekszej
liczby badanych zjawisk czy tez osob, ktorych dotycza problemy

* nie majacych charakteru liczbowego, na przyktad artykutow
prasowych, wypowiedzi medialnych czy badan lub analiz
jakosciowych,
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Studium przypadku
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czyli pogtebiona analiza przyktadu jakiegos zjawiska, na przyktad analiza konkretnej
placowki oswiatowej lub placowek - pozwalajgca lepiej zrozumieé mechanizmy jego/ich
dziatania i Swiadczenia przez nie ustug; studium przypadku z reguty taczy w sobie rézne
inne metody, na przyktad analize dokumentow zastanych i wywiady indywidualne i
grupowe czy tez obserwacje.
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Sondaz VULCAN
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e zbieranie opinii w jakich$ kwestiach od wiekszych grup ludzi, na przyktad
mieszkancéw czy urzednikdw publicznych albo dziataczy organizacji
pozarzgdowych;

e podstawowym narzedziem pozyskiwania opinii jest ankieta przeprowadzana
bezposrednio z osobami, ktdrych opinie chcemy pozna¢, telefoniczne,
pocztowo lub za posrednictwem e-maila albo tez w formie ankiety
wypetnianej on-line,
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Ankiety VULCAN
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* zbierajgc informacje na przyktad od mieszkancéw czy pracownikow podmiotow
zaspokajajgcych potrzeby spoteczne;

* ankiety mogg by¢ wypetniane przez osoby udzielajgce informacji w wers;ji
papierowej lub elektronicznej (za posrednictwem e-maila lub on-line),

* powinna by¢ krétka (jej wypetnienie nie powinno zajmowac wiecej niz 15 minut).

Wskazowki:

* nie powinna zawieraé wytacznie pytan otwartych, bo to zniecheca pytanego.

* Na poczatku ankiety dobrze jest zawrze¢ zwiezte wyjasnienie, kto ja
przeprowadza i po co, oraz instrukcje wypetniania.

* Ankieta powinna by¢ anonimowa, poniewaz to zacheca do szczerych
odpowiedzi. Ale, zeby wiedzie¢, do jakiej grupy klientéw nalezy odpowiadajacy,
trzeba w ankiecie na koncu umiescic¢ tak zwang metryczke, a wiec poprosi¢ o
podanie danych dotyczgcych odpowiadajgcego, takich, ktére beda miaty
znaczenie dla analizy, na przyktad pteé, wiek (przedziaty), posiadanie dzieci itp.
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Wywiad:
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czyli rozmowa z osobami udzielajgcymi informacji, w przeciwienistwie do ankiety, ktora

wypetniajg osoby pytane; informacje uzyskane w wywiadzie sg zapisywane przez osobe go
przeprowadzajaca.

Wywiad indywidualny z osobg, ktdora ma nam udzieli¢ informacji i wyrazi¢ opinie, na
przyktad z mieszkancem, urzednikiem czy liderem opinii; w przeciwienstwie do
wywiadéw ilosciowych, wywiady jakosciowe pozwalajg na wiekszg swobode
wypowiedzi osoby udzielajgcej wywiadu, stad tez wymagajg z reguty dtuzszego czasu
na ich przeprowadzenie.
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Obserwacja

roznego rodzaju zjawisk spotecznych, na przyktad obserwacja swiadczenia ustug
spofecznych; obserwacja moze mie¢ charakter zewnetrzny lub uczestniczacy, kiedy
obserwator jest jednoczesnie uczestnikiem obserwowanych zjawisk.

Fundusze . . VULCAN sp. z o.0. realizuje projekt VULCAN kompetencji w SLASKICH
Europejskie \ UI_‘ AN Unia Europejska - samorzadach, dofinasowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
% : y — B Europejski Fundusz Spoteczny . 2 A
Wiedza Edukacja Rozw6j RAZEM DLA LEPSZE) CAMIATY Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj




VULCAN

RAZEM DLA LEPSZE) OSWIATY

Analiza SWOT

czyli wspodlne okreslenie przez uczestnikdw spotkania mocnych
i stabych stron oraz szans i zagrozen dotyczgcych okreslonych
zjawisk.

Fundusze . . VULCAN sp. z o.0. realizuje projekt VULCAN kompetencji w SLASKICH
Europejskie \ UI_‘ AN Unia Europejska samorzadach, dofinasowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Z : 5 = Ao Europejski Fundusz Spoteczny . : &
Wiedza Edukacja Rozw6j RAZEM DLA LEPSZE) CAMIATY Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj




VULCAN

RAZEM DLA LEPSZE) OSWIATY

WSKAZNIKI OSWIATOWE

Wskazniki w odniesieniu do obszaru:

1) Organizacji szkot

2) Procesu nauczania

3) Kadry

4) Finansowania oSwiaty
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Uporzadkowanie i analiza danych zebranych w toku
przeprowadzonych prac oraz opracowanie wynikow
diagnozy.

« W zaleznosci od zakresu, skali i metod przeprowadzania
diagnozy mogg to zrobi¢ partnerzy zaangazowani w jej
realizacje bgdz podmioty zewnetrzne.

 Wyniki diagnozy powinny by¢ opracowane w formie raportu,
ktory w sposob graficzny | opisowy prezentowatby jej
koncepcje, metody pozyskiwania danych, przebieg diagnozy i
jej wyniki.
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Raport VULCAN
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« Raport powinien uwzgledniaC¢ note mowigcg o metodologii badania
oraz kto, kiedy i w jaki sposdéb udzielit informaciji.

* Raport powinien by¢ napisany jezykiem zwieztym i prostym,
zrozumiatym dla szerszej publicznosci.

 Wazne jest rowniez, aby raporty z diagnozy i monitoringu byty
przedmiotem dyskusji z mieszkancami i innymi podmiotami
dziatajgcymi na ich rzecz.
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Planowanie diagnozy stanu lokalnej oswiaty
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Praca w zespotach samorzadowych
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Dziekuje za uwage

Dorota Tomaszewicz
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