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AUTOANALIZA - JAK POSTRZEGASZ SWOJ STYL KIEROWANIA

INSTRUKCJA:

Celem tego kwestionariusza jest zapoznanie Cie z informacjami dotyczqcymi sposobu w jaki petnisz role lidera.
Narzedzie badawcze, ktdre proponujemy do tej autoanalizy, zawiera opis dwudziestu typowych sytuacji, ktore moggq
zdarzy¢ sie w miejscu pracy i w ktdrych uczestniczy lider-kierownik zespotu i jeden lub kilku podlegtych mu
pracownikow.

Opisowi kazdej sytuacji towarzyszq cztery warianty reakcji kierownika zespotu - sposobu w jaki moze zachowac sie w
przedstawionej sytuacji.

Zatoimy, ze to Ty jestes liderem zaangazowanym w kazdqg z tych dwudziestu sytuacjii W kazdej
z nich musisz dokonac¢ wyboru tylko jednej decyzji z czterech proponowanych mozliwosci. Zaznacz te, ktora jak
sqdzisz, najlepiej opisuje twoje zachowanie w prezentowanej sytuacji.

Swaoj wybdr wskazesz otaczajgc kétkiem jedng z liter A, B, C lub D.

Imie

1. Poprosites nowg pracownice o przygotowanie raportu niezbednego przy podejmowaniu decyzji o
zakupie nowego sprzetu dla Waszego dziatu. Aby dokonac rozsagdnego wyboru, uwzgledniajac rézne
mozliwosci sprzetu i jego koszty, potrzebna jest jej duzo wieksza wiedza na ten temat. W jej odczuciu
przydzielenie tego zadania spowoduje, ze i tak obszerny harmonogram jej zaje¢ bedzie napiety do granic
mozliwosci. Jak bys postgpit? Czy bys...

A. Oznajmit jej, ze chcesz by raport byt przygotowany. Wyjasnit co raport ma zawiera¢. W ogdélnym zarysie
przedstawit sposoby dziatania, ktére powinna podjg¢, by zdoby¢ wiedze na temat sprzetu. Ustalit
terminy cotygodniowych spotkan by Sledzi¢ postepy w pracy.

B. Poprosit jg o przygotowanie raportu. Omowit jego znaczenie. Zapytat o ostateczny termin wykonania
pracy. Zapewnit jej Srodki, o ktérych ona sadzi, ze bedg jej potrzebne. Okresowo kontaktowat sie z nig
aby sledzi¢ postepy jej pracy.

C. Oznajmit jej, ze chcesz by raport zostat przygotowany i oméwit jego znaczenie. Wyjasnit
co raport ma zawiera¢. W ogdlnym zarysie przedstawit sposoby dziatania, ktére powinna podjgé by
wiecej dowiedzieé sie na temat sprzetu. Wystuchat jej obaw i gdy to mozliwe wykorzystat jej pomysty.
Zaplanowat cotygodniowe spotkania by $ledzié jej postepy w pracy.

D. Poprosit jg o przygotowanie raportu. Omoéwit jego znaczenie. Zbadat bariery, ktére w jej odczuciu
powinny by¢ usuniete oraz sposoby poradzenia sobie z nimi. Poprosit, by ustalita ostateczny termin
wykonania pracy i okresowo kontaktowat sie z nig by, $ledzi¢ postepy w pracy.

2. Twdj zespot zadaniowy ciezko pracuje nad przygotowaniem catosciowego sprawozdania z pracy
waszego dziatu. Do tej grupy dotaczyt nowy cztonek. Musi on przedstawic zestawienie finansowe na
koniec przysztego tygodnia lecz zupetnie nie jest zorientowany co do wymagan stawianych takiemu
sprawozdaniu. Jest podekscytowany i z entuzjazmem chce dowiedziec sie jaka jest jego rola w zespole.
Jak by$ postapit? Czy bys ...

A. Powiedziat mu doktadnie co jest potrzebne. Szczegétowo okreslit format i wymogi raportu. Przedstawit
go innym cztonkom grupy zadaniowej. W trakcie tygodnia czesto kontaktowat sie z nim, by sledzi¢
postepy i szczegétowo okresla¢ wszelkie zmiany.

B. Zapytat czy mozesz w czym$ pomadc. Przedstawit go innym cztonkom grupy zadaniowej. Wspdlnie z nim
zbadat co jest mu potrzebne by przyspieszy¢ prace nad raportem. W trakcie tygodnia czesto sie z nim
kontaktowat by zobaczy¢ jak sobie radzi.

C. Szczegoétowo okreslit format raportu i potrzebne informacje a takze poprosit go o namyst
i zgtoszenie wtasnych pomystow. Przedstawit go kazdemu z cztonkéw grupy zadaniowej. Czesto sie z nim



Test Blancharda - ANALIZA ZACHOWAN KIEROWNICZYCH
Kenneth H. Blanchard, Ronald K. Hambleton, Drea Zigarmi i Douglas Forsyth

kontaktowat w trakcie tygodnia, by zobaczy¢ jak postepuje praca nad raportem i pomdc w
ewentualnych zmianach.

D. Serdecznie powitat go w zespole i przedstawit innym cztonkom zespotu, ktérzy mogg mu by¢ pomocni.
Kontaktowat sie z nim w ciggu tygodnia, by zobaczy¢ jak sobie radzi.

3. Zauwazytes ostatnio, ze jeden z Twoich pracownikéw ma trudnos$ci z pracy. Sprawia wrazenie, jakby
powierzone mu obowiazki w ogdle go nie obchodzity. Jedynie Twoje state ponaglanie spowodowato, ze
zadanie zostato w koricu wykonane. Podejrzewasz ze, by¢ moze brakuje mu wystarczajagcej znajomosci
rzeczy, by wykona¢ bardzo wazne zadanie, ktdre mu powierzytes. Jak bys postapit? Czy bys ...

A. Szczegotowo okreslit kroki, jakie powinien podjac oraz rezultaty, ktérych od niego oczekujesz. Wyjasnit
kolejnos¢, terminy i inne wymogi pracy dokumentacyjnej. Czesto sprawdzat, by zobaczy¢ czy praca
postepuje tak jak powinna.

B. Szczegdtowo okreslit kroki, jakie powinien podja¢ oraz rezultaty, ktorych od niego oczekujesz. Zapytat
o jego pomysty i gdyby byty odpowiednie wtgczyt je do planu. Poprosit, by podzielit sie z tobg swoimi
odczuciami zwigzanymi z przydziatem tego zadania. Czesto sprawdzat, by dopilnowaé aby praca
przebiegata jak powinna.

C. Zaangazowat go do rozwigzywania problemu, wystepujacego w tym zadaniu. Zaoferowat swojg pomoc
i zachecit do wykorzystywania jego wiasnych pomystow przy realizacji tego przedsiewziecia. Poprosit by
podzielit sie swoimi odczuciami zwigzanymi z przydzialem tego zadania. Czesto sprawdzat, by
dopilnowaé czy praca postepuje tak jak powinna.

D. Poinformowat go jak wazne jest to zadanie. Poprosit, by w ogdlnym zarysie przygotowat plan jego
realizacji i przystat ci jego kopie. Czesto sprawdzat czy praca postepuje tak jak powinna.

4. Z powodu zmian organizacyjnych w instytucji sktad pracownikéw Twojego zespotu zmienit sie. Wyniki
pracy obnizyty sie. Nie dotrzymuje sie termindw wykonania prac i Twdéj szef jest tym wszystkim
zaniepokojony. Cztonkowie zespotu chcg poprawi¢ wyniki swojej pracy, ale potrzebna im do tego
wieksza wiedza i umiejetnosci. Jak bys postapit? Czy bys ...

A. Poprosit, ich by sami opracowali wtasny plan poprawy wynikdw pracy. Byt do dyspozycji
by pomadc, gdyby o to prosili. Zapytat jakie, w ich opinii, szkolenie przydatoby sie, by poprawi¢ wyniki
pracy i zapewnit im Srodki, ktérych potrzebujg. Dalej sledzit wyniki ich pracy.

B. Omdéwit swdj plan rozwigzania tego problemu. Poprosit ich o dodanie wtasnych pomystow i jesli to
mozliwe, uwzglednit je w planie. Wyjasnit stusznoé¢ swojego planu. Sledzit wyniki ich pracy by wiedzie¢
jak jest on realizowany.

C. Przedstawit w ogdlnym zarysie okre$lone kroki, ktére chcesz by podjeli w celu rozwigzania tego
problemu. Szczegdtowo okredlit potrzebny im do tego czas i umiejetnosci, ktdrych chcesz, by sie
nauczyli. Dalej sledzit wyniki ich pracy.

D. Pomédgt im w okresleniu planu dziatania i zachecit ich do twodrczego podejscia. Wspierat ich
w realizacji ich planu stale sledzgc wyniki pracy.

5. Z powodu cig¢ budzetowych konieczna jest konsolidacja. Poprosites bardzo doswiadczong pracownice
Twaojego dziatu o zajecie sie t3 konsolidacjg. Osoba ta pracowata we wszystkich dziatach waszego
wydziatu. W przesztosci zwykle byta chetna do pomocy. Podczas gdy w Twoim odczuciu jest ona w stanie
wykonac to zadanie, wydaje sie ze ona sama ma watpliwosci co do tego. Jak bys postapit? Czy bys...

A. Rozproszyt jej watpliwosci. Ogdlnie przedstawit kroki jakie powinna podjgé¢ aby upora¢ sie z tym
projektem. Zapytat o jej pomysty i w miare mozliwosci wtgczyt je do planu, upewniajac sie jednak, ze
stosuje sie do wytyczonej przez ciebie ogdlnej linii dziatania. Czesto sprawdzat jak sie toczg sprawy.

B. Rozproszyt jej watpliwosci. Poprosit, by zajeta sie projektem, ktéry sama uwaza za stuszny. Zapewnit, ze
jestes gotéw jej pomdc w kazdej chwili. Byt cierpliwy, jednak czesto sprawdzat, aby wiedzieé co sie robi
w tej sprawie.
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C. Rozproszyt jej watpliwosci. Poprosit by sama rozstrzygneta jaki sposdb podejscia do projektu jest
najlepszy. Pomogt jej znalez¢ alternatywne sposoby dziatania i zachecit do korzystania z jej wiasnych
pomystéw. Czesto sprawdzat jak sobie radzi.

D. Rozproszyt jej watpliwosci. Naszkicowat catosciowy plan i szczegdétowo okreslit jakie kroki chcesz by
podjeta. Czesto sprawdzat jak sg one realizowane.

6. Juz po raz drugi w tym miesigcu masz ktopoty z jednym ze swoich pracownikéw. Jego tygodniowe
sprawozdania sa niekompletne i spéznione. W ubiegtym roku przedstawiat na czas, bez zarzutu
wykonane sprawozdania. Po raz pierwszy bedziesz rozmawiat z nim w tej sprawie. Jak bys$ postapit? Czy
bys ...

A. Polecit mu kompletnos¢ i terminowo$é jego sprawozdan. Przejrzat z nim sprawozdania, ktére sg
niekompletne. Upewnit sie, ze wie czego sie od niego oczekuje i w jaki sposéb ma wypetniac
poszczegdlne czesci sprawozdania. Dalej sledzit wyniki jego pracy.

B. Poprosit go, by doktadnie wykonat swoje sprawozdania i oddawat je na czas, jednak nie wywierajgc
przy tym na niego zbytniej presji. Dalej $ledzit wyniki jego pracy.

C. Omowit z nim rygory czasowe i standardy, wedtug ktdrych sporzadza sie takie sprawozdania. Wystuchat
jego uwag upewniajac sie jednak, ze wie czego sie od niego oczekuje. Wspodlnie z nim przejrzat wszystkie
czesci sprawozdania i wyjasnit wszystkie mozliwe watpliwosci. Wykorzystat jego pomysty, o ile to
mozliwe. Dalej sledzit wyniki jego pracy.

D. Zapytat go dlaczego sprawozdania s3 niekompletne. Wystuchat jego watpliwosci i zrobit co mégt by
uswiadomi¢ mu znaczenie terminowego i rzetelnego wykonywania sprawozdan. Dalej sledzit wyniki jego

pracy.

7. Poprosites jednego ze swoich starszych pracownikéw o podjecie sie nowego przedsiewziecia.

W przesztosci znakomicie wypetniat swoje obowiazki. Przedsiewziecie, ktore mu powierzytes do
wykonania jest wazne dla przysztosci Twojego zespotu. Pracownik ten z entuzjazmem odnosi sie do
powierzonego zadania, jednak nie wie jak sie do tego zabra¢, gdyz brakuje mu informacji na temat tego
przedsiewziecia. Wasze wzajemne stosunki sg dobre. Jak bys postgpit ? Czy bys ...

A. Wyjasnit dlaczego uwazasz, ze posiada umiejetnosci do wykonania tej pracy. Zapytat jakie problemy
przewiduje przy realizacji zadania i pomdgt mu w znalezieniu réznych mozliwosci ich rozwigzania. Czesto
byt z nim w kontakcie wspierajgc go w tej pracy.

B. Szczegdtowo przedstawit w jaki sposdb powinien postepowaé przy realizacji tego przedsiewziecia.
Okreslit dziatania niezbedne do wykonania tej pracy. Regularnie sprawdzat jak toczg sie sprawy.

C. Poprosit go o przygotowanie planu realizacji przedsiewziecia i przystanie ci go do akceptacji
w terminie dwu tygodni. Dat mu wystarczajgco duzo czasu do ruszenia z realizacjg, nie ponaglajac go.
Czesto oferowat swojg pomoc.

D. Przedstawit ogdlnie w jaki sposdb nalezy podejs¢ do realizacji tego przedsiewziecia i poprosit
go o dodanie wiasnych pomystéw i sugestii, w miare mozliwosci wigczyt je do planu, upewniajgc sie
jednak, ze wytyczona przez ciebie ogdlna linia dziatania w tej sprawie jest przestrzegana. Regularnie
sprawdzat jak sprawy sie tocza.

8. Jeden z Twoich pracownikow ma pewne obawy w zwigzku z zadaniem, ktére mu przydzielites. Jest on
wysokiej klasy specjalistg i jestes pewien, ze posiada umiejetnosci potrzebne do wykonania pracy
z powodzeniem. Termin wykonania pracy zbliza sie. Jak bys$ postapit? Czy bys...

A. Powiadomit go, o twoich obawach zwigzanych ze zblizajgcym sie terminem wykonania pracy. Pomadgt
mu zbadac alternatywne sposoby dziatania i zachecit do korzystania z jego wtasnych pomystéw. Czesto
sie z nim kontaktowat, aby wiedzie¢ jak sprawy sie maja.

B. Oméwit z nim twoje obawy zwigzane z nieuchronnie zblizajgcym sie terminem wykonania pracy. W
ogolnym zarysie przedstawit mu plan dziatania do wykonania. Po zorientowaniu sie jaka jest jego opinia
w tej sprawie, w miare mozliwosci zmodyfikowat plan, upewniajac sie jednak, ze podaza on wytyczong
przez ciebie ogdlng linig dziatania. Czesto sie z nim kontaktowat, aby wiedziec jak sie sprawy maja.
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C. Konkretnie przedstawit powody koniecznosci dotrzymania terminu wykonania tej pracy. Ogodlnie
naszkicowat mu plan dziatan, ktére chciatbys by podjat. Poprosit, by zastosowat sie do twoich zalecen.
Czesto sprawdzat jakie sg jego postepy.

D. Zapytat go czy ma jakie$ problemy, ale pozwolit mu rozwigzywac je samodzielnie. Przypomniat mu o
nieuchronnie zblizajgcym sie terminie wykonania zadania, ale nie ponaglat go przy tym. Poprosit o
przedstawienie aktualnych informacji w tej sprawie za trzy dni.

9. Twdj zespot zwrdcit sie do Ciebie z prosba o rozwazenie zmian w harmonogramie pracy. Ich propozycja
wydaje Ci sie rozsgdna. Twéj zespét jest pewny potrzeby wprowadzenia tych zmian. Pracownicy s3
kompetentni i dobrze ze sobg wspodtpracujq. Jak bys postgpit? Czy bys ...

A. Pomodgt im zbadaé alternatywne mozliwosci utozenia harmonogramu prac. Byt do dyspozycji,
by utatwi¢ wspdlng dyskusje na ten temat w zespole. Wspierat plan, ktéry opracujg. Sprawdzat jak
wprowadzajg swoj plan w zycie.

B. Opracowat nowy harmonogram pracy samodzielnie. Wyjasnit sensownos¢ swojego projektu. Wystuchat
ich reakcji, poprosit ich o zgtoszenie pomystéw i gdy to mozliwe uwzglednit ich zalecenia. Sprawdzat jak
wprowadzajg twdj harmonogram w zycie.

C. Zezwolit by zesp6t samodzielnie opracowat nowy harmonogram pracy. Pozwolit na wprowadzenie go w
zycie po twojej uprzedniej akceptacji. Kontaktowat sie z nimi w pdzniejszym terminie, by ocenic ich
postepy.

D. Samodzielnie opracowat nowy harmonogram pracy. Wyttumaczyt jak bedzie on dziatat i wyjasnit
wszystkie watpliwosci, ktére mogg zgtosié. Sprawdzat czy stosujg sie do twojego harmonogramu.

10. Wskutek organizacyjnych zmian przydzielono Ci sze$ciu nowych ludzi, ktérzy w ciggu ostatnich trzech
miesiecy osiggali coraz gorsze wyniki pracy. Nie wydaje sie by posiadali wystarczajaca wiedze i
umiejetnosci potrzebne do tych, nowych dla nich zadan a ich stosunek do pracy pogorszyt sie z powodu
zmian. Jak bys postapit w czasie zebrania zespotu pracownikow? Czy bys ...

A. Uswiadomit im spadkowg tendencje wynikdw pracy, ktéra uwidocznita sie w ciggu ostatnich trzech
miesiecy. Poprosit by sami zadecydowali co z tym zrobi¢ i wyznaczyt termin wprowadzenia w zycie
rozwigzan, ktore sami w tej sprawie wypracujg. Stale $ledzit ich postepy.

B. Uswiadomit im spadkowg tendencje wynikdw ich pracy, ktéra uwidocznita sie w ciggu ostatnich trzech
miesiecy. Szczegbtowo ustalit dziatania, ktore chcesz by podjeli. Udzielit im konstruktywnej informaciji
zwrotnej o sposobach poprawienia wynikdéw pracy. Stale $ledzit wyniki ich pracy.

C. Uswiadomit im spadkowa tendencje wynikéw ich pracy w ciggu ostatnich trzech miesiecy. Ogdlnie
omowit dziatania, ktore chcesz by podjeli, wyjasnit dlaczego, po czym zapytat o ich opinie na ten temat.
W miare mozliwosci wykorzystat ich pomysty, upewniajac sie jednak, ze sg zgodne z wytyczong przez
ciebie linig dziatania. Dalej sledzit wyniki ich pracy.

D. Uswiadomit im spadkowg tendencje wynikdéw pracy, ktéra uwidocznita sie w ciggu ostatnich trzech
miesiecy. Zapytat ich, dlaczego wyniki ich pracy obnizajg sie. Wystuchat ich uwag i pomystow. Pomogt im
w stworzeniu ich samodzielnego planu poprawy wynikéw pracy. Sledzit wyniki ich pracy.

11. Pracownik Twojego departamentu, ktory spisywat sie dobrze w ciggu ostatnich 22 miesiecy wspdlnej
pracy, z entuzjazmem mysli o wyzwaniach, jakie niesie nadchodzacy rok. Budzet i cele waszej jednostki
nie zmienity sie wiele od ubiegtego roku. Jak bys postapit na spotkaniu z nim omawiajac cele i plan
dziatania na przyszty rok ? Czy bys...
A. Poprosit go o dostarczenie ci ogdlnego zarysu jego celdow i planu dziatania na przyszty rok
do twojej akceptacji. Powiadomit go, ze wezwiesz go, gdyby$ miat pytania.
B. Sam przygotowat dla niego liste celéw i plan dziatan, ktdre w twoim odczuciu mogg by¢ zrealizowane
w przysztym roku. Wystat do niego i odbyt z nim spotkanie, by zorientowaé sie czy ma jakies pytania.
C. Sam przygotowat dla niego plan dziatania i liste celdw, ktére w twoim odczuciu moze osiggng
w przysztym roku. Spotkat sie z nim by omowic jego reakcje i sugestie na te propozycje. Po wystuchaniu
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jego pomystéw ewentualnie zmodyfikowat plan, jednak zachowujgc pewnos$é, ze prawo do ostatecznej
decyzji zalezy od ciebie.

D. Poprosit go o przystanie ci ogdlnego zarysu jego celdw i planu dziatania na przyszty rok. Wspdlnie z nim
to pdiniej przejrzat i omoéwit. Wystuchat jego pomystéw i pomdgt mu zbadad alternatywne dziatania. Po
pozwolit podjgé mu samodzielnie ostateczng decyzje w tej sprawie.

12. Twdj zespot w ciggu ostatnich dwu lat zanotowat wspaniate wyniki w pracy. Jednak, za sprawa
czynnikéw poza kontrolg, Twoi pracownicy doswiadczyli ostatnio trzech powaznych porazek. Ich morale i
wyniki pracy drastycznie spadty i Twoj szef jest tym zaniepokojony. Jak bys zachowat sie w czasie
zebrania zespotu? Czy bys...

A. Omowit ostatnie porazki. Przedstawit im konkretne wskazowki, do ktérych chcesz by sie stosowali by
poprawi¢ wyniki swojej pracy. Dalej $ledzit wyniki ich pracy.

B. Zapytat jakie sg ich odczucia w zwigzku z ostatnimi porazkami. Wystuchat ich uwag, zachecat
i pomagat im w znalezieniu pomystéw na poprawe wynikéw pracy. Dalej $ledzit wyniki ich pracy.

C. Oméwit ostatnie porazki. Wyjasnit jakie konkretne dziatania chcesz, by podjeli w celu poprawy
wynikéw pracy. Wystuchat ich pomystéw i jesli uznat to za mozliwe wigczyt je do planu dziatania. Potozyt
nacisk na rezultaty. Zachecat ich do podejmowania proéb i nie zrazania sie. Dalej $ledzit wyniki ich pracy.

D. Omowit ostatnie porazki, ale nie naciskat ich. Poprosit by sami wyznaczyli termin poprawy wynikéw
pracy i wspdlnie wspierali sie w realizacji tego celu. Dalej sledzit wyniki ich pracy.

13. Ostatnio przydzielono Ci nowga pracownice, ktéra bedzie miata do wykonania bardzo waing prace w
Twojej jednostce organizacyjnej. Mimo, Ze nie jest doswiadczona, przejawia duzy entuzjazm i wierzy w
swoje mozliwosci dobrego wykonania powierzonego jej zadania. Jak by$ postgpit? Czy bys...

A. Zostawit jej czas do zorientowania sie czego ta praca wymaga i jak jg wykonywaé. Poinformowat jg
dlaczego ta praca jest tak wazna. Poprosit, by kontaktowata sie z tobg, gdyby potrzebowata pomocy.
Sledzit jej postepy.

B. Konkretnie okreslit kiedy i jakich rezultatéw oczekujesz.. Jasno wyznaczyt dziatania, ktére powinna
podjaé by osiggnaé rezultaty. Pokazat jej jak wykonywac te prace. Sledzit jej postepy.

C. Omowit kiedy i jakich rezultatdw oczekujesz. Jasno okreslit dziatania, ktére moze podjgé w celu
osiggniecia tych rezultatéw. Wyjasnit jej dlaczego te wtasnie dziatania sg konieczne i zorientowat sie
jakie ma pomysty. Jesli uznat to za mozliwe, wtgczyt je, upewniajac sie jednak, ze twdj ogdlny plan
dziatania jest przestrzegany. Sledzit wyniki jej pracy.

D. Zapytat jg w jaki sposéb zamierza zabra¢ sie do tej pracy. Pomégt jej ujawnié i zanalizowaé problemy,
ktére ona przewiduje, podajac rézne mozliwe rozwigzania. Zachecit jg do realizacji jej planu. Byt do
dyspozycji by wystuchaé jej niepokojoéw. Sledzit wyniki jej pracy.

14. Twdj szef poprosit cie o zwiekszenie rezultatow pracy twojej jednostki organizacyjnej o 7%. Wiesz, ze
jest to mozliwe, bedzie jednak wymagato od Ciebie duzego zaangazowania w sprawe. Aby mie¢ na to
czas musisz przydzieli¢ swojg dotychczasowg prace nad projektem nowego systemu kontroli kosztéw,
jednemu ze swoich pracownikéw. Osoba, ktorej chcesz to powierzy¢ ma znaczne doswiadczenie w
dziedzinie systemoéw kontroli kosztow, lecz nie jest do korica pewna czy poradzi sobie samodzielnie z tym
zadaniem. Jak bys postgpit? Czy bys ...

A. Przydzielit jej to zadanie i wystuchat jej watpliwosci. Wyjasnit jej dlaczego uwazasz, ze posiada
umiejetnosci do podjecia tego zadania. Pomodgt jej zbadaé alternatywne sposoby podejscia, jesli
sadzitaby, ze moze to by¢ pomocne. Zachecat ja i wspierat zapewniajac potrzebne $rodki. Sledzit jej
postepy.

B. Przydzielit jej to zadanie i wystuchat jej watpliwosci. Omoéwit dziatania, ktére powinna podjgé
by wykonaé zlecona prace. Poprosit o jej pomysty i sugestie. Po wtgczeniu jej pomystéw, gdyby to byto
mozliwe, upewnit sie, ze stosuje sie do wytyczonej przez ciebie ogdlnej linii dziatania. Sledzit jej postepy.
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C. Przydzielit jej to zadanie. Wystuchat jej watpliwosci pozwalajac jednak, by rozwigzata te kwestie sama.
Dat jej czas by przystosowata sie do tej pracy i unikat natychmiastowego pytania o rezultaty. Sledzit jej
postepy.

D. Przydzielit jej to zadanie. Wystuchat jej rozterek i zminimalizowat jej poczucie niepewnosci, méwigc
konkretnie w jaki sposdb realizowa¢ to zadanie. Ogdlnie przedstawit dziatania, ktére nalezy podjgc.
Doktadnie kontrolowat jej postepy.

15. Twaj szef poprosit Cie o wyznaczenie kogos do pracy w zespole zadaniowym, ztozonym

z przedstawicieli wszystkich dziatéw instytucji. Celem pracy tego zespotu jest przedstawienie zalecen
zmian w systemie wynagrodzen. Wybrates bardzo efektywng pracownice, ktéra zna opinie swych
wspotpracownikéw na temat aktualnego systemu wynagrodzen. Z powodzeniem kierowata juz innym
zespotem zadaniowym. Chce podjac sie tego zadania. Jak bys postgpit? Czy bys...

A. Przydzielit jej to zadanie, méwigc jednak w jaki sposéb powinna reprezentowac punkt widzenia swoich
wspotpracownikéw. Ustalit, ze bedzie ci przekazywac sprawozdania z postepu prac zespotu w ciggu dwu
dni po kazdym jego roboczym spotkaniu.

B. Poprosit by przyjeta to zadanie do wykonania. Pomdgt jej sformutowaé punkt widzenia, ktéry bedzie
reprezentowac w trakcie pracy zespotu. Okresowo kontaktowat sie z nig.

C. Przydzielit jej to zadanie. Omoéwit co powinna zrobi¢ by zapewnié, ze punkt widzenia jej
wspotpracownikow bedzie uwzgledniony przez zespét zadaniowy. Poprosit j3 o pomysty upewniajac sie,
ze stosuje sie do twoich ogdlnych zalecen. Poprosit o sktadanie ci sprawozdania po kazdym spotkaniu
zespotu zadaniowego.

D. Przydzielit jej to zadanie. Poprosit by informowata cie o postepie prac. Okresowo sie z nig spotykat.

16. Z powodu choroby w Twojej rodzinie byte$ zmuszony opusci¢ dwa zebrania komisji, ktorej pracy
przewodniczysz. Po przybyciu na kolejne spotkanie stwierdzasz, ze komisja pracuje dobrze i sukcesywnie
zbliza sie do realizacji jej celow. Wszyscy cztonkowie przychodzg przygotowani i aktywnie uczestnicza w
pracach. Wydaje sie przy tym, ze tryskajg entuzjazmem z powodu postepu prac. Nie jestes pewien jaka
powinna by¢ w tej sytuacji twoja rola. Jak bys postgpit? Czy bys ...
A. Podziekowat cztonkom komisji za ich dotychczasowg prace. Pozwolit grupie kontynuowaé prace w taki
sposob jak to czynita w czasie ostatnich dwu spotkan.
B. Podziekowat cztonkom komisji za ich dotychczasowg prace. Ustalit porzadek dzienny nastepnego
zebrania. Zaczat kierowac dziataniami grupy.
C. Podziekowat cztonkom komisji za ich dotychczasowg prace. Robit co mdgt, by mieli poczucie znaczenia i
petnego uczestnictwa w pracach. Starat sie zabiegaé o ich pomysty i sugestie.
D. Podziekowat cztonkom komisji za ich dotychczasowg prace. Ustalit porzadek dzienny nastepnego
zebrania, nie zapominajac poprosi¢ ich o pomysty i sugestie.

17. Twaj zespot jest bardzo kompetentny i dobrze sobie radzi pracujgc samodzielnie. Ich entuzjazm
wzrdst po ostatnim sukcesie. Wyniki pracy grupy s ponadprzecietne. Nadszedt moment, by wyznaczy¢
zadania jednostki (organizacyjnej) do realizacji w przysztym roku. Jak bys postgpit? Czy bys...

A. Pochwalit ich za rezultaty ubiegtorocznej pracy. Wciggnat grupe w rozwigzanie problemu i ustalenie
zadan na przyszly rok. Zachecat ich do twérczego podejécia i pomdgt odkryé rézne warianty. Sledzit
wprowadzanie w zycie ich planu.

B. Pochwalit ich za rezultaty ubiegtorocznej pracy. Postawit im nowe wyzwania wyznaczajac cele na
przyszty rok. Ogélnie przedstawit kolejno$é¢ dziatan niezbednych do zrealizowania tych zadan. Sledzit jak
wprowadzajg w zycie twdj plan.

C. Pochwalit ich za rezultat ubiegtorocznej pracy. Poprosit by sami wyznaczyli sobie zadania na przyszty
rok i ustalili plan dziatan niezbednych do ich realizacji. Byt gotéw wnies¢ swéj wkitad w te prace, gdyby o
to poproszono. Sledzit wprowadzanie w zycie ich planu.
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D. Pochwalit ich za rezultaty ubiegtorocznej pracy. Wyznaczyt zadania na przyszty rok i ogdlnie zarysowat
plan dziatan koniecznych do ich realizacji. Poprosit o ich pomysty i sugestie i jesli uznat to za mozliwe,
wtaczyt je do planu. Sledzit wprowadzanie w zycie twojego planu.

18. Ty i Twoj szef wiecie, ze Twdj wydziat potrzebuje zestawu nowych procedur, po to by poprawic
wyniki dtugoterminowych prac. Pracownicy wydziatu sg chetni do wprowadzenia zmian, lecz z racji
swych wyspecjalizowanych funkgcji, brakuje im wiedzy i umiejetnosci zrozumienia obrazu catosci. Jak by$
postapit? Czy bys...

A. Ogodlnie przedstawit nowe procedury dziatania. Zorganizowat i pokierowat wprowadzaniem ich
w zycie. Wiaczyt grupe do dyskusji nad alternatywnymi rozwigzaniami. W miare mozliwosci wykorzystat
ich sugestie, zmuszajgc ich jednak by stosowali sie do wytyczone] przez ciebie ogdlnej linii dziatania.
Sledzit w jaki sposéb postuguje sie nowymi procedurami.

B. Ogdlnie opisat i zademonstrowat nowe procedury. Sciéle kierowat grupa przy stosowaniu nowych
procedur po raz pierwszy. Bacznie obserwowat jak grupa je stosuje.

C. Wiaczyt grupe w dyskusje o tym jakie powinny by¢ procedury. Pobudzat ich inicjatywe i zachecat do
twdérczego myslenia przy tworzeniu nowych procedur. Pomégt im zbadaé¢ mozliwe alternatywne
rozwigzania. Stuzyt pomoca przy stosowaniu nowych procedur. Doktadnie $ledzit rezultaty.

D. Poprosit grupe o sformutowanie i wprowadzenie w zycie zestawu nowych procedur. Udzielit wszystkich
niezbednych im informacji, jednak dajac im petng odpowiedzialno$é za to zadanie. Scisle obserwowat
stosowanie nowych procedur.

19. Mianowano Cie ostatnio kierownikiem Waszego dziatu. Od czasu przyjecia tego obowiazku
zauwazytes, ze wyniki pracy pogorszyty sie. Nastgpity zmiany technologiczne i Twdj personel nie nabyt
jeszcze wprawy w postugiwaniu sie nowymi umiejetnosciami i technikami pracy. Najgorsze, ze wcale nie
wydaj3 sie by¢ chetni do nauki tych umiejetnosci. Jak bys$ postapit w czasie zebrania zespotu? Czy bys...

A. Oméwit pogorszenie sie wynikéw pracy zespotu. Wystuchat ich uwag. Poprosit, by sami znalezli sposéb
poprawy wynikéw pracy. Wyrazit swojg wiare w ich strategie. Podkreslit ich starania w minionym
okresie, jednak bacznie obserwowat ich dziatania podczas wprowadzania ich strategii.

B. W ogdlnym zarysie przedstawit niezbedne dziatania korygujgce, ktore chcesz by podjeli. Poddat
dyskusji ten plan i wigczyt ich pomysty, zwracajac jednak uwage czy wprowadzajg w zycie twdj plan
dziatar korygujacych. Sledzit ich dziatania.

C. Powiadomit ich o spadku wynikéw pracy. Poprosit by przeanalizowali problem i przedstawili ci do
akceptacji projekt dziatan, ktére zamierzajg w tej sprawie podjgé. Wyznaczyt termin przedstawienia ci
tego planu i sledzit wprowadzanie go w zycie.

D. Ogodlnie przedstawit i nakazat niezbedne dziatania korygujgce, ktére chcesz by podjeli. Szczegétowo
okreslit podziat rdl, zakres odpowiedzialnosci i standardy dziatan. Czesto sprawdzat czy wyniki ich pracy
ulegajg poprawie.

20. Zauwazytes, ze jedna z Twoich niedoswiadczonych pracownic nie wykonuje prawidtowo pewnych
zadan. Przedstawia niekompletne i niewtasciwie sporzadzone raporty. Nie jest ona entuzjastka tej pracy i
czesto mysli, ze ta cata papierkowa robota to strata czasu. Jak bys postgpit? Czy bys...

A. Powiadomit jg, ze przedstawia niekompletne i niewtasciwie przygotowane raporty. Omoéwit jakie
dziatania powinna podja¢ i wyjasnit dlaczego s one tak wazne. Poprosit o jej sugestie w tej sprawie,
upewniajac sie jednak, ze stosuje sie do twoich uwag.

B. Powiadomit jg, ze przedstawia niekompletne i niewtasciwie przygotowane raporty. Poprosit by sama
ustalita dogodne dla niej terminy wykonania raportéw i dotrzymania pdzniej tego zobowigzania. Dat jej
wiecej czasu na wtasciwe wykonanie tego zadania. Stale kontrolowat wyniki jej pracy.

C. Powiadomit jg, ze przedstawia niekompletne i niewtasciwie przygotowane raporty. Zapytat co zamierza z
tym zrobi¢. Pomogt jej utozyé plan rozwigzania jej probleméw. Stale kontrolowat wyniki jej pracy.

D. Powiadomit jg, ze przedstawia niekompletne i niewtasciwie przygotowane raporty. Doktadnie, krok po
kroku, ustalit dziatania jakie powinna podja¢ i wyznaczyt terminy ich wykonania. Pokazat jej w jaki sposéb
sporzgdza sie raport. Stale kontrolowat wyniki jej pracy.
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KARTA PRACY - KLUCZ DO ANALIZY ZACHOWAN KIEROWNICZYCH

PYTANIE INST:-lrJYLIJ-JACY STYL UCZACY WSPTETII:JACY DEL:;\S;ACY
1 A B ¢ D
2 A B ¢ D
3 A B ¢ D
4 B C A D
5 D A B ¢
6 A C b °
7 B D A ¢
8 C B A P
9 D B A ¢
10 B C b A
11 B C D A
12 A C B P
13 B C b A
14 D B A c
15 A C B P
16 B D ¢ A
17 B D A c
18 B A ¢ P
19 D B A ¢
20 D A ¢ B
SUMA
INTERPRETACJA

Najwieksza liczba punktow (zakreslen) w kolumnie wskazuje preferencje w stosowaniu okreslonego
stylu kierowniczego.



