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Projekt: Szkolenia i doradztwo dla pracowników systemu wspomagania szkoły z województw: kujawsko-pomorskiego, lubuskiego, mazowieckiego, warmińsko-mazurskiego, wielkopolskiego, zachodniopomorskiego

Model GROW w pracy wspomagacza 
W pracy osoby wspomagającej warto wykorzystać techniki coachingowe, ponieważ przynoszą one pełniejsze zaangażowanie osób uczestniczących w procesie zmiany. 
To, co ważne w coachingu, to fakt, że coach zadaje pytania, wierząc, że odpowiadający ma w sobie (jeszcze być może nie odkryte) odpowiedzi. Dlatego warto korzystać 
ze sprawdzonego modelu rozmowy coachingowe, który porządkuje przebieg rozmowy 
i określania kolejnych elementów zmiany. 
Pytania do wywiadu z dyrektorem przedszkola i jego nauczycielami
Do zadań dyrektora należy inicjowanie zmian w szkole/przedszkola. Osoba wspomagająca swoje pierwsze kroki kieruje do dyrektora, aby przeprowadzić z nim wywiad, którego celem jest identyfikacja stanu obecnego i potrzeb rozwojowych przedszkola w kontekście rozwoju kompetencji kluczowych. Od tego rozpoczyna się proces wspomagania. Potem w trakcie realizacji wspomagania ważne jest wspieranie nauczycieli i podtrzymywanie ich motywacji do wprowadzania zmian w swojej codziennej praktyce nauczycielskiej. Na tym etapie procesowego wspomagania osoba wspomagająca może wykorzystać model GROW do pracy z nauczycielami indywidualnie i zespołami nauczycielskimi
Model GROW. Składa się on z czterech etapów:
· Etap 1. Ustalamy główny cel dyrektora/przedszkola (ang. goal);
· Etap 2. Dokonujemy oceny rzeczywistości (ang. reality), czyli rozmawiamy o tym, co się teraz dzieje w przedszkolu, jak dziś są rozwijane KK;
· Etap 3. Zastanawiamy się nad tym, co można zrobić, czyli wypracowujemy rozwiązania (ang. options);
· Etap 4. Rozmówca decyduje, jakie działania wdroży (ang. will do).

Poniżej jest kwestionariusz rozmowy z dyrektorem i warto pamiętać, że ten sam model można wykorzystywać podczas rozmów z nauczycielami w trakcie realizacji procesowego wspomagania. 
Kwestionariusz rozmowy z dyrektorem szkoły na temat umiejętności uczenia się zbudowany na bazie modelu GROW
Cel (stan pożądany)

1. Co chciałaby Pani/chciałby Pan osiągnąć w zakresie rozwijania KK u dzieci?
2. Dlaczego rozwijanie KK się jest dla Pani/Pana ważne?
3. Jakie znaczenie ma dla rozwoju dzieci ma kształtowanie KK?
4. Jakie znaczenie  dla rozwoju dzieci ma zastosowanie metody projektu edukacyjnego i innych metod sprzyjających kształtowaniu KK?
5. Jak wyobraża sobie Pani/Pan funkcjonowanie przedszkola po przeprowadzeniu procesu wspomagania w tym obszarze jej pracy?
6. Co dzięki wspomaganiu zyskają nauczyciele, dzieci i rodzice?
7. Co ważnego dzięki wspomaganiu osiągnie przedszkole?
8. Co będzie gwarancją sukcesu przeprowadzonego procesu wspomagania?
9. Do czego może Pani/Pan porównać stan pożądany?
10. Co konkretnie miałoby się zmienić w przedszkolu w wyniku przeprowadzonego procesu wspomagania?
11. Jaka wizja Pani/Panu przyświeca?
12. Co będzie wyznacznikiem osiągniętych efektów?
13. Jakie zmiany w przedszkolu  będą świadczyć o tym, że cel został osiągnięty?
14. W jakim obszarze, według Pani/Pana, nauczyciele powinni się doskonalić?
15. Jakie formy aktywności są Pani/Pana zdaniem najbardziej efektywne w pracy z nauczycielami z Pani/Pana szkoły?
Rzeczywistość (stan obecny)

1. Co Pani/Pana zdaniem jest obecnie mocną stroną przedszkola w kontekście rozwijania u dzieci kompetencji  kluczowych?
2. Co Pani/Pana zdaniem doprowadziło do tego, że jest to obecnie mocna strona przedszkola?
3. Jak – w skali oceny od 1 do 10 – wygląda dziś Pani/Pana zdaniem rozwijanie u dzieci KK?
4. Jak – w skali oceny od 1 do 10 – wygląda dziś Pani/Pana zdaniem rozwijanie u dzieci KK z zastosowaniem projektu edukacyjnego?
5. Jak – w skali oceny od 1 do 10 – wygląda dziś Pani/Pana zdaniem rozwijanie u dzieci KK  z zastosowaniem innych metod wspierających kształtowanie KK?
6. Jak – w skali oceny od 1 do 10 – wygląda dziś Pani/Pana zdaniem rozwijanie u dzieci KK z zastosowaniem zabaw i aktywności ruchowej?
7. Co Pani/Pana zdaniem wymaga obecnie wzmocnienia?

Opcje (szukanie pomysłów rozwiązań na osiągnięcie celu)

1. Co Pani/Pan jako dyrektor może zrobić, aby zbliżyć się do stanu pożądanego?
2. Jakie widzi Pani/Pan możliwości i sposoby działania ukierunkowane na osiągnięcie celu?
3. Jakie działania mogliby podjąć nauczyciele, aby wpłynąć na rozwój KK u dzieci?
4. Jakie działania mogliby podjąć rodzice?
5. W jaki sposób nauczyciele, rodzice i dzieci mogliby współdziałać, aby rozwijać KK?
6. Jaką funkcję mogą pełnić sposoby pracy oparte na projekcie edukacyjnym i innych metodach wspierających rozwój KK?
7. Jak Pani/Pan jako dyrektor może wspierać wdrożenie zmiany?
8. Jakie działania – z perspektywy dyrektora – mogą wpłynąć na zmianę jakościową w przedszkolu w związku z rozwojem u dzieci KK?
9. Jakie mogą pojawić się trudności?
10. Jak można te trudności pokonać?

Działania (podsumowanie, określenie planu działania)

1. Jakie działania podejmie Pani/Pan jako pierwsze, aby osiągnąć stan pożądany?
2. W jaki sposób Pani/Pan jako dyrektor może zainicjować działania zbliżające stan obecny do stanu pożądanego?
3. Kiedy może odbyć się pierwsze spotkanie z radą pedagogiczną?
4. Jakie mogą być dalsze kroki?
5. Co możecie zrobić w przedszkolu, aby zapewnić zaangażowanie nauczycieli, rodziców? 
6. Co możecie zrobić, aby zapewnić trwałość zmiany? 
7. Jakie działania możecie zaplanować, aby wprowadzana zmiana stała się standardowym działaniem przedszkola? 
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