
KROK 4. Wprowadzania zmiany - Przekaż wizję i zdobądź poparcie.

Celem komunikacji w zmianie jest nabycie przekonania przez osoby, których zmiana dotyczy   o tym, że:
MUSIMY się zmienić – zmiana jest konieczna,

CHCEMY się zmienić – zmiana jest nam potrzebna, przyniesie nam korzyści, POTRAFIMY się zmienić – mamy odpowiednie zasoby, ludzi, wsparcie i pieniądze.
Komunikowanie zmiany jest trudnym zadaniem, bo nowe koncepcje z reguły wymagają wielokrotnych powtórzeń, zanim ich złożoność zostanie przyswojona przez odbiorcę.
WSKAZÓWKI dla komunikowania zmiany:

1. Dokonuj częstych powtórzeń przy rozmaitych okolicznościach.
2. Wykorzystuj różne nośniki informacji, m. in.:
· e-mail,
· plakaty,
· wydanie specjalnych zarządzeń dyrektora,
· organizowanie narad poświęconych jedynie określonym sprawom związanym z wdrożeniem zmiany,
· systematyczne sporządzanie raportów o cząstkowych postępach,
· hasła przewodnie na stronie www szkoły,
· linki na stronach www szkoły,
· biuletyn szkolny – specjalne wydanie lub artykuły zamieszczane w biuletynie cyklicznie,
· ulotka,
· informacje przekazywane przez lokalne mass media,
· „ściana zmiany” w pokoju nauczycielskim/gabinecie dyrektora,
· szkolne strony www.
3. Używaj	metafor,	analogii,	przykładów,	zwłaszcza	przy	okazji	komunikowania skomplikowanych idei.
4. Informuj uczestników zmiany o tym, co się dzieje: jakie są postępy, zaległości, co się powiodło, co się nie zostało zrobione.
5. Wyznacz osoby do określonych kontaktów.
6. Ustal procedury komunikowania się.
7. Zbieraj informacje zwrotne (słuchaj, słuchaj i jeszcze raz słuchaj).
8. Wykorzystuj każdą nadarzającą się okazję do rozmowy o zmianie.
[image: ]
Projekt: Szkolenia i doradztwo dla pracowników systemu wspomagania szkoły z województw: kujawsko-pomorskiego, lubuskiego, mazowieckiego, warmińsko-mazurskiego, wielkopolskiego, zachodniopomorskiego
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Przykładowy schemat Planu Komunikacji Zmiany
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