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JAKOSC SZKOLEN NAUCZYCIELI Z PERSPEKTYWY WYKLADOWCOW

Abstract
The Quality of Teacher Training from the Perspective of Teacher Trainers

Teacher training expenditure is a necessary component of quality assurance in the education system. The expenditure on training courses is the
equivalent of R&D Expenditure in the manufacturing sector. Teacher training courses should aim to improve the quality of education in schools.
The quality of teacher training can be assessed from several perspectives — one of them, applied in this papers, is the perspective of teacher
trainers (educators). The paper presents the empirical findings from the survey conducted by the author. The respondents were asked about such
issues as the attitudes of teachers towards their own development, the quality of in-house teacher training centers in Poland, the impact of quality
of training on the quality of education in schools. The attributes of good quality training courses were identified and described.
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Streszczenie

Szkolenia nauczycieli stanowia niezbgdny element zapewnienia jako$ci systemu o$wiaty. Wydatki na szkolenia w sektorze ustug sa
ekwiwalentem wydatkéw na badania i rozwdj w sektorze przemyslowym. Szkolenia nauczycieli powinny stuzy¢ utrzymywaniu badz
podnoszeniu jakosci systemu edukacji. Jako§¢ szkolen nauczycieli moze by¢ mierzona z kilku perspektyw — jedna z nich zostata wykorzystana
do przeprowadzenia badania ankiectowego wsrdd osob, ktore zawodowo zajmujg si¢ prowadzeniem szkolen dla nauczycieli w Polsce
(edukatorow, czyli ,,nauczycieli nauczycieli”). W badaniu respondentéw pytano o kwestie zwigzane z oceng postaw nauczycieli wobec wlasnego
doskonalenia zawodowego, jakoscia funkcjonowania ODN-6w, efektywnoscia szkolen w opinii wykltadowcow, wptywem szkolen na poprawe
jakosci nauczania i wychowywania. Zidentyfikowano i przedstawiono takze atrybuty dobrych szkolen.

Stowa kluczowe: system edukacji, zarzadzanie szkoleniami, zarzadzanie szkola, zarzadzanie innowacjami w sektorze ustug

Wprowadzenie

Zainteresowanie jako$cig ksztatcenia nauczycieli jest $cisle powigzane z troskg o jako$¢ nauczania w szkotach. Stusznie
zaklada sig, ze dobrze wyksztalceni nauczyciele sa gtownym czynnikiem sprawczym w zakresie jako$ci nauczania uczniow
w szkotach. Komisja Europejska podkresla znaczenie jakosci szkolen w wielu dokumentach zwigzanych z edukacja.
W dokumencie Improving the Quality of Teacher Education (Poprawa Jako$ci Ksztalcenia Nauczycieli)! wymieniono
miedzy innymi postulaty zwigzane z jakoscia szkolen nauczycieli:
= zapewnic¢ zasoby potrzebne do doskonalenia nauczycieli;
= zagwarantowac, aby nauczyciele posiadali niezbedng wiedze i kompetencje potrzebne do nauczania mtodziezy;
= dbac o odpowiedni status zawodu nauczyciela;
= tworzy¢ programy szkolen nauczycieli na II i III stopniu studiow;
= promowac postawy refleksyjne oraz zainteresowanie badaniami naukowymi nad edukacja;
= analizowa¢ i ocenia¢ poziom kompetencji oraz umiej¢tnosci praktycznych nauczycieli oraz podejmowaé
dziatania w celu ich podniesienia, jesli to konieczne.
Jednym z krajow, w ktorych funkcjonuje wysokiej jakosci system doskonalenia nauczycieli, jest Singapur. Singapur
stynie z doskonatych nauczycieli, a ten sukces opiera si¢ na nastepujgcych podstawach?:
= rekrutacja kandydatow na nauczycieli sposroéd 1/3 najlepszych absolwentow szkot srednich. Nie tylko dba sie
o to, aby kandydaci posiadali dobre umiejetnosci akademickie, ale takze ocenia si¢ ich pasje i oddanie
zawodowi nauczyciela. Kandydaci do zawodu nauczyciela odbywaja wiele zajec¢ praktycznych;
= doskonalenie zawodowe odbywa si¢ w Krajowym Instytucie Edukacji (National Institute of Education at
Nanyang Technological University). W czasie studiow nauczyciele poznajag podstawe programowsq
singapurskiej o$wiaty, a takze maja styczno$¢ z do$wiadczonymi nauczycielami praktykami, ktérzy peia
funkcj¢ mentorow;

! http://europa.cu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11101_en.htm [dostep: 15.09.2014].

2 V. Stewart, How Singapore Developed a High-Quality Teacher Workforce, http://asiasociety.org/education/learning-world/how-singapore-
developed-high-quality-teacher-workforce [dostep: 15.09.2014].



= wynagrodzenia sg dostosowywane corocznie do poziomu wynagrodzen w gospodarce. Ministerstwo Edukacji
doktada staran, aby ptace nauczycieli byly atrakcyjne na tle wynagrodzen w innych sektorach gospodarki.
Wynagrodzenia nauczycieli s3 wysokie, lecz ten czynnik nie stanowi o atrakcyjnosci zawodu — nie opiera si¢
wylacznie na tym komponencie;

=  rozwoj i doskonalenie zawodowe sg bardzo intensywne. Nauczyciele sg zobligowani do uczestniczenia w stu
godzinach szkolen kazdego roku. Kursy w National Institute of Education koncentrujg si¢ na nauczaniu
przedmiotowym i wiedzy pedagogicznej. Wiele szkolen odbywa si¢ w szkotach, w ktorych pracuja nauczyciele.
Sa one prowadzone przez szkolnych trenerdw (school staff developers), ktorych zadaniem jest $ledzenie
probleméw, z jakimi boryka si¢ szkota. Kazda szkota dysponuje budzetem na wspieranie doskonalenia
zawodowego nauczycieli. Pozwala on takze na finansowanie zagranicznych wizyt studyjnych;

= ocena wynikow pracy odbywa si¢ w cyklu rocznym. Brane sa pod uwage wktad nauczyciela w rozwoj wiedzy
oraz w ksztaltowanie charakteru uczniow, wspolpraca z rodzicami, wspdlpraca ze $rodowiskiem lokalnym,
wspolpraca z innymi nauczycielami w szkole, a takze ogélny wktad w rozwoj szkoty. Nauczyciele, ktorzy
uzyskaja wyjatkowe wyniki, otrzymujg bonus wyptacany z budzetu motywacyjnego szkoty;

= rozwoj kariery ma cechy programu zarzadzania talentami: poszukuje si¢ aktywnie utalentowanych nauczycieli.
Po trzech latach ogolnego przygotowania do zawodu nauczyciela nastepuje ocena pod wzgledem przydatnosci
do wykonywania jednej z trzech rol nauczycielskich: (a) master teacher — specjalista od podstawy
programowej, (b) specjalista od badan edukacyjnych lub (c) lider.

Singapurskiego systemu edukacji nie trapig takie problemy jak ucieczka z zawodu nauczyciela czy nadmiar
nieefektywnych nauczycieli, ktore cechujg wiele innych krajow. Jednym z waznych czynnikow wyjasniajacych taki stan
rzeczy jest wysoka jakos$¢ systemu doskonalenia zawodowego nauczycieli w tym kraju.

Wiele jest opracowan opisujacych filozoficzne i moralne aspekty pracy nauczyciela [np. Gutek, 2003] lub opisujacych
srodowisko nauczycieli w ujeciu socjologicznym (np. Nalaskowski, 1999). Ogolnie rzecz ujmujgc, liczba opracowan
dotyczacych zarzadzania w oswiacie przyjmujacych naukowy punkt widzenia (tzn. mocno umocowany w teorii nauk
0 organizacji i zarzadzaniu) jest niewielka. O zarzadzaniu w o$swiacie cze$ciej pisza nauczyciele oraz przedstawiciele nauk
pedagogicznych. Znacznie rzadziej profesorowie nauk o organizacji i zarzadzaniu czy ekonomisci.

Efektywno$¢ szkolen zalezy od czynnikdéw organizacyjnych, takich jak miejsce szkolenia, sylabus szkolenia (jesli
uczestnicy maja stycznos$¢ z wigksza liczbg wyktadowcow) itp. Z badan przeprowadzonych przez firme¢ House of Skills
w 2010 roku wynika, ze w procesie wyboru firmy szkoleniowej do wspotpracy znaczaca role odgrywa wykladowca (trener)
[Whudarczyk, 2010]. Z badania tego wynika takze, ze przy ocenie jakoSci trenera pod uwage brane sg migdzy innymi
nastgpujace kryteria:

= osobowos$¢ (otwarty, cieply, konkretny, zdecydowany, odwazny, pomystowy, utrzymujacy profesjonalny
dystans, profesjonalista nastawiony na cel);

= clastycznos¢ i praktyczna znajomos$¢ warsztatu szkoleniowego, umiejetnos¢ dostosowania si¢ do grupy
(umiejetnie dostosowuje zadania i techniki prowadzenia zaje¢ do grupy, dostosowuje si¢ kulturowo do grupy);

= wiedza i do§wiadczenie eksperckie (wyksztalcenie, posiadane certyfikaty).

Wedtug uczestnikow badania House of Skills przed trenerem stoi kilka istotnych wyzwan; trener powinien [ Wtudarczyk,

2010]:
= dostosowac tres¢ szkolenia do potrzeb uczestnikow;
= zadbac¢ o wlasciwe tempo i zaangazowanie uczestnikow;
= stworzy¢ komfortowg atmosferg;
= zdoby¢ zaufanie grupy;
= stac si¢ dla grupy autorytetem w tej dziedzinie.

Jako$¢ programéw szkoleniowych (zaré6wno na studiach, jak i kursow doskonalgcych) dla nauczycieli jest obiektem
troski w wielu krajach. Na przyktad w Australii ogtoszono niedawno narodowy plan poprawy szkolnictwa (National Plan
for School Improvement) zakladajacy podwyzszenie standardow nauczania nauczycieli, ktorzy beda musieli zdawaé
dodatkowy test z kompetencji jezykowych i matematycznych®. Glowne zatoZenia planu sg nastepujace:

= bardziej selektywne i rygorystyczne kryteria przyjmowania na studia na kierunkach nauczycielskich, biorace
pod uwage nastawienie kandydata, motywacje¢, system wartosci itp.;

= nowy test umiejetnosci jezykowych i matematycznych, ktory kazdy kandydat do zawodu nauczyciela bedzie
musial zda¢;

=  poprawa jakosci szkolenia praktycznego w zawodzie nauczyciela;

= dokonanie przegladu wszystkich szkolen i kurséw dla nauczycieli przez specjalnie do tego celu powotang
agencje.

Przedstawione w dalszej czeéci opracowania podej$cie badawcze jest inspirowane koncepcjami zawartymi w literaturze
z zakresu marketingu relacyjnego (relationship marketing) [por. np. Gummesson, 2002]. Jako$¢ ustug edukacyjnych jest
tutaj rozumiana jako wypadkowa wielu relacji i interakcji powstajacych w konstelacji warto§ci®. Obiektem badania sg

3 Higher standards for teacher training courses, http://ministers.deewr.gov.au/garrett/higher-standards-teacher-training-courses# [dostep:
5.07.2013].

4 Wigcej na ten temat w: Normann, Ramirez, 1993 oraz Rogozinski,2000.



szkolenia organizowane dla nauczycieli oraz sami nauczyciele, ajednostkami analizy — wyktadowcy prowadzacy te
szkolenia. Badanie zostalo przeprowadzone za pomoca kwestionariusza on-line, ktory zawieral opinie dotyczace
uczestnikoéw szkolen oraz instytucji imiejsc, w ktorych te szkolenia sg organizowane (Os$rodkow Doskonalenia
Nauczycieli, ODN). W naszym kraju kazdego roku odbywaja si¢ tysigce szkolen dla nauczycieli 1 innych pracownikow
o$wiaty. Najbardziej popularng forma oceny jakosci szkolen sg arkusze ewaluacyjne wypehliane przez uczestnikow.
Informacje uzyskane w ten sposob sa bardzo cenne dla prowadzacego iorganizatora kursu, zwykle jednak nie sa
upublicznianie, dlatego nasza wiedza na temat stanu jakos$ci szkolen dla nauczycieli jest bardzo uboga. Nie prowadzi si¢
badan longitudinalnych jakosci szkolen ani na poziomie ODN, ani w skali wojewodztw. Brak danych statystycznych, ktore
dawalyby mozliwosci uzyskania odpowiedzi na takie pytania, jak na przyktad:

= W ilu szkoleniach nisko ocenianych uczestniczyli nauczyciele matematyki z powiatu X?

= Czy jakos$¢ szkolen w powiecie X jest wyzsza niz powiecie Y?

= Jaka jest korelacja migdzy jako$cig szkolen a wynikami nauczania w danym powiecie lub wojewodztwie?

» Innymi stowy, batkanizacja systemu szkolen nauczycieli ma swoje odzwierciedlenie takze rozproszeniu informacji

o jakosci tych szkolen.

Poza tym nie tylko nauczyciele powinni wypowiadac si¢ na temat jakosci szkolen. Jakos$¢ ustugi edukacyjnej powstaje
w ,.konstelacji warto$ci”. Warto$¢ jest tworzona w wyniku interakcji migdzy ustugodawca a ustugobiorcg — dlatego tak
wazne jest, aby bra¢ pod uwage jak najszersze grono uczestnikéw aktu §wiadczenia ustugi, to znaczy innych nauczycieli,
rodzicoéw, ucznidow, pracownikow komisji egzaminacyjnych i tak dalej. W niniejszym artykule przedstawiono wyniki badan
empirycznych przeprowadzonych przez autora w 2011 roku na prébie 79 osob, wséréd wykladowcow 1 treneréw
zajmujacych si¢ zawodowo prowadzeniem szkolen dla nauczycieli. Wielko$¢ populacji osob trudnigcych si¢ zawodowo
szkoleniami nauczycieli w Polsce nie jest znana. Szkoleniami zajmuja si¢ miedzy innymi etatowi pracownicy ODN,
nauczyciele akademiccy, eksperci podejmujacy si¢ tego zadania ad hoc, atakze duza grupa niezaleznych trenerow
(freelancerow). Potrzeby szkoleniowe nauczycieli w Polsce sg bardzo szerokie ze wzgledu na ich tematyke. Takze sami
nauczyciele, szczegdlnie ci z dluzszym stazem, realizuja si¢ zawodowo w roli wyktadowcdéw na szkoleniach. Zaproszenie
do udzialu w badaniu za pomoca ankiety on-line (web survey) zostalo rozestane do kilkuset oséb zajmujacych sie¢
zawodowo szkoleniami dla nauczycieli. Zaproszenia byly wysylane przede wszystkim do publicznych (bylo ich
w momencie przeprowadzania badania okoto 150) oraz niepublicznych Osrodkéw Doskonalenia Nauczycieli. Instytucje te
sg naturalnymi ,,integratorami” rynku szkolen dla nauczycieli — skupiajg wyktadowcow.

Pozyskana liczba 79 respondentéw nie jest wysoka, lecz warto zwrdci¢ uwage na jej duze rozproszenie geograficzne.
Profile respondentow sa heterogeniczne, co zwigksza wiarygodno$¢ zebranych informacji. W niniejszym badaniu
nauczyciele-uczestnicy szkolen sg oceniani przez wyktadowcow. Jest to jedyne tego rodzaju badanie przeprowadzone
dotychczas w Polsce, ktérego wyniki zostaty opracowane w formie tekstu naukowego.

Wyktadowcey oceniali zarowno nauczycieli (jako uczestnikow szkolen), jak i caly system szkolen. Jest to wazny czynnik,
poniewaz wsrod respondentdow znalazty si¢ osoby zajmujace si¢ szkoleniami innych grup zawodowych, a co za tym idzie —
posiadajace mozliwo$¢ pordwnania populacji nauczycieli z uczestnikami szkolen rekrutujacych si¢ z innych grup
zawodowych.

Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu przedstawiono rzadko spotykane ujecie analityczne wobec jakosci szkolen dla nauczycieli.
Jako$§¢ szkolen zostata oceniona z perspektyw szeroko opisywanej w literaturze z zakresu marketingu relacyjnego
(relationship marketing) i tak zwanej nordyckiej szkoty marketingu’. Szkola ta zaklada miedzy innymi, Zze o jakosci ustug
decyduje jakos¢ relacji (w tym rowniez relacji miedzy klientami ustugobiorcami), a takze jako$¢ miejsca $wiadczenia ushug
(,,areny prezentacji”’). W literaturze z zakresu marketingu relacyjnego oprocz watkow zwigzanych z relacjami podkresla si¢
wage tak zwanej konstelacji warto$ci®, ktora jest metaforg opisujagca wplyw poszczegdlnych elementéw na ostateczng
jako$¢ ustugi. Przedstawione w niniejszym artykule ujecie badawcze byto inspirowane koncepcjami zawartymi w literaturze
z zakresu marketingu relacyjnego (relationship marketing).

Jako$¢ szkolen dla nauczycieli jest waznym determinantem jakosci systemu edukacji. O ile jednak pomiar jako$ci
nauczania ma charakter ogdlnopolski i scentralizowany, o tyle nasza wiedza na temat jakosci szkolen dla nauczycieli jest
tylko czastkowa. Nie mozna na przyklad ustali¢ na podstawie dostepnych danych, jak jako§¢ szkolen w danym
wojewddztwie przektada si¢ na wyniki matur w tym samym wojewddztwie. Szkolenia sg prowadzone lokalnie, a wyniki
pracy nauczycieli (na ktore wptyw ma niewatpliwie takze jako$¢ szkolen) sa podawane do publicznej wiadomosci poprzez
Centralng Komisj¢ Egzaminacyjna.

W badaniach empirycznych przeprowadzonych przez autora udato si¢ wysuna¢ nastepujace wnioski:

> Wigcej na temat istoty nordyckiej szkoly marketingu w: Rogozifiski, 2000.

¢ Patrz na przyktad: Gummesson, 2002.



= QOdsetek krytycznie nastawionych wobec nauczycieli wyktadowcoéw jest mniejszy wsrdd miodszych (do 40 lat)
wyktadowcoéw. Mozna na tej podstawie wysunac teze¢, ze bardziej doswiadczeni, starsi wykladowcy dostrzegajg
wiecej luk w wiedzy nauczycieli niz mtodsi.

= 3/4 respondentdow zgadza si¢ z opinig, ze publiczne ODN-y dobrze wywiazujg si¢ z funkcji organizacyjnych.

Nieco gorzej zostaly ocenione ODN-y w zakresie realizacji funkcji mobilizowania nauczycieli do podnoszenia

swoich kompetenc;ji.
= Przedstawiono struktur¢ populacji nauczycieli w Polsce w zaleznosci od odsetka nauczycieli oraz ich cech

charakterystycznych. Ze wzgledu na niewielkg probe nie mozna uogdlnia¢ wnioskéw. Struktura ta stanowi

podstawe dalszych badan. Badania te powinny postuzy¢ zmianom strukturalnym (takim jak na przyktad w

Singapurze). Zmiany te powinny doprowadzi¢ do maksymalnego ograniczenia liczby o0s6b o niskich

kompetencjach i niskim poziomie motywacji wérdd nauczycieli.
= Wsrod atrybutow dobrych szkolen wyktadowcy wymieniali najczesciej takie cechy, jak:
wykorzystanie multimediow;
mila atmosfera;
mozliwo$¢ dzielenia si¢ wiedzg i dos§wiadczeniami z innymi uczestnikami;
dobre przygotowanie prowadzacego;
wlasciwe tempo;
zastosowanie pomiaru efektow szkolenia.

Dalsze badania nad jakoscig szkoleh w oswiacie w Polsce i na $wiecie powinny bra¢ pod uwage wieloaspektowosc¢ ich
jakos$ci oraz mozliwo$¢ szerszego wykorzystania teorii zapozyczonych z nauk o organizacji i zarzadzaniu (na przyktad
marketingu relacyjnego, nordyckiej szkoly marketingu). Uczestnicy szkolef sg ich wspottworcami — szkolenia odbywaja si¢
w ukladzie koprodukeji’, w ktorym ustugodawca i ustugobiorca wspolnie tworzg warto$¢. Nie mozna o tym zapominad,
tworzac nowe standardy jakosci szkolen dla pracownikéw oswiaty w Polsce, co wiemy od czasow reformy Ireny
Dzierzgowskiej, czyli od ponad dwudziestu lat. Jesli ewolucji ulegaja sposoby nauczania ucznia w szkole, to za tymi
zmianami powinny nadaza¢ zmiany w projektowaniu ustug szkoleniowych dla nauczycieli.

7 Wigcej na temat istoty koncepcji ,.koproducji ushug” zob. np.: Clients or co-producers?
The changing role of citizens in social services, The National Board of Social Welfare in Finland, Helsinki, 1989 [w:] T. Kazmierczak, Koprodukcja
ustug publicznych (koncepcja, badania, rola w Swiadczeniu ustug adresowanych do o0sob wykluczonych spolecznie, warunki upowszechnienia),
http://www.eapn.org.pl/wp-content/uploads/2014/06/EAPN _ekspertyza TK.pdf [dostgp: 25.09.2014].





