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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

ZALACZNIKNR 1

Instrukcja do ¢wiczenia nr 1 — ,,Przedostan sie na druga strone rzeki”

UWAGA: w trakcie gry nie mozna rozmawiac!

Zadaniem grupy jest przedosta¢ sie na drugi brzeg rzeki — na drugg strone szachownicy.

Uczestnicy nie znajg wiasciwej $ciezki, kolejnych pdl na jakie majg stang¢. Podejmujg prébe
zgadniecia jaka to droga. Trener obserwuje proby uczestnikow i potwierdza poprawnos$¢ wykonywanych
préb lub informuje o popetnionym bfedzie. Jezeli osoba na szachownicy wybierze odpowiednie pole,
moze wykonaé nastepny ruch. Jesli osoba sie pomyli, wraca na koniec kolejki i czeka na swojg kolejng
prébe. Przez szachownice mozna iS¢ tylko pojedynczo. Porusza¢ mozna sie tylko do przodu i w bok,
nie mozna po skosie.
Uczestnicy podejmujg proby do czasu az cata grupa znajdzie sie po drugiej stronie brzegu rzeki — czyt.

szachownicy.
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

ZALACZNIK NR 2

Identyfikacja doswiadczanych zmian

Zastanow sie chwile, sprobuj zidentyfikowac i zapisz w tabeli obszary zmian, ktérych doswiadczasz/
dos$wiadczajg pracownicy oswiaty (zmiany typowe i nietypowe).
W drugiej skali od 1 do 3 ocen trudnos¢ zmiany, zaktadajac, ze:

1. zmiana tatwa,

2. zmiana o srednim poziomie trudnosci,

3. zmiana trudna.

Nastepnie w skali od 1 do 4 ocen poziom oporu jaki w Tobie wywotuje kazda ze zmian, zaktadajac, ze:
1. zmiana nie wywotuje we mnie oporu,
2. zmiana wywotuje we mnie opdr na niskim poziomie,
3. zmiana wywotuje we mnie opér na srednim poziomie,
4. zmiana wywotuje we mnie wysoki poziom oporu.

Obok wybranych zmian i ich ocen, zapisz rodzaj strategii jaki wobec ciebie zastosowano lub jakg Ty

stosujesz celem wprowadzenia zmiany.

UWAGA: Po wykonaniu ¢wiczenia wybierz i podkres| trzy rodzaje zmian, ktére cechujg najwyzsze
wartosci ocen. Pracujgc w dalszej czesci szkolenia z etapami zmian i sposobami radzenia sobie ze
stresem, analizuj i komentuj zmiany, ktére wybrates.
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Zmiana

Ocena trudnosci
zmiany

Zrédto mojego
oporu wobec
zmiany

Ocena mojego
oporu wobec
zmiany

Strategia jaka
stosujesz/ jaka
wobec ciebie
zastosowano

KAPITAL LUDZKI :

©RE

UNIA EUROPLISKA
ELIRCPEISKE]
FUNDUSE SR ECENY 5




System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét

ZALACZNIK NR 3
Kwestionariusz stylow komunikowania sie
Jakos¢ Twoich stosunkéw z ludzmi w duzej mierze zalezy od Twojego stylu porozumiewania sie.

Ponizszy test umozliwi Ci analize wtasnego sposobu méwienia i stuchania.
Na kazde pytanie odpowiedz TAK lub NIE.

Czy Twoim zdaniem przechodzenie kryzysu bez okazywania uczu¢

1 I, . TAK NIE
swiadczy o wewnetrznej sile?

2 Czy czesto przerywasz ludziom, aby poprawi¢ ich btedy? TAK NIE

3 Czy denerwuje Cie, kiedy ktos prébuje Cie rozweselic? TAK NIE

4 Jezeli p,r03|sz kogos o zrobienie czegos, a ten ktos zrobi to Zle, to czy TAK NIE
zwymy$lasz go?
Czy czesto zdarza sie, ze jeste$ jedyng osobg podtrzymujgcag rozmowe,

5 . L L . . TAK NIE
kiedy inni majg niewiele do powiedzenia?
Czy jestes dumny ze swojej umiejetnosci postepowania z ludzmi? TAK NIE
Czy denerwuje Cie grzeczne zachowanie, poniewaz uwazasz, ze ludzie

7 L ] TAK NIE
powinni mowi¢ co mysla?

8 _Kmdy jestes w ztym nastroju wesote towarzystwo sprawia, ze czujesz sie TAK NIE
jeszcze gorzej?

9 Czy za!wsze. starasz sie mowic¢ z przekonaniem, nawet jesli nie jestes TAK NIE
czegos pewien?

10 C;y Igdmg Il.Jblgcy analizowa¢ swoje postepowanie wywotujg w Tobie TAK NIE
zniecierpliwienie?

11 Czy uwgzefsz, ze Twoje uczucia sg zbyt gtebokie, abys mogt podzieli¢ sie TAK NIE
nimi z kims?

12 Czy c’zesto.?darza Ci sie urwac w pét stowa, kiedy uwazasz ze mégtbys TAK NIE
kogos$ urazi¢?
Jesli chcesz naktoni¢ innych do zmiany zdania, to czy zatatwiasz to

13 . o o , TAK NIE
dyplomatycznie, unikajgc stawiania pytah wprost?
Jezeli ktos wytknie Ci btad, czy drazni Cie to i za wszelkg cene starasz sie

14 - o TAK NIE
udowodnié, ze to Ty miates racje?

15 | Czy fatwo przychodzi Ci omawianie wlasnych spraw osobistych z innymi? TAK NIE

16 | Czy ludzie mdéwigcy o swoich uczuciach wprawiajg Ci w zaktopotanie? TAK NIE

17 Czy jezeli ktos pyta ,.co u Ciebie stycha¢?” uwazasz to zainteresowanie za TAK NIE
udawane?

18 | Czy czesto zdarza sie, ze trudno jest Ci przyznac sie do btedu? TAK NIE

19 | Czy sadzisz, ze wiekszos¢ ludzi wykorzystuje tych, ktérzy sg dla nich mili? TAK NIE

20 | Czy cenisz nienaganne maniery, nawet w bardzo trudnych warunkach? TAK NIE

21 Kled.y cqs ’CIQ porusza lub niepokoi, czy chcesz natychmiast komus o tym TAK NIE
powiedzie¢?

22 | Czy wazne jest dla Ciebie, aby nie uchodzi¢ za osobe naiwng? TAK NIE

23 Czy du’mlny Jgstes z tego, ze potraﬂsz poradzi¢ sobie z powaznymi TAK NIE
trudnosciami bez stowa skargi?

24 | Czy czujesz sie urazony, gdy Twaj partner prosi Cie o troche ciszy? TAK NIE

o5 Czy czesto starasz sie jako p!erwszy wyrazi¢ opinie w sprawie, ktéra TAK NIE
zostata poruszona w rozmowie?
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

26 | Czy lubisz wygtaszaé prowokacyjne uwagi? TAK NIE
Czy Twoim zdaniem bezceremonialny sposéb moéwienia przynosi

27 M e TAK NIE
najczesciej wiecej szkody niz pozytku?

28 Czy sz’ybkolnudl2|s.z SI? kiedy ludzie rozmawiajg o sprawach, ktore TAK NIE
bezposrednio Ciebie nie dotyczg?

29 | Czy czesto czujesz, ze nikt nie rozumie tego co przezywasz? TAK NIE

30 | Czy czesto jestes w centrum zainteresowania na przyjeciu? TAK NIE

31 Czy uw.azasz, ze rozmowa jest okazjg do sprawdzenia wtasnej Smiatosci TAK NIE
wobec innych?

32 Jezeli pf)glady Partner.a réznig sie od Twoich, to czy nie starasz sie TAK NIE
nakfoni¢ go do ich zmiany?

33 | Czy uwazasz ze ludzie powinni zatrzymywa¢ swoje obawy dla siebie? TAK NIE

34 | Czy uwazasz, ze to niemozliwe, abys$ utrzymat co$ w sekrecie? TAK NIE

35 | Jezeli ludzie Cie ztoszczg, ignorujesz ich, karzgc w ten sposob? TAK NIE
Jezeli Twéj przyjaciel jest nieszczesliwy czy zaproponujesz péjscie do kina

36 . TAK NIE
zamiast rozmowy o ktopotach?

37 .Jez.elllma.SZJakls prot?lem to czy rozmyslasz o nim, nawet jesli jestes na TAK NIE
jakims$ mitym spotkaniu?
Czy denerwuje Cie na spotkaniach towarzyskich, jesli kto§ wypowiada sie

38 . N TAK NIE
autokratywnie na jakis temat?

39 | Czy przejmujesz sie tym, czy jeste$ lubiany? TAK NIE

40 | Czy czujesz sie dotkniety, gdy ktos pyta Cie, co myslisz lub czujesz? TAK NIE
Czy uwazasz, ze jezeli kto$ Cie kocha, to powinien z géry wiedzie¢ co

41 A . s . TAK NIE
sprawia Ci przyjemnos¢, a co przykrosé?

42 Czy k|edy.Jestes w ztym nastroju to demonstrujesz to w stowach i TAK NIE
zachowaniu?

43 | Czy zrobisz wszystko, zeby nie rozptakac sie i nie okaza¢ smutku? TAK NIE

44 Kiedy Jgstes wieczorem sam w domu, to wiekszos$¢ czasu spedzasz przy TAK NIE
telefonie?

45 | Czy irytuje Cie, gdy inni udzielajg Ci rad? TAK NIE

46 Czy U\fv.az.asz, ze jeste$ odpowiedzialny za to, aby inni z Tobg czuli sie TAK NIE
szczesliwie?

47 | Czy czesto dochodzisz do wniosku, ze inni sg przewrazliwieni? TAK NIE

48 Czy okazujesz zniecierpliwienie, gdy rozméwca Twoim zdaniem zbyt wolno TAK NIE

przekazuje interesujgce Cie informacje (np. ponaglasz go)?
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

WYNIKI TESTU

Odpowiedzi na udzielone pytania majg utatwi¢ okreslenie typu stuchacza i méwcy jakim jestes.
Wyodrebniono szes¢ typdw: agresor, gaduta, wszystkowiedzacy, malkontent, milczek, dyplomata.

Nikt nie ma cech wytgcznie jednego typu, znacznie czesciej wystepujg tendencje w kierunku dwéch lub
trzech.

Jaki jest Twaj styl?

Podsumuj twierdzgce odpowiedzi udzielone na nastepujgce pytania:

Agresor: pytania 4,7,17,19,22,26,31,48
Wszystkowiedzacy: pytania 2,9,14,18,25,32,38,45
Malkontent: pytania 3,8,11,15,29,35,37,42
Gadula: pytania 5,21,24,28,30,34,44,46

Milczek: pytania 1,10,16,23,33,36,40,43
Dyplomata: pytania 6,12,13,20,27,39,41,47

Punktacja:
6 pkt. i wiecej — Twoj charakter scisle odpowiada temu typowi

3 do 5 — Twoj charakter posiada cechy tego typu
INTERPRETACJA WYNIKOW:

AGRESOR: Rozmowa jest dla Ciebie rodzajem pojedynku, w ktérym starasz sie wygracé.

Cechy pozytywne: Jezeli zajmujesz sie czym$ co trzeba robi¢ samemu, agresywne podejscie moze
zadziata¢ na Twojg korzysé.

Cechy negatywne: Mozesz mie¢ problemy w zawodach wymagajgcych pracy zespotowe;.

Wojowniczos$¢ czesto wywotuje u innych wycofanie sie.

WSZYSTKOWIEDZACY: Masz wyrobiony poglad na wszystko i lubisz aby ostatnie stowo nalezato do
Ciebie. Chetnie zabierasz gtos.

Cechy pozytywne: W sprawach na, ktérych sie znasz, rozwigzujesz problemy ze zdumiewajgcg
predkoscig i pewnoscig siebie. Masz dar przekonywania innych.

Cechy negatywne: Przymus aby zawsze mie¢ na wszystko odpowiedz moze przeszkadza¢ w
kontaktach z ludzmi. Mozesz by¢ odbierany jako osoba wywyZzszajgca sie. Ludzie odczuwajg
satysfakcje, gdy wszystkowiedzacy myli sie. Méwigc ,nie wiem”, ;masz racje” pokazujesz swojg
dojrzatosc.

MALKONTENT: Odczuwasz silne emocje, ktére rzadko wyrazasz w stowach. Prawdopodobnie czesto
zastanawiasz sie dlaczego nikt nie rozumie co Cie gryzie.
Cechy pozytywne: Ludzie Zle czujg sie w towarzystwie malkontent, dlatego usitujg sprawic, aby poczuli

sie lepiej np. pocieszajgc ich.
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Cechy negatywne: Zmienne nastroje sprawiajg, ze ludzie unikajg takich oséb. Prawie nikt nie chciatby

mie¢ malkontenta za szefa.

GADULA: Kusi Cie aby kazdg chwile ciszy wypei¢ stowami. Masz sktonno$¢ do osobistych wynurzen.
Cechy pozytywne: Jestes$ osobg towarzyska, umiesz sprawi¢, aby inni czuli sie w Twoim towarzystwie
dobrze. Czesto jestes$ osobg, ktdéra w towarzystwie pierwsza przetamuje lody.

Cechy negatywne: Ludzie, ktoérzy ciagle mowig nie sg traktowani powaznie. Gadulstwo nie zawsze

idzie w parze z umiejetnosciag stuchania.

MILCZEK: Niechetnie moéwisz o swoich stabosciach i watpliwosciach. W rezultacie ludzie odbierajg Cie
jako osobe godng zaufania.

Cechy pozytywne: Przez otoczenie uwazany jestes$ za opoke. Ludzie w twoim towarzystwie czujg sie
bezpiecznie.

Cechy negatywne: Ttumienie wkasnych uczu¢ moze utrudnia¢ zrozumienie ich u innych. Ludzie zaczng
w koncu Cie traktowacé jako osobe silng, bo takie robisz wrazenie i oczekiwac od ciebie wiecej

niz jeste$ w stanie zaoferowaé. Mozesz mieé¢ trudnosci w nawigzaniu intymnych relacji z innymi.

Pozbawiajgc sie mozliwosci spontanicznego reagowania stres paralizuje Cie.

DYPLOMATA: Unikasz otwartego moéwienia o pragnieniach i uczuciach. Jeste$ uprzejmy, uwaznie
stuchasz.

Cechy pozytywne: Rzadko ztoscisz sie na ludzi i fatwo Ci nad nimi zapanowac. Jestes cierpliwy, dobrze
radzisz sobie z sytuacjami konfliktowymi

Cechy negatywne: Twoje wolne tempo dziatania moze irytowaé niektére osoby. Pamietaj, ze w

kontaktach z ludzmi wazna jest obustronna szczero$¢.
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

ZALACZNIK NR 4

Moje doswiadczenia i wiedza o sSrodowisku pracy

Jako dyrektor lub nauczyciel pracujesz wieloptaszczyznowo. Twoj zawdd i miejsce pracy wymaga
wspotpracy z uczniami i ich rodzicami, dyrektorem placéwki lub osobami spoza szkoty, z nauczycielami
i personelem pomocniczym. Twoje zadanie polega na zaznaczeniu na osi, jak oceniasz relacje ze
wspomnianymi powyzej przedstawicielami ptaszczyzn zawodowych kontaktéw. Zaznacz swojg ocene
na osi wg podanego klucza:

N — nauczyciele

D — dyrektor/ kadra kierownicza

R —rodzice

U — uczniowie

Pp — personel pomocniczy

Zasada jest, ze nie mozesz pominaé¢ zadnej ptaszczyzny relacji. Wykorzystaj wszystkie osie.

Nie kazda o$ musi by¢ wykorzystywana do oceny relacji z kazdg z oséb.

Przeczytaj wszystkie kategorie, zastanow sie i oceh.

Przyjazna Wroga
Relacja motywujgca do wysitku Nie motywujgca do wysitku
Wspoipraca Brak wspotpracy
Nie roszczeniowa Roszczeniowa
Ambitna Leniwa
Relacja wspierajgca Brak wsparcia
Kompetentna Brak kompetencji
Wspétczujgca Obojetna
Tolerancyjna Rygorystyczna
Relacja motywujgca do zmiany Nie motywujgca do zmiany
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

ZALACZNIK NR 5

Roznice w znaczeniach

Wopisz doktadnie, co oznaczajg dla Ciebie poszczegdlne stwierdzenia.

Stary cztowiek (wiek, okres| w latach)

Wysoki mezczyzna (miara w metrach i cm)

Wczesnie rano (godzina)

Gteboka woda (metry)

Daleko od domu (metry)

Szybka jazda samochodem (km/h)

Dobra pensja (zt)
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

ZALACZNIK NR 6

Postawa bierna, asertywna, agresywna

Opis zachowan:
1. Bierne
Masz zaplanowane wieczorne spotkanie, ktory planowates/tas od tygodni. Twoj przetozony
prosi Cie, zebys$ zostal/a diuzej w pracy.
Odp. Nic nie méwisz o swoich waznych planach.

Przeksztat¢ w zachowanie asertywne

2. Bierne
Popetnites btgd w pracy. Twéj przetozony dowiedziat sie o tym.
Odp. Kajajac sie, mowisz: Przepraszam bytem gtupi.

Przeksztat¢ w zachowanie agresywne

3. Agresywne
Jeden z pracownikéw od kilku dni przychodzi spdzniony do pracy.
Odp. Besztasz pracownika mowigc, ze nie ma prawa wykorzystywaé Cie i zeby lepigj
przychodzit na czas, bo dopilnujesz zeby go zwolniono.

Przeksztat¢ w zachowanie asertywne

4. Agresywne
Przetozony prosi Cie, aby$s przeprowadzit dodatkowe zajecia za  darmo.
Odp. Poniewaz nie masz na to ochoty... Chyba do konca zwariowates, takiego cwaniaka rzadko
sie spotyka.

Przeksztal¢ w zachowanie bierne

5. Asertywne
Wychodzac ze sklepu po zakupach, odkrywasz, ze wydano ci za mato o 3 zi.
Odp. Wracasz do sprzedawcy mowigc, ze wydano ci za mato reszty o 3zt. W trakcie wyjasniania
pokazujesz otrzymang reszte.

Przeksztal¢ w zachowanie agresywne

6. Asertywnie
Na wyktadzie, na ktérym obecnych jest trzystu studentéw, profesor méwi cicho i wiesz, ze wiele
0s6b podobnie jak ty ma kitopoty z ustyszeniem go.
Odp. Podnosisz reke zwracasz uwage profesora i prosisz aby mowit troche gtoéniej.

Przeksztal¢ w zachowanie bierne
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

ZALACZNIK NR 7/

Test na komunikatywnos¢

Zrodto:

Test ten analizuje 0ogd6ing zdolnos¢ do porozumiewania sie z innymi osobami. Niektore stwierdzenia
dotyczg btedéw w komunikacji, w tym nieporozumien zaréwno werbalnych, jak i niewerbalnych. Inne
okreslajg zasady komunikacji stownej i sposoby wyrazania mysli, uczué oraz przekazywania informac;ji.
Jezeli uwazasz, ze dane stwierdzenie jest prawdziwe (P) lub nieprawdziwe (N), zakresl odpowiednig
litere w zalgczonej tabeli odpowiedzi.
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13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Humor najczesciej roztadowuje napiecie na zebraniach.

Osoby sugerujace ,wybierzmy przewodniczgcego" bardzo czesto same chcag zosta¢ wybrane.
Rysowanie czegos$ na papierze na ogét pomaga stuchac.

Ludzie nie lubig stucha¢ i czyta¢ o tym, z czym, sie nie zgadzajq.

Plotki nigdy nie sg godne uwagi.

Porozumiewanie sie jest tatwe.

Ci, ktérzy nie stuchajg, na ogot nie sg zainteresowani.

Jezeli ktos nie przestaje méwic, oznacza to, ze ma do przekazania duzo waznych informacji.

Ludzie przewaznie zapominajg o tym, co ich nie interesuje.

. Sposob, w jaki sie stoi, jest wazng formg komunikac;ji.
. Uwazne stuchanie jest rzeczg naturalna.

. Moéwienie w sposéb przekonywujacy jest jedng z najwazniejszych umiejetnosci potrzebnych do

zapewnienia skutecznej komunikacji.

Jezeli zranione zostaly czyjes uczucia, komunikacja nie byta skuteczna.

Usmiech nie zawsze oznacza zadowolenie.

Osoba przychodzgca na zebranie jako pierwsza jest na ogot najbardziej nim zainteresowana.
Zachecanie matomoéwnych do zabierania gtosu nie ma wiekszego sensu, cho¢ moze jest
uprzejme.

Ludzie dajgcy sie najtatwiej przekonac to prawie zawsze ci, ktdérzy najszybciej pojmuja.

Ubiér odzwierciedla osobowosé.

Osoba dobrze rozumiejgca dane zagadnienie przewaznie umiej dobrzeje zakomunikowac.
Osoba, ktéra na zebraniu siedzi ,na szczycie stotu" moze usitowa¢ dominowac¢ nad innymi.
Sposdb, w jaki sie wypowiada dane stowo, wptywa na jego znaczenie.

Kiedy ludzie obawiajg sie krytyki, skfonni sg mowi¢ mniej.

W wigkszosci przypadkow cisze mozna rozumiec€ jako zgode.

Osoba, ktéra najwiecej méwi, zapewne usituje zdominowac innych.

Znaczenie stow rzadko jest przyczyng nieporozumien.

Najlepszym sposobem na wyrazenie ztosci jest podniesienie gtosu.

Ludzie przewaznie lepiej sie porozumiewaja, kiedy sg w dobrym nastroju.

Osoby otwarte mogg sie dogadac¢ o wiele tatwiej niz osoby skryte.

Jezeli ktos jest zty, przewaznie mniej méwi.

Siadanie najdalej stotu moze oznaczac¢ najmniejsze zainteresowanie tematem.
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Jezeli polecenie zostato dobrze zrozumiane, prawie zawsze zostanie wykonane.

Samo stuchanie o cudzych kilopotach nie ma wiekszego sensu, chyba, ze jeste$s w stanie co$
doradzic.

Krzyczenie na ludzi nigdy niczego nie daje.

Wycigganie sie na krzesle moze oznacza¢ brak uwagi.

Czeste spoglgdanie na zegarek oznacza zapewne che¢ opuszczenia zebrania.

Czlonek zespotu wcigz proponujgcy rézne sposoby zatatwienia spraw jedynie opdznia prace i
zmniejsza efektywnos¢ zespotu.

Czeste i glosne powtarzanie swojego stanowiska jest na ogét najskuteczniejszym sposobem
przeforsowania go.

Rozglagdanie sie na wszystkie strony podczas gdy ktos méwi zapewne oznacza brak
zainteresowania omawianym tematem.

Ludzie, ktérzy mniej mdéwig, majg mniej do zaoferowania.

Osoba, ktéra chce podejsé do tablicy lub wykresu moze usitowa¢ zdominowac innych.
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TEST NA KOMUNIKATYWNOSC

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Arkusz odpowiedzi.

Zaznacz kwadrat w kolumnie:

.P", jezeli zgadzasz sie z kolejnym z powyzszych stwierdzen,

.N" jesli sie nie zgadzasz.

Numer (P)

1

2

©

s || /Uy udu

10

11

12

13

14

15

16

17
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20

(N)
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

TEST NA KOMUNIKATYWNOSC

Obliczanie wynikow testu

Punkty kwestionariusza zostaty ponizej podzielone na trzy kolumny. Kazda kolumna grupuje
zagadnienia z jednej dziedziny komunikacji. Numeracja komoérek odpowiada numeracji pytan w
kwestionariuszu. Zaznacz krzyzykami (x) ponumerowane komérki, jesli:

e kolumna A — uznates zdanie za NIEPRAWDZIWE

e kolumna B — uznates zdanie za PRAWDZIWE

e kolumna C — uznate$ zdanie za PRAWDZIWE

Podsumuj liczbe krzyzykéw w kazdej kolumnie i dodaj do siebie sumy.

Kolumna A Kolumna B Kolumna C
Btedy Komunikacja Komunikacja
komunikacyjne werbalna niewerbalna

3 1 10

5 2 14

6 4 15

8 7 18

11 9 20

12 21 30

13 22 34

16 24 35

17 27 38

19 29 40

23 Razem Razem

25

26

28

31

32

33

36

37

39
Razem
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Suma
catkowita

TEST NA KOMUNIKATYWNOSC

Komentarze

do wynikow testu

Zagadnienia Wyniki testu

Ogodlna umiejetnosé komunikacyjna b. niska niska przecietna | wysoka | b. wysoka
Suma catkowita do 26 27-27 29-30 21-32 33-40
Ocena kategorii: n]'g;;?z znacznie | przecietna wiele umiesz
Umiejetnos¢ unikania btedow do 13 14-15 16-20
Komunikacja werbalna do 6 7-8 9-10
Komunikacja niewerbalna do 6 7-8 9-10

i KAPITAL LUDZKI
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

ZALACZNIK NR 8
Autodiagnoza stylu rozwigzywania konfliktow
Instrukcja: Przy kazdym stwierdzeniu napisz TAK — jesli najczesciej tak wtasnie postepujesz

w sytuacjach spotecznych, a NIE — jesli takie zachowanie jest Ci obce lub nie wiesz o co chodzi. Jesli

opisane ponizej zachowania wystepujg u Ciebie raczej rzadko — takze napisz NIE.

Lp. Stwierdzenie TAK/NIE
1 Staram sie unika¢ konfliktéw, bo nie lubie sie denerwowaé
2 W konfliktowych sytuacjach zwykle ustepuje
3 Daze do takich rozstrzygnie¢ konfliktu, z ktérych wszyscy sg zadowoleni
4 Zazwyczaj twardo walcze o swoje
5 Czesto podporzgdkowuje sie innym ludziom
6 Wycofuje sie z trudnych sytuacji
7 Umiem wspoétpracowac takze z ludzmi, ktérzy majg odmienne zdanie
8 Daze do ugody, nawet, wtedy kiedy ogarnia mnie wéciekto$¢
9 Zwykle staram sige udowodni¢ ludziom, ze mam racje
10 Czesto ulegam, zeby nie prowokowac nasilenia konfliktu
11 Kiedy inni sie ktdcg, najczesciej siedze cicho
12 Bardzo lubie wygrywac¢ w konfliktach
13 W sytuacjach konfliktowych aktywnie dgze do kompromisu
14 Ustepuje, gdy widze, ze inni tez to czynig
15 Jako osoba madrzejsza ustepuje tym mniej dojrzatym
16 Wsp;')ipraguje z Iu_dzmi, bo jestem zdania, ze to najlepszy sposob na
rozwigzanie konfliktu
17 Etliomri;uje konflikty przez poszukiwanie rozwigzan, satysfakcjonujgcych obie
18 Uciek_am od trudnych sytuacji, bo za duzo mnie to kosztuje (koszt
emocjonalny)
19 Lubie ostre starcia
20 Rzadko otwarcie wypowiadam wiasne zdanie
21 Okazuje czasem pokore
29 Wspélnie z p_artnerer_r_1 (partnerkg) staram sie znalez¢ najlepsze wyjscie
z konfliktowej sytuaciji
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

23 Walcze, bo uwazam, ze inaczej inni mnie zniszczg

o4 Z agresja ludzi zwykle radze sobie przez znalezienie ptaszczyzny
porozumienia

25 Umiem ulegaé

Klucz do autodiagnozy rozwigzywania konfliktow:

Diagnostyczne (czyli oznaczajace wystepowanie sktonnosci do danego stylu rozwigzywania konfliktu)
sg tylko odpowiedzi TAK. Nie bierzemy zatem w ogdle pod uwage odpowiedzi NIE. Nalezy podkresli¢
ponizej, przy numerach stwierdzenh, wiasne odpowiedzi TAK.

WSPOLPRACA: 3, 7, 16, 17, 22
KOMPROMIS: 2, 8, 13, 14, 24
WALKA: 4,9, 12, 19, 23
UNIKANIE: 1, 6, 11, 18, 20
ULEGANIE: 5, 10, 15, 21, 25

Nalezy teraz policzy¢ ile razy podkreslites(-tas) TAK przy poszczegdlnych stylach rozwigzywania
konfliktow.

Wynik od 0 do 3 jest przypadkowy.

Jednak 4 — 5 punktéw oznacza skionnos¢ do stosowania tego stylu rozwigzywania konfliktéw. Nie uda
sie niestety, okresli¢ na podstawie uzyskanych wynikdéw, czy dany styl jest stosowany odpowiednio do
sytuacji; nad tym trzeba zastanowic sie samodzielnie.

Jesli charakteryzuje Cie jeden lub dwa style (po 4 lub 5 punktéw) to za mato, by poradzi¢ sobie w
réznych konfliktowych sytuacjach. Najlepiej, gdy potrafisz stosowaé wszystkie style rozwigzywania
konfliktow, ale gdyby miaty by¢ to tylko trzy, to najlepiej te, ktore tworzg triade skutecznosci, czyli:

wspotpraca, kompromis i walka.

Zrédto: Hamer, H. (1999). Rozwdéj umiejetnosci spotecznych. Przewodnik dla nauczyciela.
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

ZALACZNIK NR 9

Komunikat ,,Ja”

Instrukcja: Zamien komunikat typu , Ty’ na komunikat typu ,Ja”

Komunikat typu ,,Ty” Komunikat typu ,,Ja”

Jestes kompletnie nieodpowiedzialny

Lekcewazysz innych ludzi

Twoje poglady sg catkowicie niestuszne

Powiniene$ zmieni¢ swoje postepowanie
wobec mnie
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

ZALACZNIK NR 10

Formularz skali zmian

Formularz skali zmian jest prostym narzedziem, ktére daje mozliwos¢ poznania twoich postaw wobec

zmian, celéw i podejmowanych dziatah. Formularz zawiera 24 stwierdzenia utozone w trzech blokach.

Instrukcja: Wypetnij ponizszy formularz zaktadajac, ze stwierdzenia dotycza obszaru twojej pracy.
Po krétkim namys$le zapisz odpowiedzi w kolumnach obok. Odpowiedz TAK - jesli zgadzasz sie
z danym stwierdzenie, NIE — jesli ze stwierdzeniem sie nie zgadzasz. Po wykonaniu zadania podsumuj

odpowiedzi odrebnie dla kazdego bloku.

UWAGA:
Nie nalezy traktowac stwierdzen jako ,dobre” lub ,zte”. Praca z kwestionariuszem pozwoli ci jedynie

okresli¢ rodzaj dziatan jakie mozesz podjgé w celu zaspokojenia twojej potrzeby rozwoju zawodowego?.

Blok I:

STWIERDZENIE TAK NIE

Wiem, co chce osiggng¢ nawet w dtugiej perspektywie czasowej, ale nie do
konca wiem jak zaczgc.

Znam swoje mocne strony i szukam sposobéw, aby maoc je lepiej wykorzystac.

Chce sie rozwijac, ale nawet teraz wyniki moich dziatan sprawiajg mi satysfakcje.

Jesli istnieje krétsza droga do osiggniecia mojego celu, chetnie z niej skorzystam.

Kiedy popetniam btad, jest to sygnal, ze nie dziatam jeszcze tak sprawnie, jak
mogtbym, i ze trzeba sie dalej rozwijac.

Potrafie wskazac¢ te kompetencje, ktére chce dalej u siebie rozwijac.

Poprawienie rezultatbw mojego dziatania to kwestia czasu, dobrej organizaciji i
inspiracji, ktérej poszukuje.

1 Uzyskane wyniki bedg rozpatrywane pod katem twoich potrzeb rozwojowych w obszarze zawodowym, bowiem poleceniem
trenera jest aby stwierdzenia w formularzu zmian odnosity sie do tego wtasnie obszaru Twojego zycia.
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Czuje, ze do rozwijania siebie w pierwszej kolejno$ci potrzebuje pomystow, jak to,
co robie, mozna by wykonac lepie;j.

WYNIK (SUMA)

Blok II:

STWIERDZENIE TAK | NIE

Zeby odniesé sukces, trzeba poznaé prawa, jakimi rzadzi sie obszar, w ktérym
dziatam.

Dobrze bytoby umie¢ ukry¢ swoje stabe strony tak, aby nie przeszkadzaty w
dziataniu.

Czasem wyniku dziatania po prostu nie da sie poprawié.

Lepiej podazac¢ jedng, skuteczng drogg, niz szuka¢ wielu mozliwych opciji.

Moge powiedzie¢, ze mam duze doswiadczenie w doskonaleniu swoich dziatan i
wiele zmian za sobg.

Nieraz odechciewa mi sie dalej probowacé, gdy nie osiggam rezultatu.

Btedy popehia sie wtedy, gdy przestaje sie ufa¢ wikasnym przekonaniom i
zaczyna przyjmowac niesprawdzone poglady.

Trudno mi wyobrazi¢ sobie zupetnie nieznane mi podejscie do dziatan, w ktérych
mam doswiadczenie

WYNIK (SUMA)

Blok IlI:

STWIERDZENIE TAK NIE

Czasem nawet peten sukces dziatania nie daje mi satysfakcji i rozczarowuje.

Tak naprawde nie wiem, na czym mi najbardziej zalezy w tej chwili, nie my$le o
tym.

Méj zaséb kompetenciji pozwala mi osiggac ré6znorodne cele, ale nie wiem czy sg
one ambitne.

Nie odczuwam frustracji kiedy nie osiggne celu, bo i tak wiem czy mi na nim
zalezato.

Bteddéw w dziataniu nie da sie catkowicie unikngé, dlatego préby zapobiegania im
nie majg w zasadzie wiekszego sensu.

Coraz cze$ciej towarzyszy mi poczucie rutyny w tym co robie.

Mam tylko cele biezgce na najblizszy czas i trudno mi okresli¢ czego chce w
dtuzszej perspektywie.
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Znam dobrze realia i wiem, ze najlepsze co moge zrobi¢ to dostosowac sie i
bronic¢ sie przed ich nadmiernym wptywem na mnie.
WYNIK (SUMA)

Zrédfo: Rogala-Marciniak, S., Rogala, t., T. (2012). Coaching. Zbiér narzedzi wspierania rozwoju. Warszawa: Wolters Kluwer
Polska Sp. z 0. 0.

ZALACZNIKNR 11

Perspektywa klienta

Instrukcja: Znajdz pary tych samych obrazkéw. Do obrazka oznaczonego literg dopasuj drugi
Z szeregu.

r‘"‘ UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI [ ] R E ELROPEISK]
O ST, ey FUNDLUST S804 ECTNY 23



System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkoét

A v \ 4 A
< < T 1w >
ok A gl e
€] [®)|W] |2
N\ /
Ex\\ EIN 2 B'//

ZALACZNIK NR 12

Droga

1 KROK
Pozytywne stwierdzenie

i KAPITAL LUDZKI
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System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

2 KROK
Skonkretyzowanie osiagnieé¢ Po czym poznasz, ze osiggnates sukces?
Co bedziesz wtedy czut, styszat, widziat?
Skad inni bedg wiedzieé, ze ci sie powiodio?
GKROK I
Opis okolicznosci Kiedy chcesz osiggnaé sukces?
Gdzie? Z kim?
4 KROK
Ocena efektéow Co sie stanie gdy dopniesz swego?
Co musiatbys poswieci¢ dla osiggniecia sukcesu?
Gdybys$ mogt odnies¢ sukces teraz, czy chciatbys, by tak sie
stato?
EKROK T
| co dalej... Jesli odniesiesz sukces, czy bedziesz potrafit utrzymac

sie na szczycie?

ZALACZNIK NR 13

Kwestionariusz rél zespotowych

Instrukcja: Kwestionariusz ten sktada sie z szeregu zadan dotyczacych funkcjonowania ludzi w grupie.

Twoim zadaniem jest rozdzielenie punktdéw miedzy te zadania, ktére najlepiej opisujg Twoje
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funkcjonowanie z grupie. Nie ma tu takich zdan, ktérych mogtbys sie wstydzi¢ lub obawia¢. Nie ma tu
zdan dobrych lub ztych. Kazde wybrane przez Ciebie zdanie jest rownie dobre, jak kazde inne, jesli tylko
zrobite$ je szczerze, gdyz w badaniu chodzi o jak najlepsze poznanie Ciebie dla Twojego wtasnego
dobra.
Kazda z siedmiu czesci kwestionariusza wypetnij w nastepujgcy sposéb:
1. przeczytaj dang cze$¢ kwestionariusza w catosci,
2. zastanéw sie, ktore zdania najlepiej Ciebie opisuja,
3. masz do dyspozycji 10 punktéw. Mozesz przydzieli¢ 10 punktéw tylko jednemu zdaniu, ktére
doskonale opisuje Twoje zachowanie w grupie lub tez rozdzieli¢ 10 punktéw pomiedzy
wszystkie lub niektére zdania opisujgce mniej lub bardziej adekwatnie Twoje zachowanie,

4. sprawdz, czy danej czesci kwestionariusza przydzielites doktadnie 10 punktow.

A oto przyktad dla pierwszej czesci kwestionariusza: A - 1pkt, B - Opkt, C — 5pkt, D — Opkt, E — Opkt, F
— Opkt, G — Opkt, H — 4pkt..... - Sprawdz! Razem: 10pkt.

Czesé |

Sadze, ze osobiscie wnosze do grupy... Punkty

A. | Wydaje mi sie, ze szybko dostrzegam i umiem wykorzysta¢ nowe mozliwosci

B. Moge dobrze pracowac z bardzo réznymi ludzmi

C. |"Produkowanie" pomystow to moja naturalna zdolnosc¢

Moja sita tkwi w tym, ze potrafie z ludzi "wyciggnaé¢" to, co majg w sobie

najlepszego, aby przyczynili sie do osiggniecia celéw i zadah grupowych
E Moja gtéwna umiejetnos¢ polega na doprowadzaniu spraw do konca i wigze sie
" | z efektywnoscig
= Jestem w stanie przez jakis czas zaakceptowaé niepopularnosé mojej osoby, jesli
" | prowadzi to do wartosciowych wynikéw
G Zwykle wyczuwam, co jest realistyczne i prawdopodobne, jesli chodzi
" | o osiggniecie sukcesu
H Zwykle moge zaproponowac jakies$ alternatywne wyjscie bez uprzedzen
" |iniecheci
Sprawdz! Razem: 10pkt
Czesc i
Jesli mam jakies niedociagniecia w pracy grupowej to dlatego, ze... Punkty
A Nie moge sie uspokoi¢, dopdki narada nie jest uporzadkowana, kontrolowana i
" | ogdlnie dobrze prowadzona
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B Mam sktonno$¢ do bycia wspaniatomysinym dla tych, ktérych przekonujgce

" | pomysty nie zostaty odpowiednio przemyslane
C. | Mam skionnos¢ do gadulstwa, gdy grupa rozpracowuje nowe pomysty
D Moj chiodny oglad spraw utrudnia mi przytgczenie sie do gotowosci i entuzjazmu

" | kolegéw
E Czasami jestem spostrzegany jako wywierajgcy nadmierny nacisk i

" | autorytatywny wptyw, jesli co$ musi zostac rzeczywiscie zrobione
= Trudno mi kierowaé ,na pierwszej linii”, gdyz czuje sie zbyt odpowiedzialny za

) atmosfere grupowg
G Mam sktonnos¢ do rozmyslania o tym, co w danej chwili wpada mi do gtowy,

" | przez co trace kontakt z tym co sie dzieje
H Koledzy widzg mnie jako niepotrzebnie przejmujgcego sie szczegodtami i

" | mozliwo$cig, ze sprawy mogag sie zle utozyé

Sprawdz! Razem: 10pkt
Czesé Il
Gdy jestem wciaggniety razem z innymi w przygotowanie projektu... Punkty

A Mam sktonnos¢ do wywierania wptywu na ludzi, lecz bez wywierania na nich

presiji

B. Moja czujnos¢ pozwala zapobiegaé wielu pomytkom i bledom

Jestem gotéw ktas¢ nacisk na dziatanie, aby upewni¢ sie, ze narada nie jest
stratg czasu lub, ze prowadzi do utracenia z widoku gtéwnego celu

D. |Zwykle mozna na mnie polega¢, ze wymysle co$ oryginalnego

Zawsze jestem gotow uczyni¢ dobrg sugestie przedmiotem zainteresowania catej

E.
grupy
E Zawsze poszukuje ostatnich nowinek, nowych odkry¢ i wynikéw badan na
" | okreslony temat
G Mam przekonanie, ze moja umiejetnos¢ wydawania sgdu moze poméc w

podjeciu odpowiednich decyzji

H. | Moja specjalnoscig jest zorganizowanie najbardziej znaczacej czesci pracy

Sprawdz! Razem: 10pkt

Czes¢ IV

Moja charakterystyczng cecha w pracy jest... Punkty

A. Rzeczywiscie interesuje sie blizszym poznaniem moich kolegéw
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B. Nie mam oporéw przed przeciwstawianiem sie zdaniu wiekszosci
C. | Zwykle potrafie przyjgc taka linie argumentaciji, aby obali¢ btedny punkt widzenia
D Sadze, ze mam szczegodlny talent do wprowadzania pomystéw w zycie, gdy plan
" | ma by¢ zastosowany
E Mam sktonnos$¢ do unikania tego, co oczywiste i do zaskakiwania czyms
" | niespodziewanym
F. Doprowadzam to, czego sie podejme do perfekcji
G Jestem gotdéw do nawigzywania i wykorzystywania kontaktéw pozagrupowych,
" |jesli to potrzebne
H Nawet jesli interesuje mnie wiele aspektow sprawy, nie mam probleméw z
" | podjeciem decyzji co do wyboru rozwigzania
Sprawdz! Razem: 10pkt
Czesé V
Czerpie satysfakcje z pracy, gdyz... Punkty
A. | Cieszy mnie analizowanie sytuacji i rozwazanie mozliwosci wyboru
B. Interesuje mnie znalezienie praktycznych rozwigzan problemow
C Lubie mie¢ przekonanie, ze sprzyjam ksztattowaniu dobrych kontaktow
" | miedzyludzkich w pracy
D. |Lubie mie¢ duzy wptyw na decyzje
E. |Ciesze sie z kontaktéow z ludzmi, ktérzy majg co$ nowego do zaoferowania
F. |Jestem w stanie doprowadzi¢ do zgody w waznych dla pracy sprawach
G Wczuwam sie w mojg czes$¢ zadania, jesli pragne poswieci¢ zadaniu catg swojg
’ uwage
H. |Lubie znalez¢ taki obszar, ktdry pobudza mojg wyobraznie
Sprawdz! Razem: 10pkt
Czesc¢ VI
Jesli nagle otrzymuje trudne zadanie do wykonania w ograniczonym czasie i wobec Punkty

nieznanych mi osoéb...

A.

Mam ochote zaszy¢ sie w kacie, aby wymysli¢ sposéb na wyjscie z impasu
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Bytbym gotéw do wspétpracy z osoba, ktdra wykazata najbardziej pozytywne

B. 9
nastawienie
c Znalaztibym sposob na zmniejszenie skali zadania przez ustalenie, co mogtyby
" | zrobi¢ poszczegdlne jednostki
D Moje naturalne wyczucie spraw pilnych pozwoli na postepowanie zgodnie z

planem

E. |Z pewnos$cig zachowam spokdj i zdolno$¢ do trzezwego osadu

F. Mimo naciskéw zachowam statos¢ celu

Bytbym przygotowany do przejecia konstruktywnego kierownictwa, jesli
stwierdzitbym, ze grupa nie robi postepu

H. | Zainicjowatbym dyskusje w celu stymulowania nowych pomystow, rozwigzan

Sprawdz! Razem: 10pkt

Czesé VII

W odniesieniu do problemoéw, za ktére jestem w grupie odpowiedzialny... Punkty

Mam sktonnos¢ do ujawniania niezadowolenia wobec tych, ktérzy moim zdaniem
przeszkadzajg w osigganiu postepow

Inni mogg mnie krytykowac za to, ze jestem analityczny i niedostatecznie

opieram sie na intuicji
c Moje pragnienie, aby praca zostata starannie wykonana, moze wstrzymywac
" | p6jscie do przodu
D Mam sktonnos¢ do nudzenia si¢ i oczekuje, ze inni bedg mnie stymulowad i

.zapalac”

E. | Trudno mirozpoczaé, jesli cele nie sg dla mnie jasne

Czasami nie jestem tak efektywny jak bym chciat, jesli chodzi o wyjasnienie
ztozonych problemow jakie przede mng stojg

G. |Mam swiadomosé, ze wymagam od innych rzeczy, ktérych sam nie moge zrobi¢

Waham sie, gdy nalezatoby przeforsowa¢ méj punkt widzenia, gdy mam do
czynienia z jawng opozycja

Sprawdz! Razem: 10pkt

ARKUSZ OBLICZENIOWY KWESTIONARIUSZA ROL ZESPOLOWYCH
Przenie$s wyniki z arkusza testowego wynikéw do tablicy klucza. Dodaj punkty wpisane w kazdej

kolumnie w celu obliczenia punktéw przypisanych poszczegdinym rolom grupowym.
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CTyp,/ : NL CZA SIE CzZK SE CZG PER
zes¢
I G D F C A H B E
Il A B E G C D F H
I H A C D F G E B
v D H B E G C A F
\Y, B F D H E A C G
VI F C G A H E B D
Vi E G A F D B H C
Suma
PO — praktyczny organizator CZK — cztowiek kontaktow
NL — naturalny lider SE — sedzia
CZA — cztowiek akcji CZG — cztowiek grupy
SIE - siewca (czlowiek idei) PER - perfekcjonista
TABELA NORM
(dla SIE, CZK, NL, SE, PO, PER: N = 188 — K + M; dla CZA, CZG: N = 92 — K, 96 — M)
ROIEY SENEPED niskie srednie wysokie SETe D
WyniKi niskie y wysokie
PO 0-3 4-8 9-13 14 -18 19-21
NL 0-1 2-4 5-8 9-12 13-15
CZA 0-1K 2-6K 7-11K 12-17K 18- 20K
0-3M 4-9M 10-14 M 15-20M 21-24 M
SIE 0-1 2-3 4-7 8-11 12-14
CzK 0-1 2-5 6-9 10-13 14-16
SE 0-1 2-6 7-11 12-16 17-19
0-1K 2-8K 9-14K 15-19K
€26 0-1M 2-4M 5-10M 11-15M 16-19M
PER 0-1 2-7 8-13 14-19 20 - 22
INTERPRETACJA

Najwyzszy wynik w okreslonej kolumnie swiadczy o najczesciej przyjmowanej KONSTRUKTYWNEJ
ROLI GRUPOWEJ. Nastepne w kolejnosci dotyczg rél, ktére przyjmuje sie, jesli z jakichs powodow

istnieje mniejsze zapotrzebowanie na te najbardziej preferowang. Dwa najnizsze wyniki dotyczg
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obszarow, ktore nalezatoby rozwijac¢ i prawdopodobnie najstabszych. By¢ moze jednak zamiast je ,na

site” wzmacniac, lepiej szukac kolegoéw, ktérzy mogliby w grupie stanowi¢ dla nas dopetnienie...(?)
OPIS ROL:

PRAKTYCZNY ORGANIZATOR (PO): zamienia koncepcje i plany na praktyczne dziatanie i realizuje
uzgodnione plany w sposob systematyczny i efektywny.

Typowe cechy: konserwatywny, obowigzkowy, praktyczny.

Pozytywne strony: zdolnosci organizacyjne, zdrowy rozsgdek, samokontrola.

Mozliwe stabosci: brak plastyczno$ci, powgtpiewanie w nowe pomysty i zmiany.

NATURALNY LIDER (NL): sprawuje piecze i kontrole nad sposobem, w jaki grupa stara sie osiggnaé¢
cele. Potrafi efektywnie wykorzysta¢ zasoby zespotu; rozpoznaje gdzie tkwig zalety, a gdzie stabosci
grupy; potrafi wykorzystac potencjat indywidualny kazdego pracownika.

Typowe cechy: spokojny, pewny siebie, zdyscyplinowany.

Pozytywne strony: zdolnos¢ do dostrzegania potencjatu tkwigcego w ludziach i silne skupienie na
celach.

Mozliwe stabosci: przecietny, jesli chodzi o zdolno$ci intelektualne i twércze

CZLOWIEK AKCJI (CZA): ksztaltuje sposob, w jaki wykorzystany zostanie wysitek grupy; kieruje swoja
uwage bezposrednio na ustalanie celow i priorytetow, pragnie wywiera¢ wptyw na ksztatt lub wzorzec
dyskusji grupowej.

Typowe cechy: bardzo napiety, dynamiczny, stawiajacy wyzwania.

Pozytywne strony: pragnienie i gotowos¢ przezwyciezenia inercji, braku efektywnosci,
samozadowolenia.

Mozliwe stabosci: sklonnos¢ do prowokowania, irytacji i niepokoju.

SIEWCA; CZLOWIEK IDEI (SIE): wysuwa nowe pomysty i strategie ze szczegélnym uwzglednieniem
najistotniejszych problemdéw. Prébuje ,przedziera¢ sie” ze swojg wizjg przez grupowe podejscie do
problemu na zasadzie konfrontacji.

Typowe cechy: indywidualista, powazny, niekonwencjonalny.

Pozytywne strony: geniusz, wyobraznia, intelekt, wiedza.

Mozliwe stabosci: bujanie w obtokach, mozliwe pomijanie szczegétéw.

CZLOWIEK KONTAKTOW: bada, analizuje i przytacza informacje na temat pomystéw, stanu wiedzy i
dziatan na zewnatrz grupy; nawigzuje kontakty zewnetrzne, ktére mogg by¢ uzyteczne dla zespotu;
potrafi prowadzi¢ niezbedne negocjacje.

Typowe cechy: ekstrawertyk, entuzjasta, ciekawy swiata, komunikatywny.
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Pozytywne strony: zdolno$¢ do kontaktowania sie z ludzmi i odkrywania tego co nowe; umiejetnosc
reagowania na wyzwania.

Mozliwe stabosci: szybko traci zainteresowanie sprawg gdy mija pierwsza fascynacja.

SEDZIA (SE): analizuje problem, ocenia pomysty i sugestie, dzieki czemu grupa startuje z lepiej
przygotowanej pozycji do podjecia waznej decyzji.

Typowe cechy: trzezwy, bez emocji, ostrozny.

Pozytywne strony: umiejetnosé oceny, praktycznos¢ i nie bawienie sie w sentymenty.

Mozliwe stabosci: brak mu umiejetnosci inspiracji i zdolno$ci do motywowania innych.

CZLOWIEK GRUPY (CZG): wspiera czionkdw grupy, podbudowuje morale grupy jesli sg jakie$
niedociggniecia i braki; potrafi zapobiegac¢ konfliktom, ksztattuje ,ducha” grupy, wzmacnia wspotprace i
lepszg komunikacje, jest lojalny wobec zespotu.

Typowe cechy: zorientowany na spoteczng strone pracy, tagodny, wrazliwy.

Pozytywne strony: umiejetnosé wczuwania sie w ludzi i w sytuacje; umiejetno$¢ wzbudzania ,ducha”
grupy.

Mozliwe stabosci: brak zdecydowania w sytuacjach kryzysowych.

PERFEKCJONISTA (PER): nastawiony na konkretny efekt — na zakohczenie zadania w okreslonym
czasie i zapewnienie mu jak najwyzszego standardu wykonania; moze byc¢ trudny w kontaktach ze
wzgledu na to, ze jest wrogiem przypadku i grzeznie w szczegdtach, ktére nie sg najistotniejsze do
zakonczenia zadania; zawsze $wiadomy celu.

Typowe cechy: staranny, uporzadkowany, sumienny, niespokojny.

Pozytywne strony: zdolnos¢ do doprowadzenia do skutku; perfekcjonizm.

Mozliwe stabosci: skionnos¢ do martwienia sie drobiazgami, napiecie.

Autor: R. Meredith Belbin

(A Self Perception Inventory)

Opracowanie na podstawie autoryzowanego przektadu Barbary Kozusznik i Doroty Ekiert Grabowskieh (1994)
oraz badan walidacyjnych Stanistawa A. Witkowskiego i Stawomira llskiego (2000).

ZALACZNIK NR 14

Arkusz wartosci zawodowych
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Opis: Arkusz wartosci zawodowych to narzedzie stosowane w trakcie coachingu kariery. Stuzy do
omawiania zagadnien rozwojowych powigzanych z zyciem zawodowym. Uzyskane z jego pomocg
informacje przydajg sie w sytuacji, gdy klient poszukuje odpowiedzi na pytanie, co jest dla niego
najwazniejsze w pracy, czym chce sie kierowa¢ przy podejmowaniu decyzji, a takze jak powinna
wyglada¢ jego praca, aby mégt odnies¢ sukces.
Instrukcja: Zastanow sie nad najwazniejszymi aspektami swojej pracy. Pomocg postuzg Ci ponizsze
pytania. Zapisz kluczowe watki w tabeli, dzielgc informacje na cechy pracy idealnej oraz na wartosci
jakimi kierujesz sie w zyciu zawodowym.
Pytania pomocnicze:

1. Czego oczekujesz od swojej pracy? Dlaczego wtasnie tego?

2. Czego potrzebujesz w pracy, aby méc odnies¢ sukces? Dlaczego wiasnie tego?

3. Jaka jest Twoja wymarzona praca?

4. Co w niej jest najwazniejsze? Dlaczego to jest najwazniejsze?

Cechy pracy idealnej Wartosci zawodowe

Zrédfo: Rogala-Marciniak, S., Rogala, t., T. (2012). Coaching. Zbiér narzedzi wspierania rozwoju.
Warszawa: Wolters Kluwer Polska Sp. z 0. o.
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