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Badanie zrealizowano na podstawie Umowy o $§wiadczenie ustug
Nr ORE/U/GPS/9/2010, zawartej w ramach projektu: ,,System doskonalenia nauczycieli
oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkol”, wspotfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, Priorytet III Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki, Poddziatanie 3.3.1. w dniu 7 pazdziernika 2010 r. w Warszawie

pomigdzy:

Skarbem Panstwa — OSrodkiem Rozwoju Edukacji z siedziba w Warszawie (00-478) przy
Al. Ujazdowskie 28, zwanym w tre$ci umowy ,,Zamawiajgcym”, w imieniu, ktérego dziata
Pani Maria Branecka — Petnomocnik ds. projektow systemowych w Osrodku Rozwoju

Edukacji

a
Instytutem Edukacji Ustawicznej — dr Beata Owczarska z siedziba w Lodzi (90-117),
przy ul. Narutowicza 7/9, zwanym w tresci umowy ,, Wykonawcq”, w imieniu ktorego dziata

Beata Owczarska, dyrektor.

Badanie zostalo zrealizowane zgodnie z koncepcja projektu zatwierdzong przez ORE.

W sklad zespolu badawczego wchodzily nastepujace osoby:

1. kierownik projektu — prof. dr hab. Bogustaw Sliwerski

2. zastgpca — dr Beata Owczarska

3. specjalista ds. analizy 1 interpretacji danych — mgr Edyta Brudnik
4. specjalista ds. statystycznej analizy danych — mgr Andrzej Sliwerski
5. specjalista ds. analizy stron WWW — mgr Mikotaj Janic

6. ewaluatorzy do badan terenowych — mgr Grazyna Mrowczynska

i mgr Elzbieta Swierczynska
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Rozdziat 1

Funkcje zalozone i rzeczywiste akredytacji placowek
doskonalenia nauczycieli w Polsce

1. 1. Istota akredytacji

Akredytacja jest jednym z zewngetrznych sposoboéw weryfikowania i zapewnienia jakos$ci
procesu doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz mierzenia jego efektow. Jesli placowka
ubiega si¢ o akredytacjg, to jest to rOwnoznaczne z zainteresowaniem jej kadr jak najwyzsza
jakoscia procesu edukacyjnego, ktory jest przez nia oferowany 1 w niej realizowany. Uzy-
skanie zatem zewngtrznej akredytacji stanowi potwierdzenie, ze placowka spetnia ustalone
w systemie o$wiatowym wymagania i obowiazujace kryteria jako$ci. Akredytacja powinna
by¢ ukoronowaniem procedur ewaluacyjnych, stosowanych w tych placowkach doskonale-
nia nauczycieli, ktore maja poczucie obowiazku rozliczania si¢ ze swoich zobowiazan za-

wartych nie tylko w odpowiednich normach prawa o$wiatowego, ale 1 w misji tej instytucji.

L.2. Podstawy prawne

Zgodnie z art. 77a ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr
256, poz. 2572, z p6zn. zm.) doskonalenie zawodowe nauczycieli prowadza publiczne i nie-
publiczne placowki doskonalenia nauczycieli, ktore moga uzyskac - decyzja kuratora oswia-
ty - akredytacj¢ stanowiaca potwierdzenie, ze dana placowka doskonalenia zapewnia wyso-

ka jako$¢ prowadzonych form doskonalenia nauczycieli.

Szczegdtowe warunki 1 tryb tworzenia, przeksztatcania i likwidowania oraz organizacje

1 sposob dziatania placowek doskonalenia nauczycieli, w tym zakres ich dziatalnosci obo-
wiazkowej, a takze zadania doradcéw metodycznych, warunki i tryb powierzania nauczycie-
lom zadan doradcy metodycznego okresla rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej

z dnia 19 listopada 2009 r. w sprawie placoéwek doskonalenia nauczycieli (Dz. U. Nr 200,

poz. 1537).

Szczegodtowe warunki i tryb przyznawania oraz cofania akredytacji placowkom doskonale-
nia nauczycieli, a takze sktad i1 sposéb dziatania zespotu powotanego przez kuratora o§wiaty
w celu przeprowadzenia oceny dziatalnosci placéwek doskonalenia nauczycieli ubiegaja-

cych si¢ o akredytacj¢ oraz warunki wynagrodzenia cztonkdéw zespotu, wzory dokumentow
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stosowanych w postgpowaniu o uzyskanie akredytacji, a takze wysoko$¢ i tryb wnoszenia
optat przez placowki doskonalenia nauczycieli ubiegajace si¢ o akredytacje okresla rozpo-
rzadzenie Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu z dnia 20 grudnia 2003r. w sprawie akredy-
tacji placowek doskonalenia nauczycieli (Dz. U. Nr 227, poz. 2248).

Akredytacja placowek doskonalenia nauczycieli jest jednym z wielu mozliwych zewngtrz-
nych potwierdzen jakos$ci dla pedagogdéw wyrazajacych chec i potrzebe skorzystania z for-
my ksztatcenia ustawicznego. Nalezy jednak wzia¢ pod uwagg to, ze istnieja bardzo liczne

i rozne formy potwierdzania jakosci (,,systemy zapewniania jako$ci”, znaki, nagrody, godla,
certyfikaty itp.), o ktoérych posiadanie/ uzyskanie zabiegaja takze te instytucje. Sa to po-
twierdzenia o charakterze uniwersalnym, a wigc funkcjonujace na rynku réznego rodzaju
przedsigbiorstw czy firm, w tym takze dla potrzeb o$wiaty — np. ISO 9001, Model Doskona-
tosci EFQM, Inwestor w Kapitat Ludzki, Lider Zasobéw Ludzkich itp.

1.3. Zakladane korzysci akredytacji placowek doskonalenia nauczycieli

Korzysci wynikajace z akredytacji placowek doskonalenia nauczycieli moga by¢
formutowane w zaleznosci od jej adresatow, jak 1 sprawcodw czy czynnikow
pozaosobowych, a nadajacych jako$ci doskonalenia pozadany sens. Mozna je rozpatrywac
pod wzgledem':

- socjologicznym, mierzac ustosunkowanie si¢ uzytkownikow do okreslonych cech jakosci
doskonalenia;

- humanistycznym, jako ksztattowanie warunkoéw pracy i czynnikéw sprzyjajacych
wzrostowi poziomu kultury pedagogicznej podmotdéw szeroko rozumianej edukacji

(tak w placowkach doskonalenia nauczycieli, jak 1 w placowkach ich klientow);

- technicznym, jako preferowanie okreslonych wiasciwosci, ktore nalezy nada¢ produktom
lub ustugom, by spetniaty oczekiwania uzytkownikow procesu doskonalenia, a wigc jego
klientow;

- ekonomicznym, jako poprawe wynikow finansowych 1 wzrostu efektywnos$ci dzialania
placowek doskonalenia nauczycieli;

- prawnym, w ktorym jakos¢ jest rozumiana jako zgodno$¢ z przyjetymi standardami;

' B. Bartz, Migdzynarodowa certyfikacja jakosci ksztatcenia, Wyd. Novum, Ptock 2000; M. Grzemba-
Wojciechowska, Wymagania jako$ciowe ksztatcenia zawodowego, w:
http://www.kuratorium.szczecin.pl/index.php/akredytacja/publikacje/91-wymagania-jakosciowe-ksztacenia-
zawodowego
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- marketingowym, traktujacym jakos$¢ jako przydatnos¢ do promocji i reklamy ustug
edukacyjnych placowek doskonalenia nauczycieli.

Proces akredytacji powinien sprzyja¢ osiagnigciu przez wnioskujaca placowke

doskonalenia nauczycieli takich celow, jak:
- poprawa jakos$ci $wiadczonych ushug edukacyjnych,
- wzrost zaufania do jednostki prowadzacej doskonalenie nauczycieli,

- zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku ustug edukacyjnych w sytuacji, gdy na rynku
oswiatowym funkcjonuje wigcej niepublicznych placowek doskonalenia nauczycieli, niz

publicznych,

- podniesienie warto$ci marketingowej placowki doskonalenia, wzmocnienie publicznej

reklamy,

- zwigkszenie motywacji kadry ksztatcacej w placowce doskonalenia nauczycieli

do podnoszenia wtasnych kwalifikacji,
- ukierunkowanie rozwoju placéwki doskonalenia na osiaganie okreslonych standardow,

- wzrost prestizu placowki doskonalenia 1 wzbogacenie oferty szkoleniowej,
- poprawa komunikacji wewnatrz placowki,

- rozwo0j kultury wspoétpracy, aktywizacja dziatalnosci zespotowe;,

- rozpoznanie obszardw wymagajacych poprawy, doskonalenia,

- dostarczenie motywacji personelowi placowki do lepszej pracy,

- popularyzowanie dobrych dziatan organizacyjnych,

- przyspieszenie podnoszenia jakosci doskonalenia, itd.

Mozna w analizie efektow ubiegania sig¢ o akredytacje i uzykania w wyniku tego procesu

certyfikatu wymienié¢ cztery filary jakosci wg J.J. Bonstingla:*

2y J.Bonstingl: Szkoly jakosci. Wprowadzenie do Total Quality Management w edukacji.
Wydawnictwa CODN, Warszawa 1997
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1. zrozumienie relacji migdzy klientami i dostawcami,
2. osobiste zaangazowanie w ciagte doskonalenie,
3. nastawienie na systemy i procesy,

4. state zaangazowanie dyrekcji 1 wtadz w budowanie jakos$ci totalne;.

W wyniku uruchomionych przez proces akredytacji placowek doskonalenia nauczycieli

powinny by¢ przestrzegane takie zasady, jak:

- zasada "wysokiej jakosci" ksztatcenia opartego na okreslonym systemie standardow tej
jakosci, zgodnie z ktora jako$¢ ofert edukacyjnych oraz form, metod i technik ich
realizacji staje si¢ w danej placowce sprawa kluczowa, a dzigki temu jest ona obdarzana

zaufaniem tak podmiotéw prowadzacych, jak 1 jej klientow.

- zasada elastycznosci ksztatcenia, oznaczajaca taka organizacje procesu ksztalcenia,
ktéra pozwala rozszerzac i poglgbia¢ wiedzg, kluczowe komptencje i umiejgtnosci
nauczycieli z uwagi na wykonywana przez nich pracg w statym i dynamicznie
zmieniajacym si¢ srodowisku pracy. Tak rozumiane ksztatcenie powinno zarazem
zacheca¢ pedagogow do edukacji ustawicznej, w ciagu calego zycia, ktora nadawataby
warto$¢ kwalifikacjom, niezaleznie od sposobow ich zdobywania. W elastycznym
systemie ksztatcenia kazdy sam kreuje swoja $ciezk¢ edukacyjna w dochodzeniu

do kwalifikacji oraz dowodow ich potwierdzenia. Dotyczy to tak placowek

doskonalenia, jaki samych nauczycieli.

- zasada mobilnos$ci ksztalcenia oznaczajaca taka organizacjg procesu doskonalenia
zawodowego nauczycieli, ktora zapewni im kwalifikacje do wykonywania pracy zgodnie
z wyksztatceniem na podobnych stanowiskach w réznych miejscach i w r6znym czasie.
Wartos¢ procesu akredytacyjnego moglby wzmocni¢ system wzajemnego uznawania
takze w innych krajach dyplomoéw, §wiadectw i innych dowoddw posiadania
kwalifikacji nauczycielskich i pedagogicznych w wyniku ukonczenia szkolen

w akredytowanych placéwkach.

Korzysci z akredytacji placowek doskonalenia powinny zatem przektadac si¢ przede
wszystkim na to, co dzigki niej uzyskuja nauczyciele, bo to do nich adresowane sa oferty
programowo-metodyczne oraz dla nich prowadzone sa zaj¢cia doskonalace. Wsrod korzysci

dla klientow placowek akredytowanych powinny znalez¢ sig:
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- korzystanie z wysokiego poziomu ustug edukacyjnych placéwki doskonalenia;

- zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci, koniecznych do rozwiazywania problemow zawo-

dowych dzigki atrakcyjnemu programowi doskonalenia;

- mozliwo$¢ podwyzszenia stopnia awansu zawodowego w wyniku ukonczenia odpowied-

nich studiéw, kurséw czy szkolen;

- zwigkszenie szansy zatrudnienia przez pracodawcow w wyniku uzyskania dyplomu certy-

fikowanej placowki;

- otrzymanie zaswiadczenia potwierdzajacego ukonczenie szkolenia wydanego przez wiary-

godna placowke.

Takze kuratoria o§wiaty czy szeroko rozumiany nadzor pedagogiczny powinny,

w wyniku ubiegania si¢ okreslonej placowki doskonalenia nauczycieli o otrzymanie akredy-
tacji, dysponowac szczegotowymi informacjami na temat rodzaju i jakosci ustug edukacyj-
nych $wiadczonych w tych placowkach. Zaktadano takze, ze tak dyrektorzy szkoét, jak 1 sami
nauczyciele beda kierowac si¢ w wyborze ofert ksztatcenia tymi, ktére sa oferowane przez
placowki posiadajace akredytacje. Dyrektorzy placowek oswiatowych jako zainteresowani
podnoszeniem kwalifikacji przez swoich nauczycieli powinni zleca¢ przeprowadzenie szko-
len akredytowanym placowkom, gwarantujacym wysoka jako$¢ oferowanych ustug. Zatrud-
niajac nauczycieli czy pedagogéw powinni tez uwzgledniac fakt posiadania zaswiadczen

o ukonczonych formach pozaszkolnych w takich jednostkach.

1.4. Diagnozy i opinie na temat jakosci akredytacji placowek doskonalenia nauczycieli

w latach 2003-2010

Nie byta prowadzona w Polsce diagnoza procesu akredytacji jako zewngtrznego po-
twierdzenia jakosci placowek doskonalenia nauczycieli, co nie oznacza, ze tak wladze MEN,
jak 1 przedstawiciele tych instytucji nie wypowiadali si¢ na ten temat, positkujac si¢ wybra-

nymi danymi na ten temat.
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I.4.1. Sprawozdania wladz MEN na temat procesu akredytacji placowek doskonalenia

nauczycieli dla potrzeb prac parlamentarnych

Problem kontroli i oceny jakosci doskonalenia nauczycieli byt przedmiotem zapytania nr
2521 (nr SPS-0203-2521/03) Pani Poset Gertrudy Szumskiej z dnia 10 grudnia 2003r., kiedy
nie istniaty jeszcze wlasciwe w tym zakresie regulacje prawne, ale przedmiotem konsultacji
migdzyresortowych i spotecznych byt projekt rozporzadzenia MENiS w sprawie akredytacji
placowek doskonalenia nauczycieli’. Wnioski wynikajace z konsultacji wraz z przyjeta tre-
$cig rozporzadzenia w sprawie akredytacji placowek doskonalenia nauczycieli okreslaja

funkcje zalozone tego procesu.

Podsekretarz stanu, Hanna Kuzinska wyjasnita w Sejmie w dn. 29.12.2003r. najwazniej-
sze kwestie zwigzane z powstawaniem rozporzadzenia dotyczacego akredytacji placowek
doskonalenia nauczycieli. W toku konsultacji projektu powyzszego rozporzadzenia MENiS

przyjeto nastgpujace rozwigzania:

- wycofano wymog prowadzenia przez placowke doskonalenia ubiegajaca sig o akredyta-
cje¢ dziatalnosci przez co najmniej 3 lata, wprowadzajac jednocze$nie warunek opracowania,
wdrozenia i dokonania ewaluacji trzech programow doskonalenia obejmujacych réznorodne

dziatania i formy doskonalenia nauczycieli, w facznym wymiarze co najmniej 1500 godzin,
- zmieniono warunki dotyczace wymogow kadrowych,

- nie uwzgledniono proponowanych zmian pozostajacych w sprzecznosci z zakresem upo-
waznienia ustawowego dla Ministra Edukacji Narodowej i Sportu zawartego w art. 77a ust.
11 ustawy o systemie o§wiaty, a dotyczacych m.in. ,,trybu powotywania zespotu akredyta-
cyjnego jednoosobowo przez kuratora”, bowiem art. 77a ust. 6 ustawy w sposob jedno-

znaczny reguluje powyzsza kwestig,

* Odpowiedz podsekretarza stanu w Ministerstwie Edukacji Narodowej i Sportu Hanny Kuzinskiej - z upowaz-
nienia ministra - na zapytanie nr 2521 w sprawie projektu rozporzadzenia dotyczacego akredytacji placowek
doskonalenia nauczycieli, w: http://orka2.sejm.gov.pl/IZ4.nsf/main/50636 ADF
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- w opinii MENIS osiqgniecie jakosci, ani tez jej ocena, zarowno przez samq placowke do-
skonalenia, jak i zespot akredytacyjny, nie jest mozliwa bez uzyskania przez placowke do-
Swiadczenia w opracowywaniu, wdrazaniu i ewaluacji programow doskonalenia nauczycie-
li, w tym bez zapewnienia wysoko wykwalifikowanej kadry, nowoczesnej bazy dydaktycznej,
a takze mozliwosci wymiany przez uczestnikow doswiadczen i wreszcie bez prowadzenia
dziatalnosci informacyjnej i upowszechniania problematyki doskonalenia nauczycieli dru-

kiem i w formie elektronicznej.

Nie zgodzono si¢ z zarzutami, iz:

1) Proponowane w projekcie rozporzqdzenia rozwiqzania stanowiq ,, potencjalne zrodto
korupcji” spowodowane przyznawaniem akredytacji w wyniku gtosowania zwykitq wiekszo-
sciq glosow, gdyz akredytacje przyznaje w drodze decyzji administracyjnej kurator oswiaty,
a nie zespol akredytacyjny. Zespot ten dokonuje oceny w sposob jawny, uzasadnia jq
i przedstawia kuratorowi oswiaty. Ponadto w pracach zespotu moze uczestniczy¢ wskazany

przez placowke doskonalenia obserwator.

2) Regulacje zawarte w projekcie rozporzqdzenia ,,powodujq ograniczenie placowkom
mozliwosci wyboru wykwalifikowanej kadry wykonujqcej zadania statutowe placowki do-
skonalenia oraz wykwalifikowanej kadry prowadzqcej zajecia dydaktyczne”, gdyz (...)
zgodnie z art. 77a ust. 7 ustawy, w stosunku do kadry placowek doskonalenia nauczycieli
okreslono wymagania, w szczegolnosci w zakresie poziomu wyksztatcenia oraz przygotowa-
nia nauczycieli do pracy z dorostymi. Takze (...) dodatkowe warunki dotyczqce kadry,

w tym wykraczajqce poza wymagania okreslone w rozporzqdzeniu MENIS z dnia 10 wrze-
snia 200 r. w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okresle-
nia szkot i wypadkow, w ktorych mozna zatrudnic¢ nauczycieli niemajqcych wyzszego wy-
ksztatcenia lub ukonczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli (Dz.U. Nr 155, poz. 1288),
sformutowano w odniesieniu do czesci kadry placowki (okreslajqc konieczny udziat procen-
towy), co pozwala na zatrudnianie osob posiadajqcych inny poziom i zakres wyksztatcenia

niz wskazany w rozporzqdzeniu w sprawie akredytacyi.

Jednoczesnie nie zgodzono si¢ z opiniq, ze ,,jak wskazuje doswiadczenie, publiczne i nie-
publiczne placowki doskonalenia nauczycieli, rowniez te powstate w ostatnich latach, osiq-

gajq bardzo wysoki poziom ksztatcenia nauczycieli”, gdyz opinie formutowane przez na-
12

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



[Wpisz tekst]

uczycieli uczestniczqcych w roznych formach doskonalenia bywajq skrajnie rozne, a dotqd

nie prowadzono catosciowych badan jakosciowych w powyzszym zakresie.

W opinii Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu dotychczasowe regulacje dotyczqce
placowek doskonalenia nie zapewniajq jednolitego i wysokiego standardu ustug edukacyyj-
nych w zakresie doskonalenia nauczycieli. Stqd miedzy innymi konieczne byto wprowadzenie
systemu akredytacji, ktory stanowi¢ ma dodatkowy mechanizm gwarantujqcy odpowiedniq

Jjakosc¢ realizowanych przez placowki form doskonalenia.

Zaktadano, ze akredytacja bedzie dobrowolna, w zwiazku z tym obejmie te placow-
ki, ktore na podstawie wlasnej oceny dotychczasowej dziatalnosci stwierdzq, ze osiqgajq
Jjakosé zapewniajqcq odpowiedni poziom ustug edukacyjnych dla nauczycieli, wiec podejmq

wysitek ubiegania sie o akredytacje.

Szacowano, iz w najblizszych latach warunki akredytacyjne spetni¢ moze wigkszos¢
placowek doskonalenia. Gtownq przeszkoda w uzyskiwaniu akredytacji przez czes¢ placo-
wek, w pierwszym okresie obowiqzywania regulacji, stanowi¢ moze zbyt mate dotychczaso-

we doswiadczenie tych placowek w zakresie realizacji programow doskonalenia.

Ponadto przyznanie lub odmowa przyznania akredytacji oraz wyrazenie zgody przez
kuratora oswiaty na dziatalnos¢ placowki doskonalenia i wpisanie jej do rejestru prowadzo-
ne bedq w odrebnym trybie. Placowki dziatajqce zgodnie z przepisami rozporzqdzenia Mini-
stra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 23 kwietnia 2003r. w sprawie warunkow i trybu
tworzenia, przeksztatcania i likwidowania oraz organizacji i sposobu dziatania placowek
doskonalenia nauczycieli, w tym zakresu ich dziatalnosci obowiqzkowej oraz zadan dorad-
cow metodycznych, warunkow i trybu powierzania nauczycielom zadan doradcy metodycz-
nego (Dz.U. z 2003r. Nr 84, poz. 779), rowniez te, ktore nie posiadajq akredytacji, ale zosta-
ty przez kuratora wpisane do rejestru, o ktorym mowa wyzej, mogq organizowac rozmaite

formy doskonalenia dla nauczycieli oraz realizowa¢ autorskie programy, w tym innowacje

(.)%

Stan realizacji funkcji zaloZzonych procesu akredytacji placowek doskonalenia

nauczycieli mozna zweryfikowac na podstawie tak prowadzonych przez resort edukacji

* tamze
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wlasnych diagnoz, analiz sprawozdan kuratorow o$wiaty, jak i opinii wyrazanych przez
postow i ekspertow w toku debat publicznych. Przywotujemy je w tym miejscu, gdyz
stanowity one podstawe do opracowania wiasnej metodologii badan, w tym doboru metod
1 konstrukcji narze¢dzi badawczych.

Obradujaca w dn. 30 czerwca 2009r. Komisja Edukacji, Nauki 1 Mtodziezy Sejmu RP
rozpatrzyta informacj¢ Ministra Edukacji Narodowej na temat doskonalenia zawodowego
nauczycieli 1 doradztwa metodycznego w systemie o§wiaty, poszerzona o obszerny
zatacznik na temat realizacji przez kuratorow oswiaty w poszczegdlnych wojewodztwach
programu wsparcia doskonalenia zawodowego nauczycieli w latach 2007-2008.

Z informacji przedstawionych powyzszej Komisji wynikato, ze w Polsce (...) realizacja
ksztatcenia ustawicznego nauczycieli nalezy do placowek doskonalenia nauczycieli, ktore
powinny adresowac swojq oferte do nauczycieli wszystkich specjalnosci,

a wyspecjalizowane placowki rowniez do nauczycieli przygotowujqcych sie do zawodow
unikatowych. Placowki diagnozujq potrzeby w zakresie ksztatcenia ustawicznego
nauczycieli, opracowujq na podstawie powyzszych diagnoz programy i formy doskonalenia,
opierajqc sie na najnowszej wiedzy metodycznej i dydaktycznej. Prowadzq odpowiednie
formy doskonalenia zawodowego, a takze prowadzq ewaluacje poszczegolnych form
doksztalcania.

Zupetnie pominigto doskonalenie zawodowe nauczycieli, jakie ma miejsce w systemie
szkolnictwa wyzszego na podstawie Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca
2005r. Jest to o tyle niepokojace, ze tak Panstwowa Komisja Akredytacyjna dla szkolnictwa
wyzszego, jak 1 komisje branzowe, np. Uniwersytecka Komisja Akredytacyjna, nie
prowadza oceny jakosci doskonalenia zawodowego m.in. nauczycieli w ramach
prowadzonych przez szkoty wyzsze studiow podyplomowych oraz innych form edukacji
ustawicznej. Przedmiotem interpelacji Pani poset Elzbiety Streker-Dembinskiej z dn. 21

stycznia 2010 r. byta kwestia prowadzenia szkolen dla nauczycieli przez zewnetrzne firmy.”

> 7. Whodkowski, Informacja Ministra Edukacji Narodowej na temat realizacji przez kuratorow o$wiaty w
poszczegodlnych wojewddztwach programu wsparcia doskonalenia zawodowego nauczycieli w latach 2007-
2008, w: Biuletyn Nr 2460/VI w:

http://orka.sejm.gov.pl/Biuletyn.nsf/0/F4A33 A68E113F79FC12575FA004BEEEB?OpenDocument

6 Tamze, s. 3

" Odpowiedz podsekretarza stanu w Ministerstwie Edukacji Narodowej - z upowaznienia ministra - na interpe-
lacje nr 14069 w sprawie szkolen dla nauczycieli prowadzonych przez zewngetrzne firmy, w:
http://orka2.sejm.gov.pl/IZ6.nsf/main/0908D8C1
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Z odpowiedzi podsekretarz stanu Lilli Jaron z dn. 19 lutego 2010r. wynikaja istotne
dla wprowadzenia koniecznych zmian w systemie akredytacyjnym instytucji doskonalacych
nauczycieli kwestie, bowiem okazato sig, ze:

1) Minister Edukacji Narodowej nie prowadzi akredytacji i certyfikacji firm
szkoleniowych specjalizujacych si¢ w szkoleniach kadry pedagogicznej w zakresie
prawa o$wiatowego. Mogloby to mie¢ miejsce, gdyby firma szkoleniowa w ramach
swojej dziatalnos$ci utworzyta niepubliczna placoéwke doskonalenia nauczycieli.

W tej jednak sytuacji sa one poza kontrola nadzoru pedagogicznego. Procedura

awansu wymusza, czy tez umozliwia prowadzenie szkolen pozornych.

2) Wyktadowcy firm szkoleniowych nie sa w rozumieniu ustawy Karta Nauczyciela
nauczycielami i w zwiazku z powyzszym nie uczestnicza w programach Ministra
Edukacji Narodowej adresowanych do nauczycieli, wychowawcéw 1 innych pracow-
nikow pedagogicznych zatrudnionych na podstawie ww. ustawy Karta Nauczyciela,
w tym réwniez dla nauczycieli konsultantéw zatrudnionych w publicznych placéw-
kach doskonalenia nauczycieli i nauczycieli doradcéw metodycznych.

Posel Zbigniew Dolata (PiS) zwrécil w czasie obrad Komisji Edukacji, Nauki i Mto-

dziezy w Sejmie pod przewodnictwem postanki Krystyny Szumilas (PO) w dn. 25

kwietnia 2006 r. uwagg na to, ze:

Procedurze awansu towarzyszy (...) bardzo szkodliwa praktyka, a mianowicie wia-
Scicielami i pracownikami firm, ktore prowadzq szkolenia nauczycieli, sq eksperci,
ktorzy potem zasiadajq w komisjach kwalifikacyjnych. Spotkatem sie wielokrotnie

z wizytami takich ekspertow, ktorzy jednoczesnie prowadzq szkolenia i mowiq niemal
otwarcie, Ze jezeli u nas odbedziecie jakis kurs, to w zasadzie procedura awansu be-
dzie prosta. Mowie to dos¢ oglednie, a takie zjawisko wystepuje niemal powszechnie.
Sformalizowanie procesu awansu zawodowego stuzy, niestety, takim niepozqdanym

praktykom niemal korupcyjnym.®

3) Kuratorzy oswiaty w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego sq zobowiq-
zani m.in. do przygotowywania i podawania do publicznej wiadomosci, na stronie

internetowej kuratoriow, analizy wynikow sprawowanego nadzoru pedagogicznego,

¥ Stenogram posiedzenia Komisji Edukacji, Nauki i Mtodziezy dn. 25-04-2006. Biuletyn Sejmu Nr 548/V

(Wersja publikowana w formacie pdf: }“ 0054805.pdf)
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w tym wnioskow z ewaluacji zewnetrznych i kontroli, a takze upowszechniania przy-
ktadow dobrych praktyk oraz organizowania konferencji i narad dla dyrektorow
szkot i placowek. Przygotowujqc i upowszechniajqc powyzsze informacje, w tym in-
formacje o placowkach doskonalenia nauczycieli, kuratorzy oswiaty wspierajq na-

uczycieli i dyrektorow szkét w weryfikacji tychze placowek.”

Z punktu widzenia polityki jakos$ci doskonalenia zawodowego nauczycieli istotne byto za-
tem to, czy kuratorzy o$wiaty rzeczywiscie dbaja o to, by na stronie internetowej ekspono-
wac najlepsze placowki? Jak stwierdzita podsekretarz stanu: Przygotowujqc i upowszechnia-
Jjac powyzsze informacje, w tym informacje o placowkach doskonalenia nauczycieli, kurato-
rzy oswiaty wspierajq nauczycieli i dyrektorow szkot w weryfikacji tychze placowek.
Przepisy te jednak nie dotyczq firm szkolqcych nauczycieli, dziatajqcych poza systemem

oswiaty.

1.4.2. Stan liczbowy placowek doskonalenia nauczycieli i dynamika ich rozwoju

W $wietle danych MENIS z grudnia 2003r. istniato 112 publicznych placéwek doskonale-
nia nauczycieli, dla ktérych organami prowadzacymi byty jednostki samorzadu terytorialne-
g0, oraz 324 placowki niepubliczne prowadzone przez osoby prawne i fizyczne'’. Biorac
pod uwagg realizacje procesu doskonalenia nauczycieli jedynie w strukturze systemu oswia-

towego stwierdzono, ze prowadza je:

- cztery centralne placowki doskonalenia nauczycieli prowadzone przez ministra edukacji
narodowej i sq to: Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie, Centrum
Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Warszawie, Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej w Warszawie, a takze Polonijne Centrum
Nauczycielskie w Lublinie. (...)

- Dziatalnos¢ na rzecz doskonalenia nauczycieli prowadzi takze 36 wojewodzkich

publicznych placowek doskonalenia nauczycieli prowadzonych przez samorzqdy

? Tamze
' Odpowiedz podsekretarza stanu w Ministerstwie Edukacji Narodowej i Sportu Hanny Kuzinskiej - z
upowaznienia ministra - na zapytanie nr 2521 w sprawie projektu rozporzadzenia dotyczacego akredytacji
placowek doskonalenia nauczycieli, w: http://orka2.sejm.gov.pl/IZ4.nsf/main/50636 ADF
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wojewodztw. Przygotowujq one i realizujq programy i projekty szkoleniowe adresowane

do nauczycieli danego regionu.

- Doskonalenie nauczycieli organizuje 71 powiatowych i gminnych publicznych placowek
doskonalenia nauczycieli prowadzonych przez jednostki samorzqdu terytorialnego, inne niz
samorzqdy wojewodztw. Organizujq one przede wszystkim doradztwo metodyczne.

- Dzialalnosé na rzecz doskonalenia nauczycieli prowadzi rowniez 380 niepublicznych
placowek doskonalenia nauczycieli prowadzonych przez osoby prawne i fizyczne, w tym

o zasiegu ogdlnokrajowym’’.

W dn. 30.06.2006r. odbyto si¢ pod przewodnictwem posta Andrzeja Smirnowa (PO)
posiedzenie sejmowej Komisji Edukacji, Nauki i Mtodziezy, ktére rozpatrywato informacj¢
Ministra Edukacji Narodowej na temat doskonalenia zawodowego nauczycieli i doradztwa
metodycznego w systemie oswiaty. Wynika z niego, ze w systemie doskonalenia dziatal-
no$¢ na rzecz doskonalenia nauczycieli prowadzity cztery centralne placowki doskonalenia
nauczycieli prowadzone przez ministra edukacji narodowej (Centralny Osrodek Doskonale-
nia Nauczycieli w Warszawie, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-
Pedagogicznej w Warszawie, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Usta-
wicznej w Warszawie, a takze Polonijne Centrum Nauczycielskie w Lublinie), a takze 36
wojewodzkich publicznych placowek doskonalenia nauczycieli prowadzonych przez samo-
rzady wojewodztw, 71 powiatowych i gminnych publicznych placowek doskonalenia na-
uczycieli prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego, inne niz samorzady wo-
jewodztw, ktére organizowatly przede wszystkim doradztwo metodyczne. Dzialalno$¢ na
rzecz doskonalenia nauczycieli prowadzito réwniez 380 niepublicznych placowek doskona-
lenia nauczycieli prowadzonych przez osoby prawne 1 fizyczne, w tym o zasiggu ogolnokra-
jowym."? W sprawozdaniu przedtozonym powyzszej Komisji (na podstawie danych przeka-
zanych przez kuratorow o§wiaty) stwierdzono, ze: w ciqgu 5 lat funkcjonowania przepisow
dotyczqcych akredytacji placowek doskonalenia nauczycieli, akredytacje uzyskato zaledwie
7% publicznych i 2% niepublicznych placowek doskonalenia nauczycieli. Ogotem akredyto-
walo sie 8,4% placéwek publicznych i niepublicznych.”

' 7. Wtodkowski, Informacja ... op.cit., s. 3-4
"2 Biuletyn Komisji Edukacji i Mtodziezy Nr 2460/VI z dn. 30-06-2009 w:
http://orka.sejm.gov.pl/Biuletyn.nsf/0/F4A33 A68E113F79FC12575FA004BEEEB?OpenDocument
" Tamze
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W trzy lata p6zniej (30.06.2009r.) odbylo si¢ posiedzenie Komisji Edukacji, Nauki
1 Mlodziezy, ktora zostala zapoznana z informacja Ministra Edukacji Narodowe;j
o doksztatcaniu 1 doskonaleniu zawodowym nauczycieli wraz z analiza funkcjonowania
placowek doskonalenia nauczycieli 1 systemu akredytacji tych osrodkoéw, a takze ocena
wykorzystania funduszy Unii Europejskiej oraz srodkow budzetowych i samorzadowych
na te cele. Wynika z niego, ze zwigkszyla si¢ liczba placéwek doskonalenia nauczycieli
na poziomie wojewodzkim — do 41, powiatowym i gminnym — do 78, a takze
niepublicznych do 389. Szczegolnie za niepokojqce zjawisko uznano znaczny wzrost
niepublicznych placowek doskonalenia nauczycieli, ktore nie sq do tego przygotowane.
Wskazano na koniecznos¢ zmiany systemu organizacji i finansowania osrodkow i placowek
doskonalenia oraz objecie ich wymaganiami akredytacyjnymi. **

Z najnowszego Raportu MEN z kwietnia 2010 r. wynika, Ze na poziomie centralnym
dziataja juz tylko 3 placowki doskonalenia nauczycieli'. Sa to:

— Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie (ORE),

— Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Ustawiczne;j

w Warszawie (KOWEZiU),
— Polonijne Centrum Nauczycielskie w Lublinie (PCN).

Minister do spraw Kultury i Dziedzictwa Narodowego obecnie prowadzi jedna
centralng placowke doskonalenia dla potrzeb nauczycieli szkot artystycznych, jaka jest
Centrum Edukacji Nauczycieli Szkoét Artystycznych w Warszawie. Minister Rolnictwa
prowadzi jedna centralna placowke doskonalenia nauczycieli przedmiotow zawodowych,
ktérzy nauczaja w szkotach rolniczych nauczycieli - Krajowe Centrum Edukacji Rolniczej
w Brwinowie. Na terenie kraju dziata 281 niepublicznych placéwek doskonalenia
nauczycieli'® prowadzonych przez osoby prawne i fizyczne, w tym placowki o zasiggu

ogolnokrajowym.

Na poziomie regionalnym lub ponadregionalnym samorzady wojewodztw prowadza

obecnie w 16 wojewoddztwach - 38 wojewddzkich publicznych placowek doskonalenia

' http://www.szumilas.pl/page.php?page=showwork&id=337 z dn. 16/07.2010
' Raport ,,Wzmocnienie systemu wspierania rozwoju szkot ze szczegdlnym uwzglednieniem doskonalenia
nauczycieli i doradztwa metodycznego”, MEN, Warszawa, kwiecien 2010.
16 Zrodto: baza SIO, stan na 30 wrzesien 2009 r. (dane ze stycznia 2010r.)
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nauczycieli.'” Natomiast gminy i powiaty realizuja zadania z zakresu doskonalenia

zawodowego nauczycieli w 63 publicznych placowkach doskonalenia nauczycieli

(powiatowych i gminnych).'®

"7 tamze
'8 Tamze
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Tabela 1. Wykaz publicznych placowek doskonalenia nauczycieli prowadzonych przez JST i niepublicznych
placowek doskonalenia nauczycieli'’

organ prowadzacy
miasto

koq WOj ewddztwo samorzad powiat na . osoby razem
woj. . . . gmina | fizyczne lub

wojewodztwa | ziemski | prawach

powiatu prawne

02 Dolnoslaskie 2 18 2 0 16 38
04 | Kujawsko pomorskie 3 0 0 0 6 9
06 | Lubelskie 1 2 0 0 9 12
08 | Lubuskie 2 0 0 0 1 3
10 | Lodzkie 4 2 1 0 16 23
12 | Matopolskie 1 3 0 0 46 50
14 | Mazowieckie 2 4 2 1 31 40
16 | Opolskie 2 2 1 0 6 11
18 | Podkarpackie 1 2 0 0 9 12
20 Podlaskie 3 1 2 0 10 16
22 Pomorskie 2 1 0 4 31 38
24 | Slaskie 5 1 2 1 45 54
26 | Swietokrzyskie 1 1 1 0 16 19
28 Warminsko-mazurskie 2 3 0 1 8 14
30 | Wielkopolskie 5 2 1 1 14 23
32 | zachodniopomorskie 2 0 1 0 17 20
KRAJ 38 42 13 8 281 382

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze od 2009r. liczba placowek dosokonalenia nauczycieli

w kraju ulegta kolejnej zmianie, zmniejszajac si¢ w kazdej z kategorii terytorialnych

1 wlasno$ciowych. Wsrod publicznych placéwek wojewodzkich liczba placowek

doskonalenia nauczycieli zmniejszyta si¢ o 3; wsrdd publicznych PDN powiatowych

1 gminnych — zmniejszyta si¢ o 15, za§ w grupie placowek niepublicznych zmalata az o 108

placowek. %

1.4.3. Pierwsze diagnozy i opinie o jakoSci akredytacji placowek doskonalenia

nauczycieli na zlecenie MEN

Opublikowany w kwietniu 2010r. Raport na temat: ,, Wzmocnienie systemu wspierania

rozwoju szkot ze szczegolnym uwzglednieniem doskonalenia nauczycielii doradztwa

' Raport ,,Wzmocnienie systemu wspierania rozwoju szkot ze szczegdlnym uwzglednieniem doskonalenia
nauczycieli i doradztwa metodycznego”, MEN, Warszawa, kwiecien 2010, s. 21.
2% Raport ,,Wzmocnienie systemu wspierania rozwoju szkol ze szczegdlnym uwzglednieniem doskonalenia
nauczycieli i doradztwa metodycznego”, MEN, Warszawa, kwiecien 2010.

20

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,

Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli




[Wpisz tekst]

metodycznego” zawiera opinie dotyczace efektywnosci systemu ksztatcenia i doskonalenia
nauczycieli, w tym m.in. obecnego systemu akredytacji placowek, jaki funkcjonuje
od 1 stycznia 2004 r.>! Jest to pierwsza krytyczna analiza systemu akredytacji placowek,

ktorej autorzy wskazuja na konieczno$¢ zmian z nastepujacych powodow:

1) Akredytacja placowek doskonalenia nauczycieli nie przyczynia si¢ do wzrostu
jakos$ci doskonalenia nauczycieli

a) Placowki doskonalenia nauczycieli (...),— gtownie ze wzgledu na swoj zakres dziatan,
dostepnosé terytorialng oraz istniejqce rozwiqzania finansowe, prawne
i instytucjonalne — nie sq w stanie w sposob kompleksowy zaspokoié rosngcych (...)
potrzeb szkot i placowek.

b) Brak jest znajomosci rzeczywistych potrzeb szkoleniowych, czyli takich, ktore
wynikajq z kierunku rozwoju oswiaty w kontekscie potrzeb rozwojowych
spoteczenstwa, a nie sq tylko wypadkowq indywidualnych potrzeb nauczycieli,
dostepnej oferty i wymagan systemu awansu.

¢) Na skutecznos¢ i efektywnos¢ wsparcia negatywny wplyw majq problemy zwiqzane
z pozyskiwaniem informacji o potrzebach szkoleniowych nauczycieli oraz brak
powiqzanego systemu promocji szkolen waznych ze wzgledu na potrzeby systemu
oswiaty.

d) Rynek szkolen ksztaltowany jest dzisiaj poprzez dostepnq oferte, a nie poprzez
rzeczywiste potrzeby systemu oswiaty. Stabos¢ systemu pozyskiwania informacji
o potrzebach szkoleniowych nie pozwala na osiqgniecie w petni zadowalajqcych
rezultatow.

2) Akredytacja placowek doskonalenia nauczycieli nie przyczynia si¢ do wzrostu
jakosci pracy samych placowek doskonalenia nauczycieli

a) Brakuje mechanizmow zapewniajqcych odpowiedniq jakosc¢ oferowanych ustug
przez instytucje wsparcia szkot.

b) Zapewnieniu jakosci systemu doskonalenia nauczycieli nie sprzyjajq przepisy prawa
oswiatowego, ktore nie oddzielajq dziatan kontrolnych od procesow akredytacji.

O akredytacji placowki doskonalenia nauczycieli decyduje kurator oswiaty, ktory

2 Tamze, s. 59- 64
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jest rowniez organem sprawujqcym nadzor pedagogiczny nad placowkami
doskonalenia nauczycieli.

¢) To niewielkie zainteresowanie (akredytacja) wynika z braku mechanizmu
promowania akredytowanych placowek przy jednoczesnym skomplikowanym
systemie uzyskiwania akredytacji stawiajqcym duze wymagania dotyczqce:
kwalifikacji i doswiadczenia, a takze zatrudnienia kadry, doswiadczenia placowki
w zakresie realizacji programow doskonalenia zawodowego nauczycieli, w tym
programow o zasiegu ogolnopolskim lub miedzynarodowym oraz bazy dydaktycznej
placowki. Trudnosci w spetnieniu tych wymagan majq przede wszystkim mate
osrodki: powiatowe i miejskie oraz niepubliczne placowki doskonalenia nauczycieli.

3) Zbyt malo placowek doskonalenia nauczycieli jest zainteresowanych akredytacja

a) Dane MEN o liczbie placowek doskonalenia nauczycieli, ktore uzyskaly akredytacje
(7% publicznych placowek doskonalenia nauczycieli i 2% niepublicznych placowek
doskonalenia nauczycieli) sSwiadczq o niewielkim zainteresowaniu placowek
doskonalenia nauczycieli uzyskaniem akredytacji.”

b) W opinii Ministerstwa Edukacji Narodowej powodem niewielkiego zainteresowania
placowek uzyskaniem akredytacji sq duze wymogi stawiane placowkom doskonalenia
nauczycieli. Trudnosci w spetnianiu tych wymogow majq przede wszystkim
niepubliczne placowki doskonalenia nauczycieli. Niezbedne wydaje sie systemowe
dziatanie i wspieranie placowek, majqce na celu podniesienie jakosci ich pracy, tak
by mogly podejmowac kroki zmierzajqce do uzyskania tej akredytacji®.

Trzeba podkresli¢, ze w ciagu 5 lat (do marca 2009r.) od stworzonych mozliwos$ci
aplikowania o akredytacjg, uzyskato ja zaledwie 9% sposrod wszystkich placowek
doskonalenia nauczycieli. Sposrdd 44 placéwek doskonalenia nauczycieli (w tym 33
publicznych i 11 niepublicznych) ubiegajacych si¢ o nia w wojewddztwach, akredytowano

41 placowek, z czego 7% stanowity placowki publiczne, a 2% - niepubliczne.**

2 Raport ,,Wzmocnienie systemu wspierania rozwoju szkol ze szczegdlnym uwzglednieniem doskonalenia
nauczycielii doradztwa metodycznego. Projekt realizowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej w ramach
programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI Priorytet III Wysoka jako$¢ o$wiaty, Poddziatanie 3.3.1
Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli, Warszawa kwiecien 2010, s. 59- 64

# 7. Wtodkowski, Informacja Ministra Edukacji Narodowej na temat realizacji przez kuratoréw oswiaty w
poszczegdlnych wojewoddztwach programu wsparcia doskonalenia zawodowego nauczycieli w latach 2007-
2008, w: Biuletyn Nr 2460/VI w:

http://orka.sejm.gov.pl/Biuletyn.nsf/0/F4A33 A68E113F79FC12575FA004BEEEB?OpenDocument

* Raport ,,Wzmocnienie systemu wspomagania rozwoju szkot ze szczegdlnym uwzglednieniem doskonalenia
nauczycieli i doradztwa metodycznego” ,MEN, Warszawa , kwiecien 2010, s. 31-32
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Tym wigksze wigc znaczenie nalezatoby przywiaza¢ do akredytacji placowek doskonalenia
nauczycieli w ramach tego systemu.

Oceniajqc istniejqcy obecnie w Polsce system doskonalenia nauczycieli nalezy
zauwazyc, ze do jego mankamentow zalicza sie przede wszystkim:
- funkcjonowanie w oderwaniu od potrzeb szkoly, kreowanie oferty doskonalenia stosownie
do samodzielnie ocenianych potrzeb i w zaleznosci od kompetencji zatrudnionej kadry,
- kierowanie oferty przede wszystkim do pojedynczych nauczycieli, niedostateczne
uwzglednianie potrzeb szkoly, w tym rady pedagogicznej jako catosci i szkoly jako instytucji;
doskonalenie poszczegolnych nauczycieli wytqcznie w zakresie przez nich wybranym
powoduje, Ze mimo licznego i wielokrotnego uczestnictwa w roznych formach doskonalenia
udziat w szkoleniach tysiecy nauczycieli nie zmienia niczego w szkole ani bezposrednio
po ich powrocie ani pozniej.
System doskonalenia nauczycieli powinien:
- by¢ blisko szkoty,
- pracowac na potrzeby szkoty,
- wykorzystywac potencjal roznych instytucji, ktore mogq swiadczy¢ na rzecz szkoty,
tj. placowek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno - pedagogicznych, bibliotek

pedagogicznych.”

% Raport ,,Wzmocnienie systemu wspierania rozwoju szkol ze szczegdlnym uwzglednieniem doskonalenia
nauczycieli i doradztwa metodycznego”, MEN, Warszawa, kwiecien 2010

23
System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



[Wpisz tekst]

Rozdzial 11

Poziom zgodnosci postgpowania akredytacyjnego
z obowigzujacym prawem na przykladzie wojewodztwa

dolnoslaskiego i malopolskiego w Swietle analizy dokumentacji

Zespot badawczy dokonat analizy dokumentacji zwiazanej z prowadzonym
postgpowaniem akredytacyjm w stosunku do trzech placowek doskonalenia nauczycieli
na terenie wojewodztwa matopolskiego oraz dwdch na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego,
ktoére ubiegaly sig o akredytacje. Przyjgto nastepujace kryteria analizy dokumentacji:

1. Czy podmioty ubiegajace si¢ o akredytacj¢ spelniaty wymoég ztozenia wniosku
placowke nie wezesniej niz po uptywie roku od dnia rozpoczecia dziatalnosci
podlegajacej akredytacji oraz do kuratora o§wiaty wlasciwego ze wzgledu
na siedzibeg placowki?

2. Czy zachowano w procesie akredytacji pig¢ etapéw postgpowania (ztozenie wniosku,
ocena formalna wniosku — proces dopuszczenia do akredytacji, powotanie zespotu
ds. oceny dziatalnos$ci placowki, ocena placowki przez zespot — proces
kwalifikowania dowodow jakosci, raport komisji — protokét zespotu oceniajacego
1 decyzja kuratora o przyznaniu lub odmowie przyznania akredytacji, wydanie
certyfikatu lub uzasadnienia odmowy)?

3. Czy zlozona do kuratora o$wiaty dokumentacja wymagana przy ubieganiu si¢
o akredytacj¢ zawierata wniosek wraz z zatacznikami zaswiadczajacymi o spelnianiu
warunkow niezbednych w ubieganiu si¢ o akredytacje?

4. Czy oceny placowki dokonat zesp6t powolany przez kuratora oswiaty? Kto wchodzit
w sktad w/w zespotu (kurator, przedstawiciel organizacji pracodawcow oraz
wojewodzkiego lub powiatowego urzedu pracy, obserwator)?

5. Czy zespot akredytacyjny prowadzit swoje prace zgodnie z obowiazujaca procedura

dwustopniowego badania jako$ci doskonalenia nauczycieli w placowkach?

5a) Czy przeprowadzono analiz¢ formalna wniosku? (stwierdzenie niekompletne;j

dokumentacji; wyznacz. 7 dniowego terminu na uzupeinienie; stwierdz. kompletnosci
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wniosku; ustalenie sktadu zespolu akredytacyjnego; wstgpna ocena przez zespot dziatalnos$ci
PDN na podstawie wniosku; wniosek do PDN o udzielenie dodatkowych informacji

1 wyjasnien; ustalenie oceny po wstepnej analizie wniosku 1 dokument.
(pozytywna — negatywna)

5b) Czy przeprowadzono analiz¢ faktyczna doskonalenia w placéwkach
wnioskodawczych? (Wyznaczenie terminu i programu wizyt akredytacyjnej w PDN;
powiadomienie dyrektora PDN o terminie wizytacji w trybie administracyjnym - 14 dni
przed wizytacja; przeprowadzenie wizyt akredytacyjnej; koncowa ocena zespotu
akredytacyjnego dzialalnosci PDN; przedlozenie wniosku i dokumentacji Kuratorowi

Oswiaty).

6) W jaki sposéb zespot akredytacyjny weryfikowal dane samooceny?
Czy zastosowano zrdznicowane metody zbierania dowodow spetniania warunkow

(np. analiza dokumentéw, obserwacje, wywiady indywidualne i grupowe, ankiety)?

7) Co zespot akredytacyjny poddat ocenie? Jakiego rodzaju dokumentacj¢ uczyniono
przedmiotem weryfikacji (czy byta to dokumentacja: kadrowa, programowa, diagnostyczna,
ewaluacyjna, czy zasoby rzeczowe, finanse placowki, wizerunek rynkowy)?

Czy hospitowano zajgcia? Czy zwracano uwagg na silne i stabe strony placowki?

8) Czy decyzjg o przyznaniu akredytacji wydat kurator o$wiaty wiasciwy
dla siedziby placowki w drodze decyzji administracyjnej, a po przeprowadzeniu

postgpowania akredytacyjnego?

I1.1. Zastrzezenia merytoryczne wynikajace z dokumentacji procedowania

akredytacyjnego:

I1.1.1. Kuratorium nr 1

1) Stwierdzono niewtasciwy dobdr cztonkow zespotu akredytacyjnego.
Miato to miejsce w przypadku powotania przez kuratora oswiaty w sktad w.w.
zespotu ds. akredytacji niepublicznej PDN na jej cztonka - dyrektora ubiegajacej si¢
takze o akredytacj¢ publicznej PDN.

2) Zaskakujaca decyzja jest odstapienie kuratora o§wiaty od wydania negatywnej
decyzji po przeprowadzonej akredytacji w niepublicznej PDN tylko dlatego,
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ze dyrektorka tej placowki otrzymawszy w dn. 17.01.2006r. informacjg zwrotna
od zespotu akredytacyjnego (po jednoglos$nie negatywnym glosowaniu w sprawie
akredytacji), w dwa dni po wizytacji przestata do Kuratorium O$wiaty pismo
o wycofanie wniosku. Uznanie przez kuratora o§wiaty catego postepowania jako
bezprzedmiotowego i jego umorzenie jest naruszeniem prawa administracyjnego.
Postgpowanie bowiem zostato wszczgte i do czasu prowadzonej akredytacji
dochowano wszystkich procedur.

Wsrod zarzutow, jakie sformutowal Zespot Akredytacyjny w stosunku

do w.w. PDN, byly tak fundamentalne, jak:

1) w sprawach kadrowych:

- brak potwierdzen w aktach osobowych ukonczenia kursow przygotowujacych do pracy
z dorostymi,

- brak byto potwierdzenia ukonczonych form doskonalenia nadajacych uprawnienia

do prowadzenia zaj¢¢ ujetych we wniosku o udzielenie akredytacji,

- brak byto dokumentacji potwierdzajacej pigcioletnie dos§wiadczenie zawodowe

z zakresie doskonalenia lub ksztatcenia nauczycieli (tylko 30% nauczycieli ksztalcacych
posiadato 5-letnie do§wiadczenie zawodowe: 6/20),

- inna kadra byla podana we wniosku, a inna wystgpowata w dokumentacji faktycznej
realizujacej okreslone formy doskonalenia,

- cz¢$¢ kadry nie posiadata kwalifikacji do prowadzenia niektorych form zajeé
dydaktycznych,

- nie wszyscy nauczyciele opracowujacy i wdrazajacy programy doskonalenia
nauczycieli, posiadali stopnie nauczyciela dyplomowanego oraz ukonczone formy
doskonalenia zawodowego przygotowujace do pracy z dorostymi (nie zostat spetniony
wymog 80% kadr ze stopniem nauczyciela dyplomowanego — 8/12),

- zatrudniona kadra podlegata ciagtej rotacji, co w sposéb jednoznaczny utrudniato
dokonywanie systematycznej jej oceny, takze rozpoznawanie potrzeb i tworzenie

warunkow do doskonalenia zawodowego budzito watpliwosci.

2) Zastrzezenia dotyczace pracy PDN:
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- nie opracowano systemu badania potrzeb nauczycieli w zakresie doskonalenia
zawodowego,

- nie badano efektow realizacji programéow,

- nie badano, czy wiedza i umiejetnosci nabyte przez uczestnikow doskonalenia sa
wykorzystywane w ich praktyce zawodowej,

- nie dokumentowano systematycznie i w jednolity spos6b dokumentacji przebiegu procesu

planowania i wdrazania i ewaluacji realizowanych programoéw i form doskonalenia.

3) W dokumentacji placowki stwierdzono w trakcie wizyty akredytacyjnej, ze:

- w czg$ci obszardéw nie odpowiadata ona opisom opracowanym przez dyrektora

we wniosku o udzielenie akredytacji,

- nie udokumentowano 1 nie opracowano systemowego podejscia do badania potrzeb
nauczycieli w zakresie doskonalenia zawodowego,

- w programach kursow stwierdzono braki w konstrukcji programoéw (uchybienia dotyczyty
m.in. braku celow szkolen — ogolnych 1 szczegdtowych; sposobow realizacji oraz zasad
rekrutacji uczestnikow),

- nie wszystkie programy zawieraty przyktadowe narzedzia ewaluacji i przyktadowe
materiaty dla uczestnikow,

- nie przedstawiono jednolitego systemu oraz sposobu dokumentowania procesu

planowania i wdrazania, a takze ewaluacji realizowanych form doskonalenia 1 programow.

I1.2. W odniesieniu do niepublicznej PDN, ktérej przyznano akredytacjg, stwierdzono

w toku wizytacji nastepujace uchybienia:

- brak udokumentowanego co najmniej dwukrotnego badania potrzeb klientow,

- wigkszos$¢ programow opracowanych w osrodku zawiera elementy przewidziane

dla sylabusow,

- nie stwierdzono przyktadowych materiatéw dla uczestnikow,

- w programach szkolen rzadko wystepuja cele szczegdtowe, natomiast dominuja krotkie
formy ksztalcenia,

- celowym bytoby ujednolicenie formy opracowywania programéw kursow, gdyz sa one

roZproszone,
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- brak potwierdzenia realnego wykorzystania wynikéw ewaluacji (do ewaluacji stosuje si¢
jeden — ten sam wzor kwestionariusza ankiety),

- uczestnikom wydaje si¢ zaswiadczenia o ukonczeniu doskonalenia, ale brak informacji

o liczbie godzin odbytego szkolenia,

- sporzadzona przez dyrektora samoocena placowki jest bardzo lakoniczna i ogdlnikowa,

mato wnikliwa.

W odniesieniu do akredytacji publicznej PDN stwierdzono, ze:

a) zostal zZtamany przepis zobowiazujacy zespot akredytacyjny do pisemnego
poinformowania w fazie wstgpnej oceny dokumentacji o konieczno$ci uzupetnienia
danych (w tym przypadku nt. kwalifikacji kadry kierowniczej, kadry prowadzace;]
zajecia dydaktyczne 1 autorow programow edukacyjnych realizowanych przez PDN),
powiadamiajac o brakach w dokumentacji telefonicznie na kilka dni przed posiedzeniem
zespotu. Tego typu procedury nie zastosowano w czasie oceny wniosku o akredytacje
niepublicznej PDN. Powiadomienie dyrektor placowki wnioskujacej o akredytacje
przed posiedzeniem Zespotu, a wigc kiedy nie byla przeprowadzona jeszcze formalna,
wstgpna ocena przedtozonej dokumentacji, bylo dziataniem wspomagajacym, bowiem
po nadestaniu brakujacych dokumentoéw mozna bylo w czasie badajacego wniosek

posiedzenia stwierdzi¢, ze spetnia on wymagania.

II.1. 2. Kuratorium nr 2

1.) Stwierdzono w przypadku akredytacji publicznej PDN:

a) naruszenie prawa, gdyz akredytacja byta przeprowadzona w 2005 r., natomiast jak
odnotowano w materiale dokumentacyjnym — ,,Wtasna ocena dziatalno$ci placowki
doskonalenia nauczycieli” jako podstawowy dokument do przedmiotowej oceny —
zostala przekazana do Kuratorium O$wiaty dopiero 3 lata poznie;j!

Takie postgpowanie jest niezgodne z obowiazujacym prawem. Jakie bowiem
materiaty byly podstawa do uruchomienia dziatania zespolu akredytacyjnego na trzy

lata przed wydaniem uchwaty w sprawie oceny PDN?
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b) Przedlozona dokumentacja jest szczatkowa, niestarannie przygotowana, brak w niej
kluczowych dla procedowania protokotow z fazy wstgpnej. Dokumentacja zawiera
jedynie protokot z prac zespolu po wizytacji akredytacyjne;.

2) W przypadlku akredytacji niepublicznej PDN stwierdzono:

a) brak w dokumentacji danych obserwatora (nieczytelny podpis),

b) z protokotu zespotu akredytacyjnego KO wynika, ze wystapit on o uzupeknienie
dokumentacji w nastepujacym zakresie: nalezy przedstawic jednoznaczne,
uporzqdkowane wykazy kadry oraz dokumentacje potwierdzajqcq spetnienie
wymogu w pkt.§ 31.hi 3.1.g oraz w 3.1.c - rozliczenie godzinowe
co najmniej 1500 godz. Na to dzialanie dano PDN czas przekraczajacy
obowiazujacy limit. Zespot wystapil po raz drugi o uzupetnienie dokumentacji.

¢) W dokumentacji nie ma protokotu z posiedzenia zespotu akredytacyjnego
stwierdzajacego kompletno§¢ wniosku. Dwa posiedzenia zespotu nie zawieraja
takiej konkluzji, a wrgcz przeciwnie zobowiazuja wnioskodawceg do uzupetnienia

danych.

Uwagi

Akredytacja jest postrzegana jako bron wymierzona ,,przeciwko komus™:

- placowkom akredytowanym — gdyz znajduja si¢ one pod ciagta kontrola;

- nieakredytowanym — gdyz sa posadzane o Igk przed ocena z zewnatrz.

Istnieje przekonanie, ze celem akredytacji jest likwidacja placowek prywatnych, niedo-
towanych z publicznych srodkow.

Akredytacja powinna dawac réwne szanse placowkom publicznym i niepublicznym.
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Rozdzial I11. Opinie i oceny na temat przebiegu akredytacji

placowek doskonalenia nauczycieli
I1I. 1. Opinie nadzoru pedagogicznego i czlonkow zespolow akredytacyjnych

W ramach badania przeprowadzono wywiady z kuratorami o§wiaty, przewodniczacymi

oraz dwoma czlonkami zespotow akredytacyjnych w obu wojewddztwach.

W opinii przewodniczacych zespolow akredytacyjnych obecnie dziatajacy system akredy-

tacji nie pozwala na obiektywna i jednoznaczna oceng jakos$ci pracy placowki ubiegajace;j

si¢ o akredytacjg, poniewaz:

— nie wszystkie kryteria sa czytelne i jasne,

— wystepuje rozbieznos¢ migedzy warunkami zawartymi w rozporzadzeniu a karta samo-
oceny,

— dokumentacja kadry jest trudna do zgromadzenia,

— w zespole akredytacyjnym moga pracowac pracownicy innych osrodkow, co jest nie-
obiektywne, zwlaszcza przy akredytowaniu placowek niepublicznych,

— istnieje problem z ocena kadry wedtug kryteriow zawartych w § 3 pkt.1 rozporzadzenia
(Rozporzqdzenie nie rozstrzyga, czy ma to by¢ zatrudnienie na umowe o prace czy cy-
wilnoprawngq i jaki ma by¢ czas tego zatrudnienia),

— wigksze szanse na spetienie kryteriow okreslonych w rozporzadzeniu maja publiczne
placowki wojewodzkie o rozbudowanej strukturze, z oddziatlami terenowymi, niz powia-
towe 1 niepubliczne o mniejszej strukturze organizacyjnej,

— kryteria sa niesprawiedliwe (gdyz placowki o wysokich standardach jakosci niewdraza-
jace programow w wymiarze i formie okreslonych w rozporzqdzeniu nie majq szans na
uzyskanie akredytacji) (kryteria dyskryminujq mate placowki),

— nie wystarczaja do catoSciowej oceny placowki: (Nie uwzgledniajq oceny skutecznosci
dziatan oraz nie dajq mozliwosci dokonania obiektywnej oceny zgodnosci kwalifikacji
kadry z prowadzonymi zajeciami dydaktycznymi. Kwalifikacje te nie zostaly nigdzie do-
brze opisane. Jakie kwalifikacje powinien miec trener? Czy kazdy pracownik uczelni ma
odpowiednie kwalifikacje do uczenia o szkole? Jakie znaczenie ma doswiadczenie trene-

ra?).
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W opinii przewodniczacych najwigcej trudno$ci sprawiata zespotom akredytacyjnym ocena
nastgpujacych warunkow okreslonych w rozporzadzeniu:

— dotyczacych kadry — wyliczanie i zgodnos$¢ procentowa,

— wymagania dotyczace programow,

— ocena jakosci szkolen.

Przewodniczacy zespotow akredytacyjnych nie stwierdzili problemoéw zwigzanych

z przeprowadzeniem procedury akredytacyjnej, jakkolwiek przedstawili takze nastgpujacy
komentarz:

wPlacowki zglaszajq problemy, przede wszystkim dotyczqce niejasnych dla nich zapisow
dotyczqcych kadry. Tym samym przygotowana dokumentacja nie zawsze potwierdza spet-
nienie wymogow rozporzqdzenia w tym zakresie i wymaga weryfikacji lub uzupetnienia.
Rowniez w przypadku innych punktow zdarza sie, ze wypetniony arkusz oceny wlasnej

nie w petni pozwala na jednoznacznq ocene spetnienia warunkow akredytacji. Rozbudowane
kryteria i koniecznos¢ weryfikacji czesto bardzo obszernej dokumentacji wymagajq tez

od zespotu akredytacyjnego poswiecenia czasu, skrupulatnosci i starannosci. Pewnym wy-
zwaniem jest wlasciwa organizacja pracy zespotu i zgrania terminow, w przypadku 0sob
wywodzqcych sie z czerech roznych instytucji o roznym charakterze, zakresie i organizacji

dziatania”.

Czlonkowie zespolow akredytacyjnych, z ktorymi zostaly przeprowadzone wywiady
zgodnie uznali, Ze obecnie dziatajacy system akredytacji nie pozwala na obiektywna i jed-
noznaczng oceng jakosci pracy placéwki ubiegajacej si¢ o akredytacje. Szczegdlnie zwracaja
uwage na to, ze:

— placowki, ktorych wysoka jakos¢ ustug potwierdzaja wyniki badan ewaluacyjnych nie
moga sprosta¢ wymaganiom zawartym w rozporzadzeniu o akredytacji. Wymagania sa
czesto niemozliwe do spetienia przez mate, niepubliczne placowki (zwtaszcza te doty-
czace kadry, programoéw, bazy dydaktycznej),

— placowki nie prowadzace dtugich form doskonalenia czgsto dziataja lepiej od tych, ktore
speiniaja to wymaganie zawarte w rozporzadzeniu,

— rozporzadzenie obliguje zespot akredytacyjny do podejscia biurokratycznego, sformali-

zowanego, ktore w centrum uwagi plasuje wylacznie twarde dane ilosciowe kosztem da-
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nych i obserwacji jako$ciowych poczynionych przez zesp6t w trakcie procesu akredyta-
cji.
Wigkszos¢ cztonkow zespotow akredytacyjnych uwaza, ze kryteria ocen okre§lone
w rozporzadzeniu sa nieczytelne. Wnioskuja o tym z ilosci telefonow i zapytan o interpreta-
cje oraz wiaza z problemami zwigzanymi z ocena kwalifikacji kadry.
Wigkszo$¢ cztonkow komisji ocenia jednoczesnie, ze kryteria oceny placowek sa sprawie-
dliwe, ale nie sa wystarczajace do calosciowej oceny placowki: bo wiele dobrze dziatajq-
cych placowek nie jest zainteresowanych prowadzeniem diugich form doskonalenia. Prowa-
dzq krotkie formy, bo ich zdaniem w ten sposob zaspokajajq potrzeby zwiqzane z realizacjq
reformy edukacji, doskonalq metodyke pracy nauczyciela. W kryteriach jest zbyt wiele ele-

mentow, ktore mogq spetnic tylko wielkie placowki. A nie zawsze sq one najlepsze.

Cztonkowie zespotdw akredytacyjnych pytani o to, ktére warunki najtrudniej byto ocenié,

wymieniaja nastgpujace:

— dotyczace kadry (Przyporzqdkowanie poszczegolnych osob do wymagan zawartych
w §3.pkt 1 bylo zle przygotowane przez placowke. Analiza zabrata duzo czasu.),

— dotyczace ewaluacji (Ocena jej wynikow oraz badanie efektow realizacji programow
w szczegolnosci ocena stopnia wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci przez

uczestnikow szkolen w praktyce zawodowey).

Cztonkowie zespotu akredytacyjnego spotykali si¢ z niektorymi problemami w procesie

akredytacyjnym:

— uchybienia formalne - brak podpiséw autoréw opracowan,

— pojawiala si¢ niepewno$¢ dotyczaca zakwalifikowania programow wspotfinansowanych
ze $rodkow UE do wskazanych przez rozporzadzenie (wymoég wdrazania co najmniej
3 programoéw, ktorych taczny wymiar wynosi 1500 godz.),

— mozliwo$¢ subiektywnej/ uznaniowej oceny placoéwki przez cztonkow zespotow akredy-
tacyjnych, ktéra stwarzaja zapisy w rozporzadzeniu.

Tylko jedna z badanych osob nie spotkata si¢ z zadnymi problemami w procesie akredyta-

cyjnym.

32
System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



[Wpisz tekst]

W wywiadach kuratorzy oSwiaty zostali zapytani o to, w jaki sposob powotywano

cztonkéw zespolu akredytacyjnego i kto zglaszal czlonkow zespotu. Na podstawie

udzielonych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze cztonkowie byli powotywani zgodnie

Z prawem:

— kurator zwrocit si¢ o wskazanie cztonkow zespolu do dyrektorow szkot, organdw
prowadzacych, wspotpracujacych z kuratorium uczelniami wyzszymi, by wskazali
osoby, ktére maja udokumentowany dorobek,

— jako przedstawicieli kuratorium wybierano wizytatordw, ktorzy sie wyspecjalizowali
w placowkach doskonalenia nauczycieli. Jeden z kuratorow zauwazyl, Ze nie
wprowadzano zmian personalnych na liScie kandydatow na czlonkoéw zespotow,
co moze stanowi¢ problem, gdyz trudno bazowa¢ na rekomendacji tych osob
np. sprzed okresu 4 lat.

Rekomendacji udzielili:

— kuratorium,

— organ prowadzacy,

— dyrektorzy szkot,

— wyzsze uczelnie i kolegia nauczycielskie.

Przewodniczacy zespolow akredytacyjnych na pytanie o sposob powolywania sktadu
zespotu akredytacyjnego i instytucje rekomendujace jego cztonkéw udzielaja tych samych
odpowiedzi, co kuratorzy.

Poza uznanymi w S$rodowisku kompetencjami zawodowymi oraz doswiadczeniem
zgloszonych o0s6b do pracy w zespole w jednym z wojewddztw dominujace byly
subiektywne kryteria wyznaczone przez przewodniczacego: Wybralam paniq, ktora byta
dyrektorem prestizowej szkotly niepublicznej. Ona bylta dla mnie duzym autorytetem.
Osoba wymagajqca w stosunku do siebie, do innych. Konkretna, rzeczowa.

Zdarzalo si¢ takze, ze sposrod kandydatow zgtoszonych przez organy prowadzace placowki
doskonalenia nauczycieli wybierano tych, ktorzy dysponujq czasem i chcq zajacé sie tym
zadaniem.

W jednym z badanych wojewodztw wsrdd cztonkow zespotu akredytacyjnego byly osoby

zatrudnione w placowkach doskonalenia nauczycieli.
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Przewodniczacy stwierdzili, ze z reguty w pracach zespotu akredytacyjnego uczestniczyli
wizytatorzy odpowiedzialni za nadzoér pedagogiczny nad placéwka doskonalenia nauczycieli
ubiegajaca si¢ o akredytacje. W jednym z wojewddztw przewodniczacym zespotu zawsze

byl wizytator, ktéry nadzoruje dana placowke.

Z wywiadu z przewodniczacymi zespotéw akredytacyjnych wynika, ze w rézny sposob
traktowano zadanie zwiazane z wizytowaniem placowki poza jej siedziba.
W jednym z badanych wojewddztw nie przeprowadzano wizytacji poza siedziba placowki.

W przypadku drugiego wojewddztwa wizytowano wszystkie oddziaty placowki.

Czlonkowie  zespolu  akredytacyjnego potwierdzaja  wypowiedzi  kuratorow

oraz przewodniczacych zespotéw akredytacyjnech dotyczace sposobu powolywania

i rekomendacji ich na t¢ funkcje.

Zapytani o sposob powotania na cztonka zespolu akredytacyjnego odpowiadali, ze stato si¢

to:

— z inicjatywy przewodniczacego zespotu,

— ze wzgledu na to, ze dana osoba bylta cztonkiem zespotu przy ocenie innego wniosku,

— na prosbe dyrektora Wydziatu Edukacji Urzedu Miejskiego,

— zracji petnienia funkcji wizytatora,

— ze wzgledu na cechy charakterologiczne (nie jestem osobq zawistng i nie jestem
nastawiona negatywnie do innych),

Pytani o powody, dla ktorych zglosili si¢ do pracy w tym charakterze udzielili nastgpujacych

odpowiedzi:

— ze wzgledu na predyspozycje, kwalifikacje,

— zramienia KO,

— poniewaz znam dobrze PDN, gdyz czesto korzystatam z ich oferty,

— z powodu wilasnych ambicji 1 zainteresowan problematyka doskonalenia nauczycieli,

— na czyjas prosbe.

Zaden z cztonkow zespotu akredytacyjnego, ktorzy udzielili wywiadu, nie jest zatrudniony

(w jakiejkolwiek formie) w placéwce doskonalenia dziatajacej na terenie wojewodztwa.

Ale przyznano, ze styszano o takich sytuacjach.
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I11.2. Opinie dyrektorow placowek doskonalenia nauczycieli

W badaniu uwzgl¢dniono opinie dyrektorow placoéwek akredytowanych, nieakredytowa-

nych, akredytowanych po uzupelnieniu wnioskéw oraz placowki, ktora wycofata wniosek

o akredytacje.

Dyrektorzy placowek akredytowanych na podstawie pierwszego wniosku oceniaja, Ze:

proces akredytacji przebiegat sprawnie,

wspotpraca z zespotem akredytacyjnym byta dobra, a zespot Scisle trzymat sie rozporza-
dzenia,

przebieg akredytacji byl oceniany pozytywnie, poniewaz nie odbiegat od innych proce-

dur kontrolnych, do ktoérych placoéwki doskonalenia nauczycieli sa przyzwyczajone.

Z kolei placowki akredytowane za drugim razem oceniaja proces akredytacji jako:

dtugi 1 zmudny, kojarzacy si¢ z procesem awansu zawodowego,

wymagajacy tworzenia zbyt wielkiej dokumentacji. (;, Papiery” nie Swiadczq wprost
o poziomie placowki doskonalenia, ale o sprawnosci organizacyjnej polegajqcej
na umiejetnosci przygotowania dokumentow potrzebnych wg rozporzqdzenia),

praca zespotu akredytacyjnego jest oceniana bardzo wysoko: za merytoryczno$¢, spraw-
no$¢ organizacyjng oraz umiejgtnos¢ zyczliwej krytyki, ktora byta podzniej impulsem
do wprowadzenia zmian w placéwce. Wazny byt fakt, ze cztonkowie zespotu akredyta-
cyjnego byli praktykami,

zauwazono roznice miedzy niska jako$cia rozporzadzenia a wysoka jako$cia pracy ze-

spotu. Zasugerowano, ze rozporzadzenie powinni tworzy¢ praktycy.

Placowki nieakredytowane oceniaja system akredytacji w nast¢pujacy sposob:

przepisy muszq sie zmienic¢, obecne sq bezsensowne, gdyz akredytacja maskuje stabos¢
firmy,

akredytowane placoOwki nie rozwijaja si¢ i nie sa kontrolowane,

postgpowanie akredytacyjne nie sprawdza rzeczywistego stanu i jakosci szkolenia (rze-
telno$¢ pracy placowki — realizacja zaplanowanych godzin zaje¢, wielko$¢ grupy warsz-
tatowej, adekwatno$¢ metod pracy do celow i tresci),

akredytacja nie bada efektow doskonalenia.
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Dyrektorzy placowek akredytowanych proponuja nastgpujace zmiany w procesie akredy-
tacji:

a) w zakresie prawa oswiatowego

nalezy zmieni¢ cate rozporzadzenie w sprawie akredytacji,

— nalezy okresli¢ przywileje dla placowek akredytowanych,

— nalezy okresli¢, jakie korzysci bedzie miata placowka z faktu posiadania akredytacji,

— nalezy spowodowac, zeby akredytacja przyczynila si¢ do wzrostu jakosci pracy placo-
wek,

— nalezy obnizy¢ wymagania formalne (w zakresie liczb), ale wprowadzi¢ akredytacje
obligatoryjna (Wszystkie placowki, ktore wydajq jakikolwiek certyfikat czy zaswiadczenie
powinny poddawac sie akredytacji),

— nalezy zmniejszy¢ liczbe kontroli wobec placowek akredytowanych (w jednym z woje-
wodztw kontrola odbywa sig co trzy miesiace), a obja¢ systematyczna kontrola pozostate
placowki,

— akredytacja powinna eliminowac zte placowki,

— powinno by¢ wigcej wymagan jakosciowych w stosunku do placowek niepublicznych;

b) w zakresie procedury akredytacyjnej

— procedura powinna by¢ jasna i jednoznaczna,

— potrzebne sa odpowiednie narzedzia do oceny dziatania PDN,

— w zakresie samej procedury nalezy wigkszy nacisk potozy¢ na jako$¢ doskonalenia.

Dyrektorzy placowek akredytowanych ,,za drugim razem” proponuja nast¢pujace zmia-

ny w procesie akredytacji:

a) w zakresie prawa o§wiatowego

— zmiana wymagan dotyczacych kadry (Zyjemy w swiecie specjalistycznym a nie w swiecie
nauczycieli dyplomowanych),

— stworzenie jakiego$ innego sposobu certyfikowania, ktory bedzie gwarancja, ze placow-
ka jest rzetelna 1 gwarantuje jakos¢ ustug;

b) w zakresie procedury akredytacyjnej

— uprosci¢ zapisy w sprawie kadry - §3 pkt 1,

— stworzy¢ system, w ktorym nawet mate placowki beda w stanie sprosta¢ wymaganiom.
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Wedlug dyrektoréw placéwek nieakredytowanych nalezy wprowadzi¢ nast¢pujace zmia-

ny w procesie akredytacji:

a) w zakresie prawa oswiatowego

— wprowadzi¢ przepisy ,,przyjazne” matym i niepublicznym placéwkom,

— akredytacja powinna dawa¢ rowne szanse placowkom publicznym i niepublicznym,

— celem akredytacji nie powinna by¢ likwidacja prywatnych, nie dotowanych z publicz-
nych srodkow placowek;

b) w zakresie procedury akredytacyjnej

— brak uwag i negatywnych ocen w wyniku kontroli prowadzonej przez nadzor pedago-
giczny powinny automatycznie skutkowac akredytacja,

— akredytacja powinna by¢ przeprowadzana przez niezaleznych ekspertow,

— placowka posiadajaca klientow 1 pozytywne wyniki ewaluacji w dtuzszym okresie

(np. 5 lat) powinna otrzymywac akredytacj¢ z mocy prawa.

Dyrektorzy placowek, ktore nie otrzymaly akredytacji w pierwszym post¢powaniu,

zapytani o powody nieuzyskania akredytacji za pierwszym razem wymieniaja:

— problemy ze zrozumieniem wymagan kadrowych i dotyczacych programoéw (taczny czas
trwanial 500 godzin) 1 w efekcie odrzucenie wniosku z tego powodu,

— brak doswiadczen w wojewoddztwie w akredytowaniu placoéwek niepublicznych (pla-
cowka bylta pierwsza niepubliczng PDN, ktora zlozyta wniosek) 1 brak mozliwosci skon-
sultowania wymagan z innymi spowodowal, ze placowka Zle zrozumiata wymagania

akredytacyjne.

Dyrektorzy placowek akredytowanych nie maja zastrzezen do wyboru cztonkow komisji
akredytacyjnej. Sa przekonani, ze kierowano si¢ kompetencjami oséb. Oceniono, ze byly
to osoby znajace przepisy i wymagania i reprezentujace rozne dziedziny nauki.

Stwierdzono rowniez, Ze nie interesowano si¢ kompetencjami komisji, a wynikato to z braku
wptywu na jej sktad. Dyrektorzy PDN zostali jedynie poinformowani o sktadzie zespotu
akredytacyjnego. Dyrektor jednej z placowek zapytany o to, czy to dobrze, ze w zespole
akredytacyjnym zasiada przedstawiciel ,,konkurencji” stwierdzit, ze nikt nie zastanawiat si¢

nad konsekwencjami takiej sytuacji.
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Organy prowadzace placowki akredytowane z reguty zglaszatly obserwatora, gdyz lezato to
w interesie placowki.

Organ prowadzacy placoéwke akredytowana ,,za drugim razem” zglosil obserwatora,
gdyz prezesowi bardzo zalezato na otrzymaniu akredytacji i jego obecnos¢ oraz znajomosc
procedur akredytacyjnych dyscyplinowaly placowke do usuniecia uchybien, uzupetnienia
i uporzqdkowania dokumentacyji,

W przypadku jednej z placowek organ prowadzacy nie zglosit obserwatora, poniewaz

wspotpracuje z kuratorium juz bardzo wiele lat i ma do niego zaufanie.

Na podstawie zebranych danych mozna wyrozni¢ ponizsze obszary problemowe:

Jednoznacznos$¢ (obiektywizm) zasad postepowania

— brak obiektywizmu ze wzgledu na mozliwos¢ wlaczania w sktad zespotu akredytacyjne-
go pracownikow innych osrodkow, konkurencyjnych wobec placéwki ubiegajacej sig
o akredytacje,

— wysoka ocena pracy zespotu akredytacyjnego przez dyrektorow placowek akredytowa-
nych,

— brak znajomosci kryteriow wyboru cztonkéw zespotu ze strony placéwek poddajacych
si¢ akredytacji.

Przebieg procesu akredytacji

— wysoka ocena przebiegu procesu przez dyrektoréw placowek akredytowanych,

— proces wymagajacy tworzenia zbyt wielkiej dokumentacji,

— zapisy rozporzadzenia umozliwiaja subiektywne/ uznaniowe oceny cztonkow zespotow
akredytacyjnych.

Obiektywizm Kkryteriow ocen

— niemozliwo$¢ spetlnienia wymagan akredytacyjnych przez placowki, ktore otrzymuja
wysoka oceng jakosci w badaniach ewaluacyjnych,

— niemozliwo$¢ spetnienia wymagan przez mate, niepubliczne placowki (dotyczace kadry,
programéw obejmujacych rézne formy doskonalenia, ktorych faczny wymiar musi wy-

nosi¢ co najmniej 1500 godzin, bazy dydaktycznej),
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— kryteria dajace wigksze szanse publicznym placowkom wojewodzkim, dyskryminujace
powiatowe 1 niepubliczne PDN, majace ograniczone struktury i mniejsze obszary dziata-
nia,

— dyskryminowanie placowek nie prowadzacych dtugich form doskonalenia,

— koncentracja na danych ilo$ciowych nie sprawdza rzeczywistego stanu i jakosci szkole-
nia,

— kryteria ocen nie pozwalaja na calosciowa oceng placowki,

— podejscie biurokratyczne, sformalizowane, ktore w centrum uwagi plasuje wylacznie
twarde dane iloSciowe kosztem danych i1 obserwacji jakosciowych poczynionych przez
zespot w procesie akredytacji,

— trudnos$ci w ocenie: kadry — wyliczanie i zgodno$¢ procentowa.
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Transparentnos¢ rozwiazan prawnych

— brak czytelnosci,

— arkusz oceny wlasnej nie pozwala na jednoznaczna oceng speinienia warunkow akredy-
tacji,

— szeroki zakres dzialan zespotu akredytacyjnego nie pozwala na rzetelna prace,

— adresaci akredytacji roznie pojmuja celowos¢ i1 sens procesu akredytacji (najczgsciej jako
narzedzie eliminujace placowki Zle dziatajace, jako forme kontroli placowek, natomiast
nieuswiadomiony jest cel nadrzedny, tzn. akredytacja jako mechanizm wplywajacy na
rozwoj jakosci placowki),

— akredytacja wzmacnia podziatl i generuje konflikty w srodowisku instytucji doskonalenia
nauczycieli (duze placowki publiczne akredytowane sa zdania, ze akredytacja powinna
obejmowac tylko placowki niepubliczne; placowki niepubliczne uwazaja, ze akredytacja
jest sposobem na ,,zamaskowanie” stabych stron funkcjonowania publicznych PDN).

Brak stronniczosci procedur

— Przy wyborze cztonkéw zespotu akredytacyjnego kierowano si¢ doswiadczeniami
oswiatowymi danej osoby. Jednak dominujace byty subiektywne kryteria: (Wybratam
paniq, ktora byla dyrektorem prestizowej szkoly niepublicznej. Ona byla dla mnie duzym
autorytetem. Osoba wymagajqca w stosunku do siebie, do innych. Konkretna, rzeczowa).
Wybierano takze tych cztonkow, ktorzy dysponujq czasem i cheq zajac sie tym
zadaniem. Wybierano takze ze wzgledu na cechy charakterologiczne (nie jestem osobq
zawistnq i nie jestem nastawiona negatywnie do innych).

—  Wirdd cztonkow zespotu akredytacyjnego funkcjonuja osoby zatrudnione w placéwkach
doskonalenia nauczycieli, bedacych konkurencyjnymi wobec placowki poddajacej si¢
akredytacji.

— Zespoty akredytacyjne nie zostaty przeszkolone przed przystapieniem do procedury
akredytacji.

Rola obserwatora w procesie akredytacji:

Z punktu widzenia placéwek akredytowanych obserwator moze petni¢ nastgpujace role:

— sojusznika placowki poddajacej si¢ akredytacji (Lezafo to w interesie placowki.),

— czynnika mobilizujacego placéwke do lepszego przygotowania dokumentacji,

,straznika” prawidlowego przebiegu akredytacji.
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Rozdzial IV. Opinie na temat roli i znaczenia procesu

akredytacji placowek doskonalenia nauczycieli

IV.1 Opinia nadzoru pedagogicznego i cztlonkow zespolow akredytacyjnych
na temat znaczenia akredytacji dla placowek doskonalenia nauczycieli,

ktore sie jej poddaty

Opini¢ na temat znaczenia akredytacji dla placowek doskonalenia nauczycieli, ktore sig jej
poddaty, wyrazili w wywiadzie kuratorzy o$wiaty oraz przewodniczacy i cztonkowie
zespotoéw akredytacyjnych w obu badanych wojewddztwach.

Kuratorzy oSwiaty uwazaja, ze fakt posiadania akredytacji moze mie¢ dla placowek

akredytowanych znaczenie ze wzgledu na to, zZe:

— placowka ma szeroki zakres dziatania (ogolnopolski lub wojewodzki), akredytacja
wpltywa wigc na pozyskiwanie klientow,

— placowka pokazuje, ze: pr¢znie dziata, ma wysokie ambicje, prowadzi wiele form
doskonalenia, dysponuje liczna kadra, ktora jest w stanie przygotowa¢ dokumenty
potrzebne do akredytacji,

— placoéwka potwierdza, ze jej dziatania sa zgodne z litera prawa i standardami jakosci,

— jest to forma prestizu, oddziatujaca na ludzi w aspekcie psychologicznym. (placowka
akredytowana oznacza, ze jest sprawdzona, wiarygodna, informacje, ktore podaje,
np. dotyczqce kadry, sq prawdziwe),

— istnieje koniecznos$¢ przygotowania w zwiazku z akredytacja pewnego zakresu
dokumentacji, ktora w tym procesie takze prawdopodobnie podlega porzadkowaniu
1 uzupehieniu programow 1 kadry,

— proces akredytacji ,,przeswietla placowke”, pozwala na oceng funkcjonowania placowki

w roznych aspektach przez dtuzszy okres czasu.

Przewodniczacy zespolow akredytacyjnych dostrzegaja w akredytacji nastgpujace
znaczenie:
— prestiz,
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— przy pewnych projektach wspétinansowanych z UE 1 MEN do przetargu moga
startowac placowki posiadajace akredytacje (Przy niektorych realizowanych juz
projektach pojawiat sie wwmaog posiadania akredytacji przez instytucje szkolgcq.
Np. realizatorem wszystkich szkolen w ramach projektu wdrazanego przez MEN
(ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego) pn. ,, Pracownie komputerowe
dla szkot” mogly by¢ wylqcznie placowki akredytowane. Podobnie byto w przypadku
projektu pn. ,, Internetowe centra informacji multimedialnej w bibliotekach szkolnych
i pedagogicznych. Czesto tez w przypadku przetargow na organizacje ,, grantow”
kuratora posiadanie akredytacji skutkuje przyznaniem dodatkowych punktow
dla instytucji przystepujqcej do przetargu) ,

— marketingowe, akredytacja stanowi pewnego rodzaju wyréznik,

— jest to jakis$ certyfikat jakosci,

— mozna tez wykorzysta¢ w dzialaniach promocyjnych.

Jeden z respondentow stwierdzil, ze to nie jest zadna rekomendacja, gdyz akredytacja

nie przektada si¢ na jakos¢.

Czlonkowie zespoléw akredytacyjnych opisuja znaczenie akredytacji dla placowek, ktore
poddaty si¢ temu procesowi, podobnie do przewodniczacych zespotow akredytacyjnych.
Jedna z os6b dodaje, ze akredytacja ma znaczenie dla placowek, ktore posiadajq wysokq
samoocene i majq potrzebe uznania dokonan przez oglad zewnetrzny. Pojawia si¢ takze
odpowiedz, ze akredytacja jest wazna ze wzgledu na mozliwos¢ uczenia si¢ w procesie

przygotowan do akredytacji.

IV.2. Opinie nadzoru pedagogicznego i czlonkow zespotow
akredytacyjnych na temat znaczenia akredytacji dla placowek

doskonalenia nauczycieli, ktore sie¢ jej nie poddaty

W wywiadzie kuratorzy oswiaty jednoznacznie oceniaja, ze akredytacja w obecnym
ksztalcie nie ma zbyt wielkiego znaczenia dla placowek, ktore si¢ jej nie poddaty.

Zauwazaja, ze rozporzadzenie zawierajace kryteria wymagan:
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— nie do spetienia przez mate placowki, (np. te dotyczace kadry oraz realizacji
programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli w tym programow o zasiggu
ogolnopolskim.),

— niejasne dla placéwek, np. to, czy programy wspotfinansowane z funduszy UE moga
by¢ spelnieniem kryterium dotyczacym programow,

— odnoszace si¢ tylko do aspektow ilosciowych,

zniechgca placowki do ubiegania si¢ o akredytacje.

Przewodniczacy zespolow akredytacyjnych z kolei dostrzegaja, ze:

— rozporzadzenie jest niedoskonate 1 ,,zostato napisane pod bardzo silnym naciskiem
wojewodzkich placowek doskonalenia. Lobbying tych placowek jest bardzo mocno
zauwazalny.”,

— zapis o tym, ze kadra musi byc¢ zatrudniona przez diuzszy okres albo na state, zniecheca
placowki do akredytacji i nie stuzy jakosci. Taka sytuacja wymusza opracowanie oferty
pod zatrudnionq kadre, ktora podejmuje sie¢ roznych dziatan niekoniecznie zgodnie ze
swoim wyksztatceniem.

Pojawily si¢ takze jednoznaczne stwierdzenia, ze akredytacja nie ma zadnego znaczenia

1 dlatego placowkom nie zalezy na akredytacji.

Czlonkowie zespolow akredytacyjnych twierdza, ze akredytacja:

— nie jest $wiadectwem jakosci,

— nie przynosi zadnych wymiernych korzysci,

— placéwki nie widza potrzeby gromadzenia duzej ilo$ci dokumentacji do procesu, ktory
nic im nie daje,

— proces akredytacji nie pozwala na przedstawienie wtasciwego obrazu jako$ci pracy

placowki.
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IV.3. Opinia dyrektorow placowek doskonalenia nauczycieli na temat

sensu procesu akredytacyjnego

Wywiadu na temat sensu procesu akredytacji udzielili dyrektorzy placowek akredytowanych
1 nieakredytowanych.

Dyrektorzy placowek akredytowanych zauwazaja, ze mimo upowszechnienia faktu
uzyskania akredytacji w materiatach promocyjno-informacyjnych placowki nie odnotowuja
z posiadania akredytacji wymiernych korzysci. Zadna z placowek nie prowadzila badan
majacych na celu okreslenie wptywu akredytacji na wzrost zainteresowania wlasna oferta.
Wsréd badanych placowek jest takze taka, ktora dziata na rynku od wielu lat i cieszy sig
uznaniem. Uzyskanie akredytacji nie ma dla jej renomy wigkszego znaczenia.

Mimo to starala si¢ o akredytacj¢. Powodem bylta potrzeba potwierdzenia jakosci
oferowanych ustug przez instancj¢ zewngtrzna.

Niektore placowki zauwazaja, ze otrzymanie akredytacji przydaje si¢ przy ubieganiu si¢

o dofinansowanie projektéw unijnych oraz projektow Powiatowego Urzgdu Pracy.

Dyrektorzy placowek nieakredytowanych nie widza wigkszego sensu w procesie

akredytacji, gdyz:

— wzrost zainteresowania firma nie zalezy od akredytacji, lecz od reklamy, jaka stuchacze

— 1dyrektorzy placéwek przekazuja sobie nawzajem (Prywatna firma, ktora nie otrzymuje
dotacji, nie utrzymalaby sie bez ,, pantoflowej” reklamy),

— akredytacja nic nie daje; moze w minimalnym stopniu wzrostaby wiarygodnos¢

placowek, ktore nie sq jeszcze znane.

Podsumowujac mozna stwierdzic, ze:

Nie zauwaza si¢ wigkszej roli 1 znaczenia procesu akredytacji dla placowek doskonalenia,

gdyz:

— uzyskanie akredytacji nie jest uznawane za potwierdzenie jakosci placowki — spetnienie
kryteriéw stawianych przed placéwkami nie gwarantuje wysokiej jakosci pracy

placowki,
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placowkom nie zalezy na akredytacji — ich wiasciciele nie uwazaja, ze uzyskanie
akredytacji przyniesie im korzys¢. 2 % placowek niepublicznych moze swiadczy¢ o tym,
ze placowki te nie sq zainteresowane akredytacjq. Dzis akredytacja ma forme wylqcznie
prestizowq i uznaniowq. Placowka moze to sobie napisac¢ na swoich materiatach:

spetniam wymagania ministerstwa... . Ale co z tego wynika?

Dyrektorzy placowek akredytowanych na pytanie dotyczace korzysci, jakich

spodziewali si¢ po akredytacji wymieniaja nast¢gpujace:

otoczenie opieka merytoryczna, a przede wszystkim finansowa placowek dobrych-
akredytowanych,

tylko placowki akredytowane bgda mogty prowadzi¢ kursy kwalifikacyjne, poniewaz
maja bardzo dobra kadre,

podniesienie prestizu firmy, jej rangi,

mozliwo$¢ przyjrzenia si¢ pracy placéwki i uporzadkowania dziatan
wewnatrzinstytucjonalnych, takze oceny zasoboéw kadrowych.

nadzieja, ze powstanie system, ktory pozwoli na oceng wszystkich placowek,
akredytacja jako atut przetargowy w pozyskiwaniu $rodkow z UE,

potwierdzenie jakos$ci placowki przez kompetentna komisjg¢, pewnego rodzaju
informacja zwrotna, zawierajaca konstruktywne uwagi,

mozliwos¢ odroznienia firm dobrych od ztych w systemie wolnorynkowym,
wyeliminowanie ztych o$rodkéw,

informacja dla klienta, ze placéwka ma wysoka jako$¢.

Pytani o to, jakie korzyS$ci przyniosta im akredytacja, mowig ze:

brak wymiernych korzysci (poza prestizem),
akredytacja nic nie daje,
fakt posiadania akredytacji nie jest brany pod uwagg przy przydzielaniu grantow

kuratoryjnych.
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IV.4. Opinia dyrektorow szkot i nauczycieli na temat znaczenia procesu

akredytacji PDN a jakoscig doskonalenia w nich nauczycieli

Tab. 2. Ocena dyrektoréw szkot zmian po szkoleniach wg kryterium: poprawa jakosci lekcji

Procent Procent
Czgstose Procent waznych skumulowany
Wazne tak 8 47,1 47,1 47,1
nie 52,9 52,9 100,0
ogdtem 17 100,0 100,0

47,1% dyrektorow zauwazylo poprawe jakosci lekcji.

Tab. 3. Ocena nauczycieli szkot zmian po szkoleniach wg kryterium: poprawa jakosci lekcji

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne tak 49 74,2 74,2 74,2
nie 17 25,8 25,8 100,0
ogblem 66 100,0 100,0

Sposrod badanych nauczycieli 74,2% zaobserwowato t¢ zmiang.

Tab. 4. Ocena dyrektoréw szkot zmian po szkoleniach wg kryterium: zwigkszona motywacja do pracy

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne Tak 4 23,5 23,5 23,5
Nie 13 76,5 76,5 100,0
ogdtem 17 100,0 100,0

23,5% ankietowanych dyrektorow zauwazyto zwigkszona motywacj¢ do pracy u szkolonych

nauczycieli.

Tab. 5. Ocena nauczycieli zmian po szkoleniach wg kryterium: zwigkszona motywacja do pracy

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne tak 27 40,9 40,9 40,9
nie 39 59,1 59,1 100,0
ogblem 66 100,0 100,0
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W grupie badanych nauczycieli 40,9% potwierdzilo, ze zwigkszyla si¢ ich motywacja do

pracy.

Tab. 6. Ocena dyrektorow szkot zmian po szkoleniach wg kryterium: mobilizacja do dziatan na rzecz szkoty

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne tak 11 64,7 64,7 64,7
nie 6 353 353 100,0
ogblem 17 100,0 100,0

64,7% dyrektoréw zauwazyto wzrost mobilizacji nauczycieli do dzialan na rzecz szkoty.

Tab. 7. Ocena nauczycieli zmian po szkoleniach wg kryterium: mobilizacja do dziatan na rzecz szkoty

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne tak 15 22,7 22,7 22,7
nie 51 77,3 77,3 100,0
ogblem 66 100,0 100,0

Az 77,3% badanych nauczycieli nie potwierdzito wigkszej mobilizacji do pracy na rzecz

szkoty.

Tab. 8. Ocena dyrektoréw szkot zmian po szkoleniach wg kryterium: wzrost kreatywnosci

Procent Procent
Czgstose Procent waznych skumulowany
Wazne tak 14 82,4 82,4 82,4
nie 3 17,6 17,6 100,0
ogdtem 17 100,0 100,0

Z grona badanych dyrektorow az 82,4% odnotowato wzrost kreatywnosci nauczycieli.

Tab. 9. Ocena nauczycieli zmian po szkoleniach wg kryterium: wzrost kreatywnosci

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne  tak 40 60,6 60,6 60,6
nie 26 39,4 39,4 100,0
ogblem 66 100,0 100,0

Z grupy badanych nauczycieli 60,6% stwierdzilo, ze zwigkszyla si¢ ich kreatywnos¢.
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Tab.10 Ocena dyrektorow szkot zmian po szkoleniach wg kryterium: wigksza dyscyplina pracy

Procent Procent
Czestose Procent waznych skumulowany
Wazne tak 1 5,9 5,9 5,9
nie 16 94,1 94,1 100,0
ogdtem 17 100,0 100,0

94,1% dyrektoréw nie zauwazylo zwigkszonej dyscypliny pracy u nauczycieli.

Tab.11 Ocena nauczycieli zmian po szkoleniach wg kryterium: wigksza dyscyplina pracy

Procent Procent
Czestose Procent waznych skumulowany
Wazne tak 10 15,2 15,2 15,2
nie 56 84,8 84,8 100,0
ogdtem 66 100,0 100,0

Potwierdzity to takze opinie nauczycieli, sposrod ktorych 84,8% stwierdzito,

ze nie zwigkszyla si¢ ich dyscyplina pracy.

Tabela 12: Ocena dyrektoréw szkot zmian po szkoleniach wg kryterium: poprawa relacji z innymi
nauczycielami

Procent Procent
Czestose Procent waznych skumulowany
Wazne tak 4 23,5 23,5 23,5
nie 13 76,5 76,5 100,0
ogdtem 17 100,0 100,0

Sposrod ankietowanych dyrektoréw 23,5% zauwazyto poprawg relacji nauczycieli z innymi

nauczycielami.

Tabela 13: Ocena nauczycieli zmian po szkoleniach wg kryterium: poprawa relacji z innymi nauczycielami

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne tak 10 15,2 15,2 15,2
nie 56 84,8 84,8 100,0
ogdtem 66 100,0 100,0

Wedhug 15,2% badanych nauczycieli ich relacje z innymi nauczycielami ulegty poprawie.

Tabela 14: Ocena dyrektoréw szkot zmian po szkoleniach wg kryterium: zadowolenie ze wzrostu ptacy
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Procent Procent
Czestose Procent waznych skumulowany
Wazne tak 1 59 59 59
nie 16 94,1 94,1 100,0
ogélem 17 100,0 100,0

Wedtug 94,1% badanych dyrektoréw szkolenia nie wptyngty na wzrost pltacy nauczycieli.

Tabela 15: Ocena nauczycieli zmian po szkoleniach wg kryterium: zadowolenie ze wzrostu ptacy

Procent Procent
Czestose Procent waznych skumulowany
Wazne tak 6 9,1 9,1 9,1
nie 60 90,9 90,9 100,0
ogdtem 66 100,0 100,0

90,9% ankietowanych nauczycieli nie odnotowato wzrostu wynagrodzenia.

Jeden sposrod badanych dyrektorow nie zauwazyt zadnych zmian po szkoleniach
nauczycieli. Co ciekawe, dyrektor ten nie potrafit oceni¢ zadnego aspektu szkolen

z pierwszego pytania (na pytanie o fachowos$¢ kadry w ogole nie udzielit zadnej
odpowiedzi). Ten sam dyrektor ocenit, ze szkolenia prowadzone przez pracownikow
akredytowanych PDN maja srednia przydatnos$¢ dla nauczycieli, podczas gdy szkolen

prowadzonych przez placowki nieakredytowane nie byt w stanie ocenic.

Tabela 16: Opinia dyrektorow na tema przydatnosci szkolen dla nauczycieli prowadzonych przez PDN

Procent Procent
Czestosé Procent waznych skumulowany
Wazne tak 1 5,9 5,9 5,9
nie 16 94,1 94,1 100,0
Ogotem 17 100,0 100,0

» Najczesciej obserwowane zmiany po szkoleniach, w opinii dyrektorow i nauczycieli
dotycza takich aspektow jak:
- poprawa jakosci lekcji,

- zwigkszona motywacja do pracy,
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- wzrost kreatywnos$ci
oraz w nieznacznym stopniu (ok. 1/5 badanych) poprawa relacji z innymi
nauczycielami.

= W zakresie poprawy jakosci lekcji 1 zwigkszonej motywacji do pracy wigcej
obserwacji zmian odnotowano wsrdd nauczycieli. Prawdopodobnie sa to obszary
najglebszej identyfikacji nauczycieli z wykonywana praca.

= Nauwagg zastuguje istotna roznica mi¢dzy opiniami badanych dyrektorow
1 nauczycieli w odniesieniu do wzrostu mobilizacji dziatan na rzecz szkoty, gdzie
znakomita wigkszo$¢ dyrektorow taka zmiang odnotowata, natomiast nie
potwierdzita jej znaczna wigkszo$¢ nauczycieli.

= (Obie grupy respondentow zgodnie przyznaty, ze szkolenia nauczycieli nie wptynely

na wzrost plac.

IV.5. Opinie kuratorow oswiaty na temat wartosci i znaczenia procesu

akredytacji

Placowki publiczne 1 niepubliczne z r6znych powoddw poddaty sig akredytac;i.

Sa tez wymieniane powody, ktore sa wspdlne dla obu typoéw placowek.

Naleza do nich:

— potrzeba potwierdzenia dziatania placéwki zgodnie z litera prawa — wzrost
wiarygodnos$ci placowki,

— uzyskanie ,,certyfikatu jakosci” — potwierdzenie, ze placowka spetnia standardy
jakosciowe,

— w celach marketingowych, aby uzyska¢ wyr6znik - placowki moga wykorzystac
informacjg o akredytacji w materiatach promocyjnych jest to forma prestizu — taka
placowka jest postrzegana jako lepsza od innych, a udzial w jej ustugach nobilituje
klienta,

— proces przygotowania do uzyskania akredytacji wspiera uporzadkowanie i uzupetnienie

dokumentacji,

Dla placéwek publicznych powody poddania si¢ akredytacji sa nastgpujace:
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proces akredytacji ,,przeswietla placowke”, pozwala na oceng funkcjonowania placowki
w roznych aspektach przez dtuzszy okres czasu,

przekonanie, ze kazda placowka publiczna powinna posiada¢ akredytacije,

pewnos¢, ze duza placéwka publiczna spelnia wymogi rozporzadzenia i1 uzyska
akredytacje,

potwierdzenie jakos$ci placowki przez kompetentna komisjg¢, pewnego rodzaju
informacja zwrotna, zawierajaca konstruktywne uwagi,

potwierdzenie jakos$ci przez kogos z gory.

Placowki niepubliczne wymieniaja nastepujace powody poddania si¢ akredytacji:

proces przygotowania do uzyskania akredytacji pomaga zidentyfikowac¢ braki kadrowe/
braki w kompetencjach kadry i je uzupetnié, (W czasie gdy staralismy sie¢ o akredytacje,
a bylismy pierwszq placowkq doskonalenia w wojewodztwie, ktora wystqpita

z wnioskiem, nie spetnialismy tego kryterium, bo zatrudnialismy glownie trenerow

do prowadzenia danej formy. Wraz z rozwojem osrodka moglismy tym wymaganiom
sprostac).

uzyskanie akredytacji jest warunkiem zdobycia dodatkowych funduszy na prowadzenie
dziatalnosci - przy pewnych projektach wspotfinansowanych z UE i MEN do przetargu
moga startowac placowki posiadajace akredytacj¢ (np. ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spolecznego) pn. ”Pracownie komputerowe dla szkot”. Podobnie byto

w przypadku projektu pn. ,, Internetowe centra informacji multimedialnej w bibliotekach
szkolnych i pedagogicznych”. Czesto tez w przypadku przetargow na organizacje

, grantow’”” kuratora posiadanie akredytacji skutkuje przyznaniem dodatkowych punktow
dla instytucji przystepujqcej do przetargu).

wysokie ambicje dyrektora i pracownikow placowki (Ze wzgledu na wizje owczesnego
prezesa. Uwazal, Ze firma powinna zdobywac wszystkie mozliwe certyfikaty, bo nie
wiadomo, co w przysztosci bedzie wazne),

ukoronowanie wieloletniego dorobku instytucji.

O powody niepoddawania si¢ akredytacji przez placowki byli pytani w wywiadach

dyrektorzy placowek akredytowanych i nieakredytowanych, publicznych i niepublicznych, a
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takze kuratorzy oraz cztonkowie zespotow akredytacyjnych. Na podstawie zebranych opinii

mozna stwierdzi¢, ze powodem sa:

= Zbyt wysokie wymagania

— placowki nie dysponuja odpowiednia kadra,

— wymagania mozliwe do sprostania tylko przez duze placowki (Widaé, ze bardzo dziata
lobby duzych placowek publicznych i pod nie zostaly napisane te przepisy),

— akredytacja wymaga $rodkow finansowych, ktorych mate, niepubliczne placowki
nie maja (na zatrudnienie wymaganej w rozporzqdzeniu kadry, na realizacje duzych
programow),

— brak odpowiedniej bazy,

— placdéwka nie spetnia wymagan zawartych w Rozporzadzeniu w zakresie zatrudniania
na umowge o pracg § 3 pkt g- co najmniej 33% os6b realizujacych zadania statutowe
placowki doskonalenia jest zatrudniona w danej placéwce co najmniej rok.

(Placowka niepubliczna zatrudnia fachowcow do prowadzenia konkretnej formy
doskonalenia i tylko na czas realizacji tej formy),

— wymog wdrozenia co najmniej 3 programow obejmujacych rézne formy doskonalenia,
ktorych taczny wymiar wynosi co najmniej 1500 godzin,

— wymaganie dotyczace wspotpracy i wymiany doswiadczen uczestnikow tych form.

* Problemy z interpretacja zapiséw w rozporzadzeniu

— zapisy dotyczace kadry (§3 pkt 1),

— nieprecyzyjne kryteria (dotyczace bazy dydaktycznej §3 pkt 4., np. co nalezy rozumiec
przez nowoczesne wyposazenie dydaktyczne?),

— rozporzadzenie MENIS w sprawie akredytacji nie jest spojne z zatacznikami
(samoocena).

= Akredytacja nie potwierdza jakosci placowki

— procedura nie bada w sposob kompleksowy efektow realizacji programow,
tzn. czy wiedza i umiejetnosci nabyte przez uczestnikow form doskonalenia sa
wykorzystywane w ich praktyce zawodowej,

— uzyskanie akredytacji bardzo mocno zwiazane jest z realizacja konkretnych programow,
o ktorych mowa w § 3 pkt 2 rozporzadzenia, (a zatem skupia sie na stosunkowo waqskim
zakresie dziatalnosci placowki, dodatkowo realizowanym w nie sprecyzowanym

w rozporzqdzeniu okresie. Tymczasem placowki muszq realizowac rowniez swoje
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zadania obowiqzkowe, a przede wszystkim umiejetnie dostosowac swojq oferte

do potrzeb i wymagan nauczycieli. W wojewddztwie funkcjonuje dynamicznie dzialajqca
niepubliczna placowka, ktora realizuje roznorodne formy doskonalenia na wysokim
poziomie, prowadzone przez wysokiej klasy specjalistow i ekspertow. Jednoczesnie nie
widzi potrzeby wdrazania programow zgodnie z wymogami rozporzqdzenia).

— wymagania dotyczace bazy (placowki, nawet publiczne nie posiadaja wtasnych sal
1 wyposazenia do prowadzenia ,,specyficznych” zaj¢¢, musza je wynajmowac),
rozporzadzenie nie przewiduje sprawdzania, w jakich warunkach sa prowadzone zajgcia,
a jedynie stan posiadania bazy,

— placoéwki male, nie prowadzace wielkich programow o duzej ilo$ci godzin, nie spetniaja
warunkow (a przeciez ich dziatania sq blizsze szkole i zapewniajq szkotom bezposredni
kontakt),

— akredytacja nie ocenia sposobu prowadzenia zaje¢ i1 efektow, ani wynikéw ewaluacji
szkolen.

* (Obawa przed kontrola

— placoéwki obawiaja si¢ kontroli i negatywnej oceny swojej dzialalno$ci (wiekszos¢
placowek niepublicznych nie ma zaplecza, placowka miesci sie w jednym pokoju, wiec
mamy do czynienia tylko z dziatalnosciq gospodarczq).

* Biurokracja

— placowki nie poddaja si¢ akredytacji, gdyz odstrasza je biurokracja. (Placowka 2 lata
gromadzita dokumenty niezbedne do akredytacji. Pracowat nad tym zespot sktadajqcy
sie z kilku osob),

— Bariera czasowa i organizacyjna. (Mate PDN zatrudniajqce niewiele osob etatowych -
specjalistow tylko do poszczegolnych form, nie sq w stanie przygotowac obszernej
dokumentacji),

— bardzo wiele pracy, z ktorej nic nie wynika,

— akredytacja obejmuje ,, strasznie” zbiurokratyzowane i sformalizowane wymogi, ktore sq
z jednej strony bardzo wysokie, natomiast nie zawsze zasadne (np. koniecznos¢
posiadania odpowiedniej liczby nauczycieli dyplomowanych). W konsekwencji tego
placowki, zeby sprosta¢ wymaganiom formalnym, zatrudniaja dla potrzeb akredytacji
edukatorow mniej kompetentnych, ale posiadajacych stopien nauczyciela

dyplomowanego.
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* Inne powody
— brak przekonania o celowosci akredytacji,
— zpowodu ,,naktadania si¢ rol” (Kurator sprawuje nadzor nad placowkq i jednoczesnie

przeprowadza akredytacje.).

Dyrektor jednej z placowek niepublicznych stwierdzit, ze placowka spetnia wymagania
(mamy biblioteke i wydawnictwo i zatrudniamy odpowiedniq liczbe nauczycieli
dyplomowanych), ale najtrudniejsze jest przetozenie jakos$ci wlasnej pracy na warunki
akredytacji. Placowka definiuje jako§¢ doskonalenia zupelnie inaczej niz rozporzadzenie

o akredytacji (Ja nie przekiadam swojej dziatalnosci na liczby. Dla nas najwazniejsze jest to,
aby caly czas by¢ tam, gdzie szkotla nas potrzebuje. Poszukujemy takiego sposobu doboru
tresci i takich specjalistow — jaki jest potrzebny danej placowce. Nie jest wazne, ilu jest

dyplomowanych edukatorow. To nie ma Zadnego znaczenia).

IV.5.1. Wplyw akredytacji na jakos¢ pracy placowek akredytowanych

zdaniem kuratorow oswiaty

Kuratorzy o§wiaty uwazaja, ze nie ma roznicy w jakosci ustug oferowanych przez
placowke przed i1 po akredytacji. Nie dostrzegam, aby placowki z akredytacjq w jakims
konkretnym kierunku zaczely sie rozwijac. Kuratorzy przyznaja jednak, Ze ocena ta nie jest
wiarygodna, gdyz Nie mozna ocenic¢ efektywnosci tych PDN. Ewaluacja i kontrola nie
pozwalajq na ocene efektywnosci pracy PDN. Dyrektorzy placowek akredytowanych
potwierdzaja, ze nie zaszly zadne istotne zmiany w rozwoju palcowki po uzyskaniu
akredytacji: Rynek, a nie akredytacja wymaga zmian, co roku pojawiajq si¢ nowe oferty,
dostosowane do wymogow reformy oswiatowej. Jeden z dyrektorow zauwaza posredni
wptyw akredytacji na wzrost jakos$ci: Posrednio tak, szczegolnie w zakresie rozwijania
kompetencji kadry (poszerzania kwalifikacji w zakresie roznych specjalnosci i rozwijania
umiejetnosci edukatorskich).

Kuratoria w réznym zakresie monitoruja placowki akredytowane pod katem spetniania
wymagan okreslonych w akredytacji po jej uzyskaniu. W jednym z wojewddztw kurator nie

prowadzi takiej kontroli stwierdzajac, ze rozporzadzenie nie datlo mu takiej mozliwosci,
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w drugim wojewodztwie za$ kurator stwierdza, ze prowadzone sa cykliczne kontrole
akredytowanych PDN.

Placowki akredytowane bardzo staraja si¢ dbac o utrzymanie standardow
akredytacyjnych ze wzgledu na liczne kontrole, ktore miaty miejsce po uzyskaniu
akredytacji, badz oczekiwanie na zblizajaca si¢ kontrolg. Na pytanie, czy placoéwka
rozwingla swoja dziatalno$¢ po uzyskaniu akredytacji, dyrektorzy twierdza, ze: w zasadzie
nie, jedynie nastqpil rozwoj w zakresie aplikowania o fundusze unijne.

Poza dyrektorami placowek nieakredytowanych, ktorzy nie zauwazaja zadnych r6znic
migdzy jakoscia pracy placowek akredytowanych i nieakredytowanych, wsrod odbiorcow
doskonalenia dostrzegane sa rdznice migdzy dziatalnoscia placowek akredytowanych
1 nieakredytowanych. Gléwnym elementem réznicujacym jest wielkos$¢ 1 zréznicowanie
oferty. Placowki, ktore nie maja akredytacji, szukaja obszarow niszowych, nie sa w stanie
objac¢ swoja oferta wszystkich potrzeb. Natomiast placowki akredytowane sa w stanie
realizowa¢ wszystkie formy, we wszystkich specjalnosciach. Kurator jednego z wojewodztw
przyznaje jednak, ze W naszym wojewodztwie nie prowadzono Zadnych analiz
porownawczych miedzy jakosciq pracy placowek akredytowanych i nieakredytowanych.

Placowki akredytowane krytycznie oceniaja jako$¢ pracy placowek nieakredytowanych.
W opinii placéwek akredytowanych (publicznych) placowki niepubliczne (najczesciej
nieakredytowane) sq rozumiane jako firmy nieodpowiedzialne, nieprofesjonalne,
zorientowane na zysk, bez jakiejkolwiek koncepcji. Od nauczycieli wiem, ze reprezentujq
zenujqcy poziom zajec¢. Niepubliczna placowka akredytowana zauwaza natomiast,
ze akredytacja w obecnym ksztaicie i przy matej ilosci placowek akredytowanych nie daje
mozliwosci jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie (sq placowki nieakredytowane oferujqce

wysokq jakosc).

Jakos$¢ uslug — oferowane materialy szkoleniowe
Wszystkie placéwki (akredytowane/nieakredytowane, publiczne/niepubliczne) oferuja
uczestnikom swoich szkolen nastgpujace materiaty:
— materialy w wersji papierowej przygotowane przez nauczycieli prowadzacych zajgcia:
konspekty zaje¢, ksero materiatow szkoleniowych,
— elektroniczne, ptyty CD po kazdej formie,

— teczki, ulotki, nawet dlugopisy, materiaty informacyjne.
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Placowki akredytowane ponadto:

zapewniaja dostep do platformy edukacyjnej, wprowadzaja do dtuzszych szkolen
moduly uczenia na odleglto$¢, uczestnicy sa zachegcani do samodzielnego wchodzenia na
platformg i pobierania materiatow),

staraja si¢ odchodzi¢ od materiatéw drukowanych, chyba, ze wymaga tego rodzaj

szkolenia i1 ¢wiczenia na warsztatach.

Jakos¢ ushug — oferowanie roznych form wspolpracy i wymiany doswiadczen:

Wszystkie placéwki (akredytowane/ nieakredytowane, publiczne/ niepubliczne) oferuja
nast¢pujace formy wymiany doswiadczen:

konferencje, seminaria, Spotkania Edukacyjne — wyklady o r6znej tematyce (od
wydarzen kulturalnych po pomiar dydaktyczny),

wlasne wydawnictwo, ktore jest forum wymiany dobrych praktyk i daje uczestnikom
mozliwos¢ publikacji,

organizowanie spotkan dyrektorow, nauczycieli i rad pedagogicznych réznych szkot,
Placowki akredytowane organizuja ponadto nastgpujace formy wymiany doswiadczen:
w trakcie szkolen platforma internetowa,

najlepsi nauczyciele praktycy sa zatrudniani w PDN do prowadzenia warsztatow i
konstruowania programow,

wspolne realizowanie projektow unijnych.

Jakos$¢ ushug - wykorzystanie nowoczesnych technologii w procesie doskonalenia

Placowki akredytowane w r6znym stopniu wykorzystuja Internet w doskonaleniu:
posiadaja wtasna platforme edukacyjna,

przygotowuja si¢ do wdrozenia nowych programow e-learningowych (projekt jest
finansowany przez gmine i dotyczy nauczania indywidualnego),

wykorzystuja srodki multimedialne w nauczaniu ré6znych przedmiotow, tablice
interaktywne,

maja bezposrednie tacze 1 korzystaja z niego jako $rodek komunikacji,

Niektore placéwki (akredytowane i nieakredytowane) nie wykorzystuja Internetu

w doskonaleniu (wykorzystanie jest planowane, placowka nie prowadzi jeszcze szkolen

e-learningowych, gdyz nie obserwuje na razie takiego zapotrzebowania).
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WNIOSKI:

1. Akredytacja ma niewielkie znaczenie marketingowe, jest forma uzyskania wyrdznika,
potwierdzeniem wiarygodnos$ci. Nie jest postrzegana jako czynnik wptywajacy
na zmiang sposobu jej dziatania, motywujacy do nauczenia si¢ czego$, wprowadzenia
nowych standardow. Akredytacja nie jest postrzegana jako szansa na rozwdj placéwki.

2. Wiasciciele placowek niepublicznych uwazaja proces akredytacji za mato wiarygodny
1 dlatego nawet nie rozwazaja poddania si¢ procedurze akredytacyjne;j.

3. Akredytacja nie ma zadnego wptywu na zainteresowanie oferta placowki.

Informacja o uzyskaniu akredytacji jest przekazywana klientom, ale nie wptywa
na ich wybor formy doskonalenia.

4. Placoéwki akredytowane nie wykorzystuja faktu posiadania akredytacji jako sposobu
na pozyskanie klientéw. Nie prowadzono zadnych badan wptywu akredytacji
na zainteresowanie oferta szkoleniowa.

5. Konieczne jest u§wiadomienie zaréwno placowkom doskonalenia, jak i klientom
systemu doskonalenia nauczycieli istoty/ sensu akredytacji.

6. Akredytacja nie wplywa na wzrost jako$ci pracy placowek po jej uzyskaniu.

Placowki akredytowane dbaja jedynie o to, aby utrzymac poziom zgodny
z wymaganiami akredytacyjnymi z powodu licznych kontroli badz ich zapowiedzi.

7. Zmiany zachodzace w placéwkach akredytowanych wynikaja z potrzeb rynku.

8. Nie prowadzi si¢ zadnych badan, ktore wykazalyby réznice migdzy jako$cia placowek
przed akredytacja i po akredytacji.

9. W praktyce istnieja znaczace roznice w realizacji zadania nadzoru pedagogicznego
polegajacego na kontroli spelniania wymagan przez placowke akredytowana
po uzyskaniu akredytacji. W nowym rozporzadzeniu nalezy jednoznacznie okreslic,

w jaki sposob powinno przebiega¢ monitorowanie spetnienia wymagan przez placowke
po uzyskaniu akredytacji.

10. Obecnie istniejacy system akredytacji jest zrodtem konfliktow 1 negatywnych relacji
migdzy placowkami publicznymi i niepublicznymi. Dzieli sSrodowisko doskonalenia
nauczycieli i nie tworzy zadnych warunkow do wspotpracy migdzy placoéwkami.

11. Placowki akredytowane dbaja o wysoki poziom uslug w zakresie materiatow

szkoleniowych.
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12. Placowki akredytowane wykorzystuja nowoczesne technologie informacyjne w procesie
doskonalenia nauczycieli.
13. Placowki akredytowane tworza rézne fora wymiany doswiadczen, stale je rozszerzajac

1 doskonalac.
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Rozdziatl V. Analiza porownawcza wedlug Kryteriow
jakosciowych i iloSciowych pracy publicznych
i niepublicznych (w tym akredytowanych

i nieakredytowanych) placowek doskonalenia nauczycieli

Analizie poddano sprawozdania z dziatalnos$ci placowek za lata 2007-2009 oraz -
w przypadku placowek ubiegajacych sig o akredytacjg - raporty samooceny tych placowek
doskonalenia nauczycieli, ktore:

a) uzyskaly akredytacje kuratora o§wiaty za pierwszym razem,;
b) uzyskaty akredytacj¢ kuratora o§wiaty za drugim razem;

c) nie uzyskaty akredytacji kuratora o§wiaty, poniewaz wycofano wniosek, a kurator

umorzyt postgpowanie akredytacyjne;
d) nie ubiegaty si¢ o akredytacjg.

Badanie prowadzono wedtug nastgpujacych kryteriow:
1. kierunki rozwoju

a) czy sa zgodne ze zmianami o$§wiatowymi?

b) czy stymuluja klientow do pracy nad soba?

¢) czy wspomagaja zmiany w placowkach?
2. badanie efektywno$ci — warto$¢ narzedzi ewaluacji szkolen
3. badanie potrzeb klientéw
4. wskazniki ilosciowe — np. liczba klientow /szkot, nauczycieli/

5. wzbogacenie oferty (w przypadku placowek ubiegajacych si¢ o akredytacje).
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Casus I:
Publiczna PDN, ktéra przystapila do akredytacji i uzyskala ja za pierwszym razem -
dane na podstawie udostgpnionych sprawozdan z realizacji zadan za okres 2007-2009

oraz raportu samooceny

Kierunki rozwoju

Placowka w badanym okresie deklarowata realizacj¢ nastgpujacych celow strategicznych:

— wspieranie rozwoju organizacyjnego szkot i placowek os§wiatowych przygotowujacych
uczniéw do zycia w spoteczenstwie informacyjnym i spoteczenstwie uczacym si¢ przez
cate zycie,

— wspieranie rozwoju zawodowego kadry pedagogicznej ze szczegdlnym uwzglednieniem
kadry kierowniczej oraz nowatorskich inicjatyw nauczycieli,

— partycypacja w budowaniu systemu ksztalcenia ustawicznego w wojewddztwie
we wspoOlpracy z instytucjami krajowymi i zagranicznymi,

— skuteczne rozwijanie wojewodzkiego systemu informacji pedagogiczne;,

— promocja europejskiego wymiaru edukacji,

— rozw0j organizacyjny instytucji i rozw0j zawodowy i1 osobowy pracownikow sprzyjajacy

umacnianiu pozytywnego wizerunku instytucji w srodowisku lokalnym.

Cele te byty realizowane poprzez prowadzenie szkolen o tematyce korelujacej z nimi,
np. dotyczacymi rozwoju zawodowego kadry pedagogicznej, oceniania, wychowania

1 profilaktyki, nowoczesnych metod pracy z dzie¢mi i mtodzieza, programowania pracy
szkot, technologii informacyjnych, zarzadzania projektami, nadzoru pedagogicznego
dyrektora, zarzadzania finansami w placéwce, promocji, wspotpracy europejskiej,

pozyskiwania funduszy strukturalnych, pedagogiki specjalnej, andragogiki.

» Placowka motywuje swoich klientéw do rozwoju zawodowego organizujac szkolenia
w zakresie awansu zawodowego, ale rowniez udzielajac konsultacji indywidualnych
1 zbiorowych, takze za posrednictwem Internetu (placowka posiada platforme
edukacyjna).

= Placéwka wspiera rozwo6j placowek organizujac roznorodne formy doskonalenia

dla dyrektoréw i wspomagajac dziatalno$¢ doradcow metodycznych poprzez spotkania
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konsultacyjne i przekazywanie wtasnych materiatow 1 opracowan do wykorzystania
przez doradcow. Placoéwka prowadzi takze punkt konsultacyjny dla lideréw WDN.
PDN organizuje roéwniez kursy dla pracownikéw samorzadu terytorialnego i nadzoru

pedagogicznego.

Placowka wspolpracuje z wieloma instytucjami ogdlnokrajowymi i zagranicznymi
(placowkami doskonalenia, instytucjami kulturalnymi, wydawnictwami, wyzszymi
uczelniami, co z pewnos$cia wplywa na wzrost jakosci oferowanych ustug dzigki mozliwosci
wymiany do§wiadczen i poznawania innych rozwiazan w doskonaleniu nauczycieli.
Wigkszo$¢ z tych kontaktow przektada sig¢ na rozwdj szkét i nauczycieli, gdyz nauczyciele

1 uczniowie uczestnicza w imprezach i formach doskonalenia organizowanych z partnerami
zagranicznymi. Kontakty z instytucjami zagranicznymi maja charakter dtugofalowy

1 dotycza waznych zagadnien zwiazanych z reforma edukacji, ksztalcenia ustawicznego

lub nauczania jezykow obcych.

Badanie efektywnosci — wartos¢ narzedzi ewaluacji szkolen

W placowce stosuje si¢ systemowo ewaluacje standardowa (ankieta dotyczaca formy
doskonalenia oraz sposobu prowadzenia zajec), poglebiona (przeprowadzana co dwa lata
w odniesieniu do wybranych form doskonalenia) i odroczona (ewaluacja dotyczyta

programu wsparcia dla doradcéw i liderow WDN).

Placowka posiada wlasne narzedzia ewaluacji (ankiety), ktore zostaly opracowane przez
konsultantoéw 1 podlegaja corocznej modyfikacji. Wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni
w zakresie konstruowania narzedzi pomiaru. W dokumentacji nie ma informacji o badaniu
efektywnosci doskonalenia w odniesieniu do zmian, jakie zaszty w szkotach, ktorych
nauczyciele byli uczestnikami szkolen.

Placowka wykorzystywata do oceny prac zaliczeniowych i dyplomowych opracowanych
przez uczestnikéw kurséw kwalifikacyjnych arkusze analizy jako$ci prac monograficznych
1 empirycznych. Ocenie podlegalo m.in. wykorzystanie zdobytej wiedzy do wprowadzenia

zmian w dziatalnosci placowki.
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= Z analizy sprawozdan z dziatalnosci placowki za poszczegdlne lata wynika,
ze ewaluacja dostarcza informacji o 0gdélnym stopniu zadowolenia klientow z udziatu
w zaj¢ciach oraz o ocenie kadry, warunkéw, materiatow szkoleniowych.
Sprawozdania nie zawieraja wnioskow z ewaluacji dotyczacych efektywnosci szkolen.
Stanowia natomiast zbior ,.komplementéw” pod adresem kadry i w odniesieniu
do atmosfery zajec.

Nie stanowia podstawy do sformutowania wnioskow do dalszej pracy.

Badanie potrzeb klientow

Placowka systematycznie przeprowadza diagnoze potrzeb edukacyjnych zgodnie

z opracowang wewngtrzna procedura.

Powotany zespot ds. diagnozy potrzeb corocznie opracowuje projekt diagnozy i konstruuje
wlasne narzedzia badawcze.

Raport z badan stanowi podstawg do planowania dziatan. Placoéwka uwzglednia w ofercie
takze priorytety ministra i wtadz oswiatowych wojewodztwa.

Nowe potrzeby sa uwzglednione w ofercie dodatkowej. Istnieje spojnos¢ migdzy

stwierdzonymi potrzebami a oferta doskonalenia.

» Programy szkolen dla rad pedagogicznych sa opracowane na zamédwienie dyrektorow

szkot 1 uwzgledniaja indywidualne potrzeby klienta.

Wskazniki ilosciowe — np. liczba klientéw /szkol, nauczycieli/

Tabela 17: Liczba form doskonalenia nauczycieli oferowanych w latach 2007-2009 przez PDN nr 1

2007 2008 2009
Liczba form doskonalenia
ogblem: 1099 1227 | brak danych
w tym kursow
kwalifikacyjnych 23 21 | brak danych
w tym szkolen dla rad
pedagogicznych 458 587 | brak danych
Liczba uczestnikow 32969 34646 | brak danych

= W roku 2008 sredni wzrost liczby oferowanych szkolen w stosunku do liczby szkolen

oferowanych w 2007 wynidst 12,4%.
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» Liczba uczestnikéw szkolen, w tym samym okresie, wzrosta o 10,5%.

63
System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



[Wpisz tekst]

Wzbogacenie oferty
2007

W zwiazku ze zmiang rozporzadzenia dotyczacego nadzoru pedagogicznego
wprowadzono szkolenia i konsultacje dla dyrektoréw w zakresie planowania nadzoru
wewngtrznego w szkole.

Kontynuowano program ,,Profilaktyka w szkole”, ale uzupetniono go o dodatkowe
dziatania (np. pomoc w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych klas 1 — 3,
ewaluacja szkolnego programu profilaktyki, prowadzenie spotkan z rodzicami o
tematyce profilaktycznej).

Zorganizowano konferencje ,,Rola pedagoga szkolnego w procesie dostosowywania
wymagan edukacyjnych do mozliwosci uczniéw z opinig i orzeczeniami PPP”
Realizowano program dotyczacy edukacji regionalnej i obywatelskie;j.

Zainicjowano nowe programy wynikajace z diagnozy potrzeb: ,,Wspodlpraca szkoty z
rodzing”, ,,Akademia historii wspoétczesnej”, ,,Wspomaganie nauczycieli w zakresie

przygotowania uczniow do mobilnosci”.

2008

Kontynuowano programy i projekty realizowane w roku poprzednim, a ponadto

zrealizowano kolejne programy:

,Dyrektor szkoly wobec aktualnych wyzwan o§wiatowych”
»Wizytator”,

,,By¢ wychowawca klasy”,

»Wspieranie rozwoju zdolno$ci talentow uczniow”,
”Wspieranie dzieci z trudno$ciami”,

»Nauczyciel na stracie -adaptacja w zawodzie”,

,,Ocenianie dla uczenia sie”,

»Szkota miejscem dbatosci o kulture komunikowania sig”,

»Rola edukacji muzycznej i plastycznej”

2009
brak danych
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= Wzbogacanie oferty edukacyjnej placowki jest skutkiem zmian w przepisach
o nadzorze pedagogicznym oraz wynikami diagnozy potrzeb klientéw.

Nastepuje niezaleznie od posiadania przez PDN akredytacji.
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Casus II:
Publiczna PDN, ktora przystapila do akredytacji i uzyskala ja za pierwszym razem —
dane na podstawie udostgpnionych sprawozdan z realizacji zadan za okres 2007-2009

oraz raportu samooceny

Kierunki rozwoju

Tematyke swoich szkolen placowka opracowuje na podstawie priorytetow okreslonych
przez kuratora o$wiaty 1 wydziat edukacji oraz wynikow ankiet badajacych potrzeby
nauczycieli 1 szk6t. Organizuje tez projekty edukacyjne 1 konkursy adresowane do dzieci
1 mlodziezy w r6znym wieku.

Poza szkoleniami i kursami kwalifikacyjnymi dla nauczycieli najczgsciej stosowana forma
pracy jest doradztwo i konsultacje prowadzone w szkotach oraz w placoéwce.

Placowka przygotowuje lideréw WDN do wewnatrzszkolnego diagnozowania potrzeb,
planowania i oceniania efektywnosci doskonalenia, a takze doradztwa w zakresie
planowania $ciezki indywidualnego rozwoju.

Organizuje takze i prowadzi doskonalenie przedmiotowe w formie konferencji
przedmiotowych, seminariow i konwersatoriow dla nauczycieli.

PDN promuje informacje dotyczace zmian edukacyjnych, wspiera réwniez wtadze
samorzadowe w budowaniu ich strategii rozwoju o§wiaty.

W placéwcee funkcjonuja nastepujace zespoty doradcow metodycznych:

1. wspierania pedagogiki specjalnej, terapii pedagogicznej oraz wychowania,

2. wspierania edukacji zawodowe;j,

3. wspierania edukacji przyrodniczej, matematycznej i informacyjnej,

4. wspierania edukacji humanistycznej,

a takze pracownia konsultantoéw przedmiotowych oraz pracownia badan i analiz.

Obszary tematyczne szkolen w latach 2007 - 2009 dotyczyty takich zagadnien, jak:

- wykorzystanie technologii informacyjne;j,

- nowe technologie w dydaktyce: jezyk angielski, ksztalcenie zintegrowane, wychowanie
przedszkolne, ksztalcenie zawodowe w liceach profilowanych,

- wspieranie szkoty w obszarach priorytetowych dla reformy edukacji (Nowa Matura),
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- diagnozowanie wynikow nauczania,

- analizowanie i interpretowanie wynikéw egzamindéw zewngtrznych,

- prawo o$wiatowe,

- zarzadzanie jako$cia pracy 1 nadzor pedagogiczny,

- tworzenie i ewaluacja programow nauczania i wychowawczych, WSO,

- awans zawodowy nauczycieli,

- praca z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych,

- komunikacja spoteczna, mediacje, negocjacje,

- wspotpraca ze §rodowiskiem lokalnym,

- promocja edukacji obywatelskiej i europejskiej,

- wychowanie w szkole, profilaktyka uzaleznien, przeciwdziatanie agresji 1 mediacje
szkolne,

- techniki uczenia sig,

- doradztwo 1 przygotowanie zawodowe uczniow,

- metodyka nauczania,

- ksztatcenie modutowe w szkotach zawodowych,

- przedsigbiorczos¢, ekologia,

- projekty edukacyjne z UE,

- jezyk obcy z dzieckiem mtodszym,

- wczesne wspomaganie rozwoju dzieci,

- promocja zdrowia.

Placowka proponuje formy doskonalenia o réZznym czasie trwania, kursy, warsztaty,
szkolenia rad pedagogicznych, konsultacje dla indywidualnych odbiorcow.
Organizuje konkursy, festiwale o zasiggu miejskim 1 wojewodzkim, lekcje pokazowe,
przeprowadza na zyczenie hospitacje zajec.

Forma realizacji zaj¢¢ wynika z zapotrzebowania konkretnego odbiorcy, jego potrzeb
1 mozliwosci finansowych.

Jako duza instytucja publiczna dzialajaca w aglomeracji wielkomiejskiej placowka posiada
rozbudowana strukture, ktoéra zapewnia roznorodnos¢ tematyki i form doskonalenia

nauczycieli.
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W roku 2007 najpopularniejszymi tematami szkolen byly zagadnienia zwigzane

z doradztwem zawodowym, a takze praca z uczniami o specjalnych potrzebach
edukacyjnych.

W roku 2008 byty to formy doskonalenia zwiazane z ksztattowaniem kompetencji
wychowawczych, bezpieczenstwa w placowkach, przeciwdziatania agresji i mediacji
w szkotach.

Rok 2009 zdominowat pomiar efektywnosci ksztalcenia.

* Na podstawie analizy sprawozdan PDN z realizacji zadan w latach 2007-2009 z cata
pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze placoéwka realizuje doskonalenie uwzgledniajace
zmiany zachodzace w oswiacie.

» Mozna przyjac, ze jej dzialania stymuluja rozwdj wlasny uczestniczacych w szkoleniach

nauczycieli, a takze ze wspierane sa zmiany w szkotach.

Badanie efektywnoS$ci — wartos$¢ narzedzi ewaluacji szkolen

Ewaluacja realizowanych w PDN programéw doskonalenia odbywa si¢ na podstawie
opracowanej 1 wdrozonej procedury:

Wszyscy doradcy metodyczni i konsultanci po zakonczeniu zaje¢ sa zobowiazani

do przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej wedtug opracowanego wczesniej, wspolnego
dla wszystkich wzoru. Funkcjonuja dwa rodzaje arkuszy ewaluacyjnych dla dtuzszych

1 krétszych form szkolen. Na podstawie ankiet powstaje Raport z ewaluacji form
doskonalenia zawodowego nauczycieli, stuzacy formutowaniu wnioskéw na rzecz poprawy
jakos$ci pracy PDN. Jest to swoiste podsumowanie pracy doradcow metodycznych

1 konsultantow.

Poza tym doradcy i konsultanci prowadza ewaluacje¢ odnoszaca si¢ do swoich konkretnych
zaj¢¢. Pytania w ewaluacji dotycza jakos$ci merytorycznej 1 organizacyjnej szkolen,
osiagnigcia celow ksztalcenia, przydatnosci wypracowanych lub otrzymanych materiatow

metodycznych oraz warunkéw, w jakich przeprowadzono szkolenie.

Placowka monitoruje wykorzystywanie przez nauczycieli wiedzy i umiejetnosci

zdobywanych na formach doskonalenia zawodowego w praktyce szkolnej poprzez:
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- prezentacjg sposobow wykorzystania wiedzy i umiejgtnosci na konferencjach

metodycznych (np. wynikéw przeprowadzonych diagnoz przy pomocy narz¢dzi poznanych

na szkoleniach, wypracowanych posterow 1 materiatow metodycznych, metod

aktywizujacych stosowanych na lekcjach, form ewaluacji osiagnie¢ szkolnych uczniow),

- badanie ilo$ci opracowanych materialow metodycznych i publikacji,

- obserwowanie uzyskiwania przez nauczycieli odbywajacych szkolenia w placowce stopni

awansu zawodowego,

- obserwacje lekcji otwartych.

= Efektywno$¢ form doskonalenia placowka mierzy wskaznikiem odpowiedzi na pytanie

o wykorzystywanie przez nauczycieli wiedzy i umiejgtnosci nabytych na szkoleniach

w swojej pracy w szkole. W r. 2008 90% badanych udzielito w tej sprawie pozytywne;j

odpowiedzi.
* Innym wskaznikiem efektywnosci szkolen jest popularnos$¢ oferowanych form

1 tematow.

Badanie potrzeb klientow

Placowka bada potrzeby klientow w sposob systemowy od 2002r.

Raportowanie na temat potrzeb doskonalenia nauczycieli odbywa sig:

- bezposrednio — poprzez kontakt z nauczycielami,

- posrednio — we wspoOtpracy z instytucjami majacymi wptyw na jakos$¢ pracy szkot
1 placéwek (np. KO, MEN, CODN, OKE).

Zbieranie informacji odbywa sig:

- podczas konferencji ,,otwarcia”,

- po kursach, warsztatach i1 innych zajeciach dla nauczycieli,

- podczas spotkan z nauczycielami w czasie dyzurow metodycznych,

- podczas konferencji podsumowujacych pracg w danym roku szkolnym,

- na radach pedagogicznych prowadzonych przez nauczycieli doradcoéw i konsultantow,

- podczas spotkan z zespotami przedmiotowymi,

- podczas indywidualnych spotkan z nauczycielami.

Zbieranie informacji od uczestnikow zaje¢¢ prowadzonych przez placéwke jest realizowane
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poprzez rozmowy z uczestnikami, a takze przy pomocy obowiazkowej ankiety
ewaluacyjnej, w ktorej jedno dotyczy potrzeb doskonaleniowych nauczycieli.

Doradcy metodyczni i konsultanci wykorzystuja ankiety z przygotowana wczesniej
kafeteria. Wg pracownikow PDN laczenie zbierania informacji z rOwnoczesnym
proponowaniem tematyki szkolen pozwala nauczycielom na skuteczniejsze formutowanie

wlasnych potrzeb.

Istnieje rowniez mozliwos¢ informowania o potrzebach w zakresie doskonalenia

zawodowego przez Internet oraz na skrzynki e-mailowe doradcéw metodycznych.

Raz w roku PDN rozsyta ankiety skierowane do dyrektorow szkot i placowek

oraz nauczycieli z prosba o dokonanie oceny pracy srodka i1 podanie tematyki oczekiwanych
szkolen.

Doradcy, w ostatnim miesiacu nauki, w placéwkach, ktére podlegaja ich opiece, moga
zbiera¢, przy pomocy wczesniej przygotowanych narzedzi badawczych, informacje

o potrzebach szkoty.

PDN oferuje takze warsztaty dla dyrektoréw szkot i lideréw WDN, ukierunkowane
na ¢wiczenie umiej¢tnosci dlugoterminowego planowania doskonalenia nauczycieli

1 tworzenia planow doskonalenia spojnych z potrzebami szkoty i nauczycieli.

* W raporcie samooceny placowka podaje, ze wyniki badania potrzeb nauczycieli
przektadaja sie bezposrednio na oferte PDN, sa z nia $ci$le zwiazane, cho¢ nie zawsze
znajduje to odzwierciedlenie w rozmiarach uczestnictwa nauczycieli w szkoleniach
zglaszanych wczesniej jako potrzebne. Przyczyny tego stanu rzeczy sa analizowane

przez pracownikéw PDN.

Wskazniki ilosciowe — np. liczba klientéw /szkol, nauczycieli/

Placowka w 2009r. otrzymata akredytacje kuratora o$wiaty.

Tabela 18: Liczba form doskonalenia nauczycieli oferowanych w latach 2007-2009 przez PDN nr 2

zrealizowano 453 z oferty skorzystato 10208 os6b
2007 formy doskonalenia
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zrealizowano 669 z oferty skorzystato 11104 oséb,
2008 form doskonalenia | w tym 6975 nauczycieli oraz 4129
uczniow

zrealizowano 841 z oferty skorzystato 19763 osob,
2009 form doskonalenia | w tym 12251 nauczycieli oraz 7212
uczniow

* W roku 2009 ilo$¢ form doskonalenia zaproponowanych przez PDN w stosunku
do ilo$ci form zrealizowanych w roku 2008 wzrosta o 25,71%.
=  Sredni roczny wzrost liczby oferowanych form doskonalenia w latach 2007-2009 wynosi

36,70%.

Wzbogacenie oferty

Placowka wzbogaca swa ofert¢ w oparciu o rozpoznane i przeanalizowane potrzeby

w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli. W kazdym z udostepnionych

do niniejszego projektu badawczego sprawozdan za lata 2007-2009 placowka zamieszcza
ilosciowe 1 jako$ciowe zestawienia realizowanych form, szczeg6lnie eksponujac te, ktére
ciesza si¢ najwigksza popularnoscia.

W r. 2007/2008 w placowce utworzono zespot zadaniowy pn. Jezyki obce — Szkolny
program nauczania, ktorego celem jest wspieranie nauczycieli jgzykow obcych tworzacych
lub modyfikujacych programy nauczania, organizowanie wymiany do§wiadczen i
wspotpracy nauczycieli.

W r. 2009 placoéwka uzyskata dofinansowanie ze srodkéw EFS w ramach programu POKL
na projekty:

- roczny: Wprowadzenie nowej metody przeciwdziatania objawom ADHD — asystent ucznia
z ADHD we wroctawskiej szkole,

- dwuletni: Klucz do przysztosci. Przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu

spotecznemu mlodziezy z grupy szczegolnego ryzyka.

71
System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



[Wpisz tekst]

Casus III:

Niepubliczna PDN, ktora przystapila do akredytacji i uzyskala ja w dwuetapowym
postepowaniu akredytacyjnym, po uzupelnieniu brakéw w dokumentacji —

dane na podstawie udostgpnionych sprawozdan z realizacji zadan za okres 2007-2009

oraz raportu samooceny

Kierunki rozwoju

Celem dziatalnosci placowki jest podnoszenie poziomu merytorycznej wiedzy z zakresu
organizacji 1 zarzadzania placowkami o§wiatowymi ze szczegdlnym uwzglednieniem
wykorzystania technologii informacyjne;.

Placowka, w ramach swojej dziatalnosci realizuje nastepujace zadania:

- szkolenia dla pracownikéw oswiaty 1 organoOw prowadzacych szkoty,

- doradztwo w zakresie organizacji i zarzadzania dla szkot, placéwek oswiatowych, organow
prowadzacych i nadzorujacych,

- upowszechnianie wybranych rozwigzan merytoryczno-metodycznych,

- prezentowanie i1 upowszechnianie wzorcowych rozwiazan technicznych i organizacyjnych,
- udostgpnianie bazy lokalowej 1 posiadanych srodkéw dydaktycznych na konferencje

1 narady organizowane dla nauczycieli,

- gromadzenie ksiggozbioru podrgcznego oraz materiatdéw audiowizualnych z zakresu
zarzadzania szkota, o§wiata, wykorzystania komputerow w dydaktyce, czasopism
technicznych, m.in. w celu udostepnienia ich uczestnikom szkolen,

- wspoéldziatanie z organizacjami spotecznymi, stowarzyszeniami dyrektorow szkot,
organizacjami samorzadu lokalnego,

- sporzadzanie ekspertyz i raportéw na zlecenie réznych organizacji i1 instytucji,

- prowadzenie dziatalno$ci wydawniczej,

- udzielanie porad droga telefoniczna lub elektroniczna,

- prowadzenie portalu internetowego.

Zajecia prowadzone sa w grupach liczacych do 15 oséb. Kazdemu uczestnikowi szkolenia
udostepnia si¢ samodzielny komputer. Zajecia w grupach liczacych powyzej 8 0sob

prowadzi wyktadowca oraz asystent.
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Placowka oferuje szkolenia tematyczne przygotowane specjalnie dla pracownikow szkot

1 organow je prowadzacych, prowadzi takze szkolenia na zlecenie (m.in. w ramach

projektow MEN, na zlecenie kuratoriow z r6znych miast Polski).

= Specjalistyczne uprofilowanie szkolen i innych form doskonalenia prowadzonych przez
placowke jest ukierunkowane na realizowanie, a takze kreowanie zmian polityki

oswiatowej panstwa i regionu.

* PDN podejmowanymi przez siebie dziataniami wspiera rozw6j zawodowy klientow,

a takze wspomaga zmiany w szkotach i placowkach.

Badanie efektywnosci — wartos¢ narzedzi ewaluacji szkolen

Placowka ma wdrozony system zarzadzania jakos$cia wg normy ISO, ktéry implikuje
prowadzenie ewaluacji odroczonej i badanie zadowolenia klientéw po uptywie dtuzszego
czasu od zakonczenia szkolenia. Bada si¢ rowniez efektywnos$¢ dziatan wtasnych, okresla
obszary wymagajace doskonalenia.

Sprawozdania z okresu objetego badaniami zawieraja zapisy dot. postulowanych zmian
w dwoch obszarach:

- doskonalenie kadry wtasnej placowki,

- doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia.

Sprawozdanie za rok 2009 zawiera dodatkowo kolejne obszary do doskonalenia:

- docieranie z informacja do organdw panstwowych i samorzadowych w celu popularyzacji
z przyktadami dobrych praktyk w zarzadzaniu placowkami o§wiatowymi przy uzyciu
technologii IT,

- rozszerzenie wspolpracy migdzynarodowej,

- wzrost liczby szkolonych oséb,

- utrzymanie jednakowych standardéw jakosci w dziataniach w skali kraju.

* W udostgpnionej dokumentacji nie ma informacji na temat zmian, jakie zachodza
w rozwoju nauczycieli i placowek na skutek uczestnictwa w szkoleniach realizowanych

przez PDN.

Badanie potrzeb klientow
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Z raportu samooceny PDN dowiadujemy sig, ze placowka stara si¢ stale przystosowywaé
swoja ofert¢ do zidentyfikowanych potrzeb i wymagan klientow.
W tym celu prowadzona jest ocena celowo$ci zmiany oferty oraz mozliwosci techniczno-

organizacyjnych dokonania tych zmian.

W raporcie samooceny czytamy: Wsrod uczestnikow szkolen przeprowadzane sq ankiety
stuzqce zebraniu opinii na temat ustug swiadczonych przez placowke i zidentyfikowanie
przysztych potrzeb ich odbiorcow.

Dane z ankiet stanowiq dane czqstkowe przy ustalaniu ocen poziomu jakosci oraz

sporzqdzaniu prognoz.

Z uczestnikami szkolen przeprowadzany jest takze wywiad pogtebiony, w ktorym uczestnicy
odpowiadajq na pytania dot. oczekiwan zwiqzanych z kursem, w ktorym uczestniczq, jak
rowniez innych form ksztatcenia.

Analizy oparte m.in. na danych zebranych w ankietach i wywiadach sq uwzgledniane przy

sporzqdzaniu oferty szkoleniowej na kolejny okres.

Dodatkowo dokonywana jest analiza zapotrzebowania na szkolenia w danej dziedzinie
na podstawie ilo$ci zgloszen w stosunku do ilosci rozestanych ofert — 5% zgloszen na

szkolenie oznacza trafnos$¢ oferty i pozytywny wynik badania.

Pozostate dane niezbgdne do rozwoju oferty i modyfikacji ustug sa uzyskiwane poprzez
wewngtrzne oceny pracownikow (np. na podstawie informacji uzyskanych od klienta).
Zataczony arkusz ewaluacyjny, a takze arkusz z dyspozycjami do wywiadu
poglebionego nie zawieraja pytan o potrzeby w zakresie doskonalenia zawodowego
uczestnikow w przysziosci. Poza formalng analiza ilo$ci zgloszen na szkolenia, mozna
domniemywagé, ze badanie potrzeb klientow odbywa si¢ w mniej sformalizowany sposéb,

poprzez bezposrednie kontakty wykladowcow z uczestnikami szkolen.

Wskazniki iloSciowe — np. liczba klientow /szkol, nauczycieli/

Udostgpnione przez placowke sprawozdania z realizacji zadan za lata 2007-2009 zawieraja
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nastepujace dane iloSciowe dotyczace zrealizowanych szkolen i uczestniczacych w nich

nauczycieli:

Tabela 19: Liczba zrealizowanych przez PDN szkolen i wyszkolonych nauczycieli w latach 2007-2009

2007 zrealizowano 378 szkolen przeszkolono 13613 nauczycieli
2008 zrealizowano 906 szkolen przeszkolono 9222 nauczycieli
2009 zrealizowano 1245 szkolen przeszkolono 10808 nauczycieli

» Znaczacy wzrost liczby szkolen oraz przeszkolonych nauczycieli w 2008r. wynika
z wlaczenia do formalnego rejestru placowki jego filii, ktore wczesniej funkcjonowaty
jako odrebne instytucje w czterech aglomeracjach wielkomiejskich w Polsce.
Z dniem 1 lipca 2008r. zostaty one wykreslone z rejestrow wlasciwych Kuratoréw
Oswiaty.

*  Wzrost liczby szkolen w okresie 2008-2009 wynosi 37,4%, natomiast wskaznik wzrostu
liczby przeszkolonych nauczycieli w tym samym czasie wynosi 17,1%.

Wzbogacenie oferty

Placowka rozwaza przeksztalcenie statusu w organizacj¢ non-profit. Zainicjowata powstanie

stowarzyszenia zrzeszajacego niepubliczne placoéwki doskonalenia nauczycieli, ktorego

celem bedzie uporzadkowanie rynku ustug edukacyjnych.

Przygotowywany jest nowy system sprzedazy oparty o przedstawicieli handlowych

w terenie oraz telecentrum w centrali.

»  Placéwka w réwnym stopniu dba o jakos¢ §wiadczonych ustug jak 1 o zysk adekwatny

do realizowanych dziatan.
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Casus IV:

Niepubliczna PDN, ktora przystapila do akredytacji i uzyskala ja w dwuetapowym
postepowaniu akredytacyjnym, po uzupelnieniu brakéw w dokumentacji —

dane na podstawie udostgpnionych sprawozdan z realizacji zadan za okres 2007-2009

oraz raportu samooceny

Kierunki rozwoju

Placowka koncentruje si¢ na dziataniach, ktore dotycza tradycyjnych obszaréw doskonalenia
nauczycieli, jak dydaktyka, metodyka, wychowanie, ale rowniez przeciwdziatanie
patologiom spotecznym i wykluczeniu spotecznemu, pozyskiwanie funduszy na dziatalnos¢
szkoty. Organizuje rdzne formy: szkolenia, konferencje krajowe i zagraniczne, realizuje
projekty unijne, wspiera w opracowaniu analiz systemu oswiatowego w gminach

1 powiatach.

Placowka utworzyta w ramach swojej dzialalnosci Biuro Projektow Unijnych, ktére zajmuje
si¢ pozyskiwaniem funduszy, pisaniem projektow. Szkoli nauczycieli w zakresie
zarzadzania projektem unijnym, co daje im mozliwo$¢ samodzielnego aplikowania o te

fundusze, a przez to wspomaga rozwoj szkoly. Doradza takze placowkom w tym zakresie.

Wdrazata programy rozwojowe szkoét (,,Super szkota”, gdzie wsparciem objeto ponad 1300

uczniéow 1 zaangazowano ponad 1100 nauczycieli).

Placowka realizuje nastgpujace bloki tematyczne w ramach swoich szkolen, ktore

koresponduja z aktualnymi potrzebami szk6t 1 nauczycieli:

— fundusze europejskie,

— zarzadzanie i administracja w o$wiacie,

— zagadnienia wychowawcze (przeciwdziatanie agresji, uzaleznienia, wspotpraca
z rodzicami),

— nowoczesne metody nauczania,

— psychologiczne zasady zachowan 1 postgpowania w nowoczesnej szkole.
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Badanie efektywnosci — wartos¢ narzedzi ewaluacji szkolen

Placowka podaje nastepujace narzedzia ewaluacji, ktoére wykorzystuje w praktyce:
— ankiety ewaluacyjne ,,ex ante”, prowadzone w trakcie trwania programow,

— ankiety ewaluacyjne ,,ex post”, prowadzone po zakonczeniu programéw,

— coroczna analiza SWOT biezacej dzialalno$ci PDN.

= W dokumentacji brakuje informacji na temat wynikéw ewaluacji, wnioskow do dalszej
pracy, a takze informacji o badaniu skutecznosci doskonalenia (wptywu dziatan
placowki na zmiany w szkotach, ktorych nauczyciele brali udziat w formach

oferowanych przez placowkg).

Badanie potrzeb klientow

Z analizowanej dokumentacji wynika, ze placowka nie bada potrzeb nauczycieli w sposéb
systemowy. Konstruujac swoja ofertg opiera si¢ na informacjach od organéw prowadzacych
1 dyrektorow szkot o potrzebach nauczycieli 1 placowek. Placéwka przeprowadza takze

konsultacje z organem nadzorujacym (kuratorium).

= Z dokumentacji nie mozna wywnioskowac, jakie narzedzia badania potrzeb sa
stosowane przez placowke poza (czg¢sto nieformalnymi) rozmowami z osobami

posiadajacymi informacje w tym zakresie lub poprzez analizg rozporzadzen MEN.

Wskazniki iloSciowe — np. liczba klientow /szkol, nauczycieli/

Brak danych

Wzbogacenie oferty

Brak danych
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Casus V:
Niepubliczna PDN, ktora nie uzyskala akredytacji - dane na podstawie raportu

samooceny

Kierunki rozwoju

Placowka ma jasno zdefiniowane obszary merytoryczne swojego dziatania, tj.:

1. organizowanie specjalistycznego doskonalenia w zakresie: nowoczesnych technologii
informatycznych, informacyjnych i multimedialnych w edukacji, organizacji
1 zarzadzania o$wiata, wspolczesnej technologii ksztatcenia, automatyzacji i procesow
biblioteczno — informacyjnych, pedagogiki medialnej, umiejgtnosci skutecznego
nauczania,

2. organizowania egzaminow kwalifikacyjnych 1 ksztalcenie edukatoréw szkolnictwa
zawodowego,

3. realizowania tematow zwiazanych z reforma oswiaty.

Placowka wspotpracuje z uczelniami wyzszymi w zakresie organizowania studiow

podyplomowych (np. oligofrenopedagogiki)

* Na podstawie raportu samooceny mozna wywnioskowac, ze placowka realizuje formy
doskonalenia zwiazane ze zmianami w polityce oswiatowe]j panstwa, natomiast nie ma
danych dotyczacych stymulowania rozwoju nauczycieli — uczestnikoOw szkolen, ani tez

wspierania zmian w szkotach korzystajacych z ustug placowki.

Badanie efektywnosci — wartos¢ narzedzi ewaluacji szkolen

Ewaluacja szkolen polega na przeprowadzeniu ankiety wérod uczestnikow szkolen. Ankieta
dotyczaca kursow kwalifikacyjnych obejmuje oceng programu kursu, poszczegolnych
blokéw tematycznych, przydatno$ci kursu w pracy zawodowej, wykladowcow, atmosfery

na zajgciach, materiatow dydaktycznych, organizacji zaj¢¢. Waznym narz¢dziem jest ankieta

skierowana do wyktadowcow, ktorej gtobwnym celem jest ocena funkcjonowania PDN.
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* Nie bada si¢ efektywnosci realizowanych ustug w aspekcie zmian zachodzacych

w uczestnikach szkolen oraz w szkotach i placoéwkach, ktére sa klientami PDN.

Badanie potrzeb klientow
Placowka przeprowadza ankietg wsrdd uczestnikow swoich szkolen na temat ich potrzeb
1 zainteresowan zawodowych. Poza tym analizuje rozporzadzenia i ustawy MEN 1 na tej

podstawie tworzy ofert¢ doskonalenia.

* Analiza udostgpnionej dokumentacji nie pozwala na stwierdzenie, czy placowka bada
potrzeby w sposob systemowy. Nie ma tez szczegdtowych informacji o sposobie

wykorzystania wiedzy o potrzebach doskonalenia nauczycieli w opracowaniu oferty.

Wskazniki iloSciowe — np. liczba klientow /szkol, nauczycieli/

Brak danych

Wzbogacenie oferty

Brak danych
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Casus VI:
Niepubliczna PDN, ktora nie przystapila do akredytacji — dane na podstawie

udostepnionych sprawozdan z realizacji zadan za okres 2007-2009

Kierunki rozwoju
Analizujac ofertg szkolen placowki mozna stwierdzié, ze oferowane przez nig kursy
kwalifikacyjne dla nauczycieli sa zgodne potrzebami klientow (potrzeba uzyskania nowych
kwalifikacji).
Przeglad tematyki szkolen oferowanych jako tzw. ,,kursy instruktazowe” réwniez sktania
do postawienia tezy, ze bardziej wychodza one naprzeciw potrzebom klientéw niz
odpowiadaja kierunkom rozwoju zmian o$wiatowych w panstwie.
Jesli chodzi o szkolenia zaoferowane przez PDN radom pedagogicznym, mozna uznac,
ze tematyka trzech z nich nosi znamiona zgodnosci z ogoélnymi zaleceniami wiadz
o$wiatowych na rzecz zmiany. Naleza do nich nastgpujace szkolenia:

- agresja 1 metody jej przeciwdzialania,

- motywacyjna roli oceny,

- tworzenie efektywnej struktury wychowawczej w klasie.

Bez wiedzy na temat form i metod pracy stosowanych na szkoleniach trudno oszacowac,
czy oferowane przez placowke doskonalenie stymuluje nauczycieli do pracy nad soba.
Niewatpliwie nauczyciele ubiegajacy sig o stopien awansu zawodowego, poprzez szkolenia
sa wprost motywowani do aktywnosci zawodowej, a takze obligowani do wlasciwego
dokumentowania jej.

Mozna zatozy¢, ze w.w. szkolenia rad pedagogicznych przyczyniaja si¢ do zmian na
ptaszczyznie ogdlnoszkolnej, poniewaz ich tematyka ze swej istoty wymaga wspolnej
refleksji nauczycieli i wychowawcow, a takze wspotpracy catej rady pedagogiczne;j

1 jednolitego frontu dziatah w radzeniu sobie z problemami.

Badanie efektywnosci — wartos¢ narzedzi ewaluacji szkolen

Brak danych.

Badanie potrzeb klientow
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Brak danych.

Wskazniki ilosciowe — np. liczba klientéw /szkol, nauczycieli/
W latach 2007-2009 placowka zrealizowata kursy kwalifikacyjne w zakresie:
- pedagogiczny dla czynnych zawodowo nauczycieli (2007, 2008, 2009),
- organizacji i zarzadzania o$wiatg (2007, 2008, 2009),
- oligofrenopedagogiki (2007, 2008),
- pedagogiki opiekunczo-wychowawczej (2007, 2009),
- pedagogiki leczniczej (2007, 2008),
- wychowania do zycia w rodzinie (2008, 2009).

W okresie sprawozdawczym placowka zrealizowata ponadto kursy instruktazowe
dla nauczycieli:
- na kierownikow placowek wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,

- na kierownikéw wycieczek i imprez szkolnych.

Zrealizowane zostatly takze szkolenia rad pedagogicznych na temat:
- obowiazkow 1 odpowiedzialno$ci nauczycieli w $wietle obowiazujacych przepisow,
- wybranych elementoéw pedagogiki,
- awansu zawodowego nauczycieli,
- agresji 1 metod jej przeciwdziatania,
- motywacyjnej roli oceny,

- tworzenia efektywnej struktury wychowawczej w klasie.

Dane ilosciowe:

- liczba nauczycieli, ktorzy w okresie sprawozdawczym ukonczyli kursy kwalifikacyjne:
499

- liczba zrealizowanych kurséw instruktazowych: 26; liczba przeszkolonych nauczycieli:
brak danych

- liczba szkolen dla rad pedagogicznych szkot: 8; liczba przeszkolonych nauczycieli: brak

danych
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Wzbogacenie oferty
W roku 2008 placéwka zrealizowata kurs doskonalacy z zakresu andragogiki dla 10

nauczycieli.
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Casus VII:
Niepubliczna PDN, ktdora nie przystapila do akredytacji — dane na podstawie

udostepnionych sprawozdan z realizacji zadan za okres 2007-2009

Kierunki rozwoju
Placowka stawia na jakos$¢ i efektywnos¢ swoich szkolen, realizujac te cele poprzez
utrzymywanie niskiej liczebnosci oséb w grupach szkoleniowych ($rednio 14 0sob) oraz
najczesciej stosowang forme zaje¢ — warsztaty. Jednym z priorytetow jest szkolenie
i doskonalenie kadry wtasnej, zarowno dydaktycznej jak i administracyjne;j.
Placoéwka realizuje szkolenia w obszarach zgodnych z priorytetami KO 1 wnioskami
z badan wlasnych, uwzgledniajac przy tym zasoby kadrowe i infrastrukturalne:
- zadania pedagogiczne szkoty, doskonalenie umiejetnosci wychowawczych nauczyciela,
- rozw0j osobisty 1 zawodowy nauczyciela,
- wspotpraca z rodzicami,
- zadania nauczyciela w zreformowanej szkole; planowanie pracy na podstawie nowe;j
podstawy programowe;j (przedszkole, szkota podstawowa, gimnazjum),
- dydaktyka, metodyka,
- Zmiany innowacyjne i programowe w o$wiacie,
- szkolenia z dziedziny tworczosci,
- programy dtugoterminowe dla nauczycieli z zakresu dziatan tworczych, metodyki i
dydaktyki ksztatcenia, zapobiegania i radzenia sobie z przemoca w szkole, projektow
edukacyjnych,
- ,,pakietowa obstuga szkot 1 placoéwek™ poprzez organizacje szkolen wyjazdowych.
Placéwka rozwija platforme internetowa, ktora posiada od 2006r. Platforma stanowi
narzedzie sprawnej komunikacji z otoczeniem, szybkiego reagowania w razie potrzeby
zmian, prowadzenia rekrutacji na szkolenia, prowadzenia konsultacji z nauczycielami,
a takze rodzicami.
Placéwka wspotpracuje z:
- wydawnictwami publikujacymi prace autorstwa kadry placowki (sama placowka wydata
takze we wlasnym zakresie dwie ksiazki — w r. 2008 oraz w r. 2009), organizuje warsztaty

promujace nowe tytuly zwiazane z praca szkoty i przedszkola, prowadzi warsztaty
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dla wydawnictw publikujacych materiaty dla nauczycieli j¢zykow obcych,
- Domem Kultury,

- Specjalnymi Osrodkami Szkolno-Wychowawczymi,

- Poradniami Psychologiczno-Pedagogicznymi,

- Uczelniami,

- Miejskim Osrodkiem Pomocy Spoteczne;.

= Na podstawie analizy sprawozdan PDN z realizacji zadan w latach 2007-2009 z cata
pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze placoéwka realizuje doskonalenie uwzgledniajace

zmiany zachodzace w o$wiacie.

= Rodznorodnos¢ tematyki szkolen oraz form ich realizacji (warsztaty, konsultacje,
doradztwo, szkolenia integracyjne i tematyczne dla rad pedagogicznych) pozwala na
postawienie tezy, ze dziatania oferowane przez placowke stymuluja nauczycieli do

rozwoju osobistego, a takze wspieraja zmiany w szkotach.

Badanie efektywnosci — wartos¢ narzedzi ewaluacji szkolen

Wnhioski z ankiet ewaluacyjnych i hospitacji zaj¢¢ placowka realizuje na biezaco i na ich
podstawie dokonuje zmian tresci szkolen, czasu trwania, uzupetnienia materialdw, opisu
szkolen adresata itp.

Ankiety ewaluacyjne za rok szkolny 2008/09 byty analizowane przez zewngtrznego
specjalistg. Wnioski z ewaluacji dotyczyty takich aspektow pracy placowki jak:

- Wyzsze oceny przygotowania merytorycznego prowadzacych,

- wyzsze oceny otrzymuja materialy dydaktyczne.

Placowki, ktore realizowaty szkolenia rad pedagogicznych, wraz z za§wiadczeniami
otrzymuja takze pisemne informacje zwrotne dot. odbioru szkolenia przez uczestnikow

1 ewentualne sugestie dot. kolejnych form doskonalenia wynikajace z przeprowadzonych
ankiet.

Podsumowanie zbiorcze ankiet sporzadzane jest w osobnym dokumencie — po zakonczeniu

roku szkolnego.

= W przedtozonych przez placowke sprawozdaniach z realizacji zadan za lata 2007-2009
nie ma informacji na temat ewaluacji odroczonej i badania efektywnosci szkolen, tzn.

badania, czy udzial nauczycieli w szkoleniach skutkuje zmiang na lepsze w ich pracy
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lub tez lepszymi osiagnigciami uczniow.

Badanie potrzeb klientow

Placéwka rokrocznie bada potrzeby swoich klientéw, stosujac nastepujace metody

1 techniki badawcze:

- ankiety przeprowadzane podczas szkolen,

- rozmowy 1 konsultacje z dyrektorami szkoét, liderami WDN, pedagogami i psychologami
szkolnymi,

- wnioski i refleksje kadry prowadzacej szkolenia przekazywane na cyklicznych spotkaniach
superwizyjnych,

- analiza ilo$ci zgloszen na kursy oraz dostosowanie ilosci edycji do potrzeb,

- uwzglednianie priorytetow KO,

- ankiety badania potrzeb nauczycieli przedszkoli,

- informacje od konsultantoéw powotanych do wspotpracy z konkretnymi placowkami.

Wskazniki ilosciowe — np. liczba klientéw /szkol, nauczycieli/
Z udostgpnionych przez placéwke sprawozdan z realizacji dziatan za lata 2007-2009
wynikaja nastgpujace dane ilosciowe dotyczace zrealizowanych szkolen i uczestniczacych

w nich nauczycieli:

Tabela 20: Liczba zrealizowanych przez PDN szkolen dla nauczycieli i liczba objgtych nimi nauczycieli

2007 zrealizowano 534 szkolenia przeszkolono 8350 nauczycieli
2008 zrealizowano 681 szkolen przeszkolono 10621 nauczycieli
2009 zrealizowano 800 szkolen brak danych

o liczbie przeszkolonych nauczycieli

» Z powyzszego zestawienia jednoznacznie wynika, ze placowka z roku na rok zwigksza
liczbg realizowanych szkolen. Sredni roczny wzrost liczby szkolen w latach 2007-2009

wynosi 22,5%.
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Wzbogacenie oferty
Na podstawie ankiet badania potrzeb placowka rokrocznie rozszerza swoja oferte o nowe
formy wspodlpracy ze szkotami i nauczycielami oraz szkolenia.
Ponizej podano wykaz form zrealizowanych w latach 2007-2009:
2007
- programy profilaktyczne ,,Szkota bez przemocy”,
- programy dot. zadan wychowawczych nauczycieli (w tym w przetargach organizowanych
przez kuratora o§wiaty),
- szkolenia z obszaru psychologii rozwojowej dzieci i mtodziezy,
- szkolenia nt. wsparcia instytucjonalnego w sytuacjach kryzysowych,
- szkolenia dla pedagogow i psychologow szkolnych,
- coaching dla nauczycieli,
- treningi metod aktywizujacych.
2008
- realizacja programow profilaktycznych we wspotpracy z Osrodkiem Profilaktyki
Edukacyjnej i Polskim Towarzystwem Psychologicznym,
- udziat w przetargach na organizacjg¢ bezplatnych form doskonalenia zawodowego
prowadzonych przez administracj¢ publiczna.
2009
- rozszerzenie wspOtpracy z uczelniami,
- wspotorganizacja konferencji nt. tworczosci dzieci i mtodziezy we wspotpracy z UL, US,
Akademii Jana Dtugosza w Czgstochowie, APS w Warszawie, ASP w Lodzi, SGGW,
Akademii Muzycznej w Katowicach, UMK w Toruniu.

Ponadto, w roku 2009, w odpowiedzi na postulaty uczestnikow i wnioski wtasne

kadry osrodka, placoéwka rozszerzyta swoja ofert¢ o 60 nowych szkolen w stosunku do r.

2008.
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WNIOSKI

Kierunki rozwoju PDN

l.

Na podstawie analizy sprawozdan PDN z realizacji zadan w latach 2007-2009 z cata
pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze wszystkie badane placowki realizuja doskonalenie
uwzgledniajace zmiany zachodzace w oswiacie poprzez realizacjg priorytetow MEN,

wojewodzkich i lokalnych wtadz o§wiatowych.

. Placowki, ktore w sposob systemowy diagnozuja potrzeby swoich klientow, a takze

badaja efektywno$¢ oferowanych przez siebie ustug, stymuluja rozwdj nauczycieli —
uczestnikow szkolen, a takze wspomagaja zmiany w szkotach, w ktorych i dla ktoérych
prowadza doskonalenie. Wsrdd takich placéwek znajduja si¢ zarowno akredytowane jak

1 nieakredytowane PDN.

. Posiadanie lub nieposiadanie przez PDN akredytacji kuratora nie ma znaczenia

dla tworzenia i rozwijania oferty ustug edukacyjnych.

Badanie efektywnosci — wartos¢ narzedzi ewaluacji szkolen

1.

Ewaluacja najczes$ciej dostarcza placowkom informacji o ogélnym stopniu zadowolenia
klientow z udzialu w zajgciach oraz o ocenie kadry, warunkow, materiatéw
szkoleniowych. Sprawozdania na og6l nie zawieraja wnioskow z ewaluacji dotyczacych
efektywnosci szkolen. Stanowia raczej zbior ,,komplementow” pod adresem kadry

1 w odniesieniu do atmosfery zaj¢¢. Nie stanowia podstawy do sformutowania
wnioskow do dalszej pracy.

Dwie sposrdod siedmiu poddanych analizie dokumentacji PDN zawieraja informacje

o stosowanych przez placéwki formach badania i analizowania efektywnos$ci wlasnej

pracy w zakresie doskonalenia nauczycieli, a takze z perspektywy rozwoju wlasnego.

Badanie potrzeb klientow

1.

Analiza udostgpnionej dokumentacji nie pozwala na stwierdzenie, czy placowki badaja
potrzeby w sposob systemowy. Nie ma tez szczegélowych informacji o sposobie
wykorzystania wiedzy o potrzebach doskonalenia nauczycieli w opracowaniu oferty.
Tylko w jednym raporcie samooceny jednej z akredytowanych PDN znajduje si¢

informacja o tym, ze wyniki badania potrzeb nauczycieli przektadaja si¢ bezposrednio
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na ofert¢ PDN, sa z nia $ci§le zwiazane, cho¢ nie zawsze znajduje to odzwierciedlenie
w rozmiarach uczestnictwa nauczycieli w szkoleniach zglaszanych wczesniej jako

potrzebne. Przyczyny tego stanu rzeczy sa analizowane przez pracownikow PDN.

Wskazniki iloSciowe — np. liczba klientow /szkol, nauczycieli/

1.

Cztery z siedmiu badanych placowek podaty dane ilosciowe odnoszace si¢ do liczby
przeprowadzonych szkolen i1 innych form doskonalenia, a takze liczby uczestnikow
szkolen, w tym jedna z placowek udostgpnita dane ilosciowe tylko za lata 2007 — 2008.
W badanym okresie odnotowano tendencj¢ wzrostowa, zarowno w odniesieniu do liczby
szkolen jak i ich uczestnikow.

Zwigkszanie liczby ustug 1 korzystajacych z nich klientow nastepuje niezaleznie od faktu
posiadania lub nieposiadania akredytacji KO przez placéwke. (Jedna z akredytowanych
niepublicznych PDN stawia jako problem dysproporcje wystgpujace migdzy jakoscia
oferowanych przez siebie ustug a realnag mozliwoscia uzyskania od klientow
adekwatnych do tej jakosci optat).

Wielkos$¢ wskaznika wzrostu w w.w. obszarach nie jest takze warunkowana wielkos$cia

placowki.

Wzbogacenie oferty

l.

Wzbogacanie oferty edukacyjnej placéwki jest najczesciej skutkiem zmian w przepisach
o nadzorze pedagogicznym oraz wynikami diagnozy potrzeb klientow.

Nastgpuje niezaleznie od posiadania przez PDN akredytacji.
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Rozdziat VI. Promocja ofert doskonalenia i wizerunek PDN

w wyniku uzyskanej akredytacji

Kuratorzy o§wiaty w ramach przeprowadzonych wywiaddéw na pytanie dotyczace sposobu

promowania placéwek akredytowanych udzielili nast¢pujacych odpowiedzi:

»  Kuratorium promuje placowki akredytowane poprzez:

— uroczyste wreezenie akredytacji w KO,

— informacjg na stronie internetowej,

Z wypowiedzi jednego z kuratorow wynika, ze sposdb promowania placowki jest jego

subiektywna decyzja. Jedna z placowek jest przez niego faworyzowana: wszedzie mowie

o tej akredytowanej placowce. Inna placéwka akredytowana wedlug kuratora niczym

szczegolnym sie nie wyroznia.

» Kuratorium w ograniczonym zakresie zachgca placowki do akredytowania si¢ poprzez:

— prowadzenie rozmow o akredytacji w czasie spotkan z dyrektorami placowek
doskonalenia nauczycieli,

— zachecanie do akredytacji poprzez pokazywanie przyktadéw placowek akredytowanych,

— jest to autonomiczna decyzja placéwek doskonalenia, kuratorium raczej nie zachgca do
akredytacji,

— przekazywanie rzetelnej informacji o procedurze akredytacji.

Wywiady przeprowdzone z dyrektorami placowek akredytowanych dowodza, ze:

= Placowki akredytowane promuja si¢ poprzez:

— umieszczenie informacji o przyznaniu akredytacji w osrodku (na tablicy ogloszen),

— w informatorze o formach doskonalenia, ulotkach, na teczkach dla uczestnikow,

— na stronie internetowej osrodka,

— umieszczanie informacji w postgpowaniach przetargowych i konkursach np. z MEN,
UE, przy innych konkursach (akredytacja jest atutem, bo jako pewnego rodzaju

certyfikat wzbudza wieksze zaufanie),
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WNIOSKI

1. W s$rodowisku o$wiatowym nie promuje si¢ akredytacji jako symbolu jakos$ci
doskonalenia. Kuratoria nie motywuja placowek do starania si¢ o akredytacje, ani nie
promuja w wystarczajacym stopniu wartosci akredytacji.

2. Placéwki akredytowane informuja swoich klientow o uzyskaniu akredytacji, ale nie jest
to istotny element systemu promoc;ji.

3. Biorac pod uwage przeprowadzone badanie stron internetowych placowek doskonalenia
nauczycieli pod katem nie tylko btedow czy zaniedban , ale przede wszystkim
niedoceniania wciaz roli tego zrédla informacji dla wszystkich podmiotéw
zainteresowanych podnoszeniem jakosci procesu doskonalenia nauczycieli,

zamieszczamy w Aneksie niniejszego Raportu szczegodlowe analizy.
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Rozdziat VII. Opinie na temat wartosci procesu

doskonalenia nauczycieli

Przy pomocy ankiet zbadano nastgpujace wskazniki jakos$ci procesu akredytacyjnego
placowek doskonalenia nauczycieli:

- atrakcyjnosci ofert ksztatcenia w PDN (nauczyciele, dyrektorzy),

- atrakcyjnosci jakos$ci ksztatcenia w PDN (nauczyciele, dyrektorzy),

- przydatnosci osobistej udziatu w szkoleniu w PDN (nauczyciele, dyrektorzy),

- przydatnosci instytucjonalnej (dyrektorzy),

- pozytywnych skutkow akredytacji (nauczyciele),

- przydatnosci spotecznej oferty doskonalenia nauczycieli (nauczyciele, dyrektorzy).

Ankiety®® w formie elektronicznej on-line skierowano do 12 wybranych szkot

podstawowych, gimnazjow oraz szkét ponadgimnazjalnych wojewddztwa matopolskiego

oraz do 12 szkoét tego samego typu wojewodztwa dolnoslaskiego. Zespot wytypowat
do badania szkoty prowadzone przez rézne jednostki samorzady terytorialnego.

Respondenci otrzymali adres elektroniczny®’, po otwarciu ktorego mieli dostep

kwestionariusza z moztiwoscia jego wypetnienia w formie elektronicznej. Po udzieleniu

odpowiedzi na zawarte w kwestionariuszu pytania mieli ,,klikna¢” polecenie ,,wyslij”.
Ankietowanie zostato przeprowadzone w ciagu 2 tygodni, w terminie 27.10. —

10.11.2010r. W tym czasie szkoty otrzymaty droga elektroniczna monit® z proba o

wypetnienie ankiety; ponadto z przedstawicielem kazdej szkoty zostata przeprowadzona

rozmowa telefoniczna. Mimo to zwrot ankiet byt zdecydowanie mniejszy, niz oczekiwano.

*% Narzedzia badawcze, tzn. kwestionariusze ankiet zawiera Koncepcja projektu ewaluacji systemu akredytacji

placowek doskonalenia nauczycieli
T http://ieu.pl/dyrektor/; http://ieu.pl/dyrektorwroclaw/; http://ieu.pl/nauczyciel/
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VII.1. Charakterystyka badanych nauczycieli

W badaniu wzigto udziat 66 nauczycieli. Dominanta prezentuje wartos¢, ktoéra w danej

zmiennej wystepuje najczesciej. Dla pici jest to kobieta (1), staz pracy 19-22 lata, awans

zawodowy — nauczyciel dyplomowany, nauczany przedmiot - jezyk obcy, typ szkoty -

ponadgimnazjalna, szkota - 14 gimnazjum z Wroctawia, Region - Wroctaw.

Tabela 21: Populacja badanych nauczycieli

Awans
Staz zawodow | Przedmio Typ
Ple¢ pracy y t szkoty Nazwa Region
N Wazne 66 66 66 66 66 66 66
Braki danych 0 0 0 0 0 0
Dominanta 3 1 1

Ponizej zamieszczono tabele dla poszczegolnych zmiennych, pokazujace liczbe oséb

badanych dla kazdej kategorii zmiennej oraz to, jaki procent cato$ci stanowi dana grupa.

Procent waznych to procent, w ktorym nie uwzglednia si¢ brakow danych. W tym badaniu

nie byto takich brakow, zatem procenty sa identyczne.

Tabela 22: Ple¢ badanych nauczycieli

Procent Procent
Czgstos¢ Procent waznych | skumulowany
Wazne kobiecta 57 86,4 86,4 86,4
mezczyzna 9 13,6 13,6 100,0
ogblem 66 100,0 100,0

W badaniu przewazala grupa nauczycielek, ktora stanowita 86,4% ogotu respondentow.

Tabela 23: Staz pracy badanych nauczycieli

Procent Procent
Czgstos¢ Procent waznych | skumulowany
Wazne 0-3 6 9,1 9,1 9,1
4-6 7 10,6 10,6 19,7
7-10 10 15,2 15,2 34,8
11-14 5 7,6 7,6 42,4
15-18 7 10,6 10,6 53,0
19-22 11 16,7 16,7 69,7
23-26 8 12,1 12,1 81,8
27-30 7 10,6 10,6 92,4
30 i wigcej 5 7,6 7,6 100,0
ogblem 66 100,0 100,0
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W grupie objgtych badaniami nauczycieli przewazali pedagodzy z duzym stazem pracy

19-22 lata: 16,7%) oraz nauczyciele w przedziale stazu 7-10 lat, a wigc majacy juz za soba
y p

utrwalone do§wiadczenie zawodowe (10,6%).

Tabela 24: Awans zawodowy badanych nauczycieli

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne stazysta 3 4,5 4,5 4,5
kontraktowy 11 16,7 16,7 21,2
mianowany 17 25,8 25,8 47,0
dyplomowany 35 53,0 53,0 100,0
ogdtem 66 100,0 100,0

W badaniu przewazali nauczyciele dyplomowani (53%) 1 mianowani (25,8%).

Tabela 25: Nauczany przedmiot przez badanych nauczycieli

Procent Procent
Czgstos¢ Procent waznych | skumulowany

Wazne matematyka 9 13,6 13,6 13,6
w-f 5 7,6 7,6 21,2
historia 5 7,6 7,6 28,8
jezyk obcy 14 21,2 21,2 50,0
jezyk polski 10 15,2 15,2 65,2
geografia 4 6,1 6,1 71,2
chemia 1 1,5 1,5 72,7
bibliotekarz 3 4,5 4,5 77,3
nauczanie zintegrowane 3 4,5 4,5 81,8
informatyka 2 3,0 3,0 84,8
biologia 3 4,5 4,5 89,4
przedmioty zawodowe 5 7,6 7,6 97,0
przysposobienie obronne 1 1,5 1,5 98,5
pedagog 1 1,5 1,5 100,0
Ogoltem 66 100,0 100,0

Wsréd badanych nauczycieli przewazali jgzykoznawcy (36,4%), matematycy (13,6%)

oraz nauczyciele wf 1 historii (po 7,6%).

Tabela 26: Typ szkoty, w ktérej sa zatrudnieni nauczyciele

Procent Procent
Czgstos¢ Procent waznych | skumulowany
Wazne podstawowa 11 16,7 16,7 16,7
gimnazjum 19 28,8 28,8 45,5
ponadgimnazjalna 36 54,5 54,5 100,0
ogdtem 66 100,0 100,0

Wisrod badanych przewazali nauczycielie szkot ponadgimnazjalnych (54,5%)
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oraz gimnazjow (28,8%), natomiast najmniej bylo nauczycieli szkot podstawowych

(16,7%).

Tabela 27: Nauczyciele z podzialem na region, w ktorym pracuja

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne  Wroclaw 36 54,5 54,5 54,5
Krakéw 30 45,5 45,5 100,0
ogblem 66 100,0 100,0

Z danych wynika, Ze nieco wigksza populacj¢ stanowili nauczycieli wojewodztwa

dolnoslaskiego (54,5%) w stosunku do nauczycieli wojewddztwa matopolksiego (45,5%).

VII.2. OPINIE BADANYCH NAUCZYCIELI W BADANIU KRZYZOWYM

Tabela 28: Znaczenie posiadanej akredytacji przez PDN dla jej wyboru ze wzgledu na wlasny rozwoj

Wybér

posiadanie )

akredytacji N Srednia ranga | Suma rang
Przydatno$¢ dla rozwoju tak 8 33,00 264,00
nauczycieli - PDN nie 47 27,15 1276,00
akredytowana Ogotem 55
Przydatnos$¢ dla rozwoju tak 5 21,00 105,00
nauczycieli — PDN nie 40 23.25 930.00
nieakredytowana ’ ’

Ogodtem 45

Tabela 29: Statystyki testu (b)
Przydatno$¢ dla rozwoju n-li Przydatno$¢ dla rozwoju n-li
PDN akredytowana PDN nieakredytowana

U Manna-Whitneya 148,000 90,000
W Wilcoxona 1276,000 105,000
4 -1,052 -,443
Istotno$¢ asymptotyczna
(dwustronna) 293 658
Istotnos¢ doktadna
[2*(jednostronna)] 352(a) 139(2)

a Nieskorygowane ze wzglgdu na wiazania.
b Zmienna grupujaca: Wybor posiadanie akredytacji

Dane z powyzszych tabel potwierdzaja, ze posiadanie przez PDN akredytacji nie rzutuje

u nauczycieli na wybor szkolenia dla wtasnego rozwoju.
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= Zadna z badanych zmiennych (ple¢, staz pracy, awans zawodowy, region, w ktorym
pracuja nauczyciele) nie determinuje tego, czy dla nauczyciela jest istotna akredytacja

PDN, czy tez nie.
Wplyw zmiennej: staz pracy
Ocena tematyki, fachowosci kadry, wielkosci grup 1 wyposazenia placéwki nie jest

uzalezniona od stazu pracy. Ocena metod 1 form prowadzenia zajec€ jest juz uzalezniona

od tego stazu.

Tabela 30: Wyniki testu Chi-kwadrat

Istotnosé
asymptotyczna
Wartos¢ df (dwustronna)
Chi-kwadrat Pearsona 36,407(a) 24 ,050
Iloraz wiarygodnosci 36,975 24 ,044
Test zwiazku liniowego 3,551 1 ,060
N Waznych obserwacji 66

a 100,0% komorek (36) ma liczebnos$¢ oczekiwana mniejsza niz 5.
Minimalna liczebno$¢ oczekiwana wynosi ,45.

Ustugi placowek akredytowanych najwyzej oceniali nauczyciele z dtugim stazem

pracy: 27-30 lat (85,7%) i powyzej 30 lat (60%). Najmtodsi stazem nauczyciele bardzo

czesto wybierali odpowiedz ,,nie wiem”. Placowki nieakredytowane preferowali nauczyciele

ze stazem 7-10 lat (20%) 1 11-14 lat (20%). OdpowiedzZ ,,nie ma réznicy” najczesciej
zaznaczali nauczyciele ze stazem w przedziale od 4 do 26 lat pracy (od 42% do 75%).
Od stazu pracy uzaleznione jest rowniez pochodzenie zrodet informacji, z ktérych
nauczyciele czerpia wiedze o ofertach szkoleniowych PDN. Rekomendacje nauczycieli

istotnie roznicuja nasze grupy.

Tabela 31: Wyniki testu Chi-kwadrat

Istotnos¢
asymptotyczna
Wartos¢ df (dwustronna)
Chi-kwadrat Pearsona 18,540(a) 8 ,018
Iloraz wiarygodnosci 16,849 8 ,032
Test zwiazku liniowego 2,785 1 ,095
N Waznych obserwacji 66

a 66,7% komorek (12) ma liczebnos$¢ oczekiwana mniejsza niz 5.
Minimalna liczebnos¢ oczekiwana wynosi 1,06.
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Nauczyciele ze stazem od 0 do3 lat pracy w 83,3% nie korzystaja z rekomendacji innych
0sOb, natomiast w grupie badanych ze stazem od 4 do 27 lat pracy korzystaja z takiej
rekomendacji (85,7% do 100%). W swietle danych 60% nauczycieli ze stazem powyzej 30
lat pracy takze korzysta z rekomendacji innych. Rowniez wlasny kontakt z placowka jako

zroédtem informacji o szkoleniach jest rozny w zaleznos$ci od dtugos$ci stazu pracy.

Tabela 32: Wyniki testu Chi-kwadrat

Istotnosé
asymptotyczna
Wartos¢ df (dwustronna)
Chi-kwadrat Pearsona 16,995(a) 8 ,030
Iloraz wiarygodnosci 18,464 8 ,018
Test zwiazku liniowego 2,510 1 ,113
N Waznych obserwacji 66

a 61,1% komorek (11) ma liczebnos$¢ oczekiwana mniejsza niz 5.
Minimalna liczebno$¢ oczekiwana wynosi ,76.

Z badan wynika, ze im dtuzszy jest staz pracy pedagoga, tym wigksze jest
prawdopodobienstwo, ze sam kontaktuje si¢ z placowka doskonalenia. Staz pracy ma takze
wplyw na wybor ofert doskonalenia wedtug kryterium fachowosci zatrudnionej w PDN
kadry. Dla nauczycieli ze stazem od 0 do14 lat pracy wydaje si¢ ona nie mie¢ wigkszego
znaczenia. Natomiast nauczyciele, ktorzy pracuja dluzej niz 14 lat, coraz baczniej zwracaja

uwage na kadre, ktora ma ich doskonalic.

Wplyw zmiennej: awans zawodowy

Awans zawodowy nauczycieli r6znicuje odpowiedzi w zakresie diagnozy potrzeb. Roznica

pojawia si¢ przy odpowiedzi ,,Wskazania nadzoru pedagogicznego”.

Tabela 33: Wynniki testu Chi-kwadrat

Istotnos¢
asymptotyczna
Wartos¢ df (dwustronna)
Chi-kwadrat Pearsona 8,008(a) 3 ,046
Iloraz wiarygodnosci 8,580 3 ,035
Test zwiazku liniowego ,255 1 ,613
N Waznych obserwacji 66

a 37,5% komorek (3) ma liczebno$¢ oczekiwang mniejsza niz 5.
Minimalna liczebno$¢ oczekiwana wynosi ,95.
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Wszyscy badani stazy$ci stwierdzili, ze diagnoza potrzeb w ich szkotach opierala sig
na wskazaniach nadzoru pedagogicznego. Taka sama opini¢ wyrazito: 18% nauczycieli

konraktowych, 23% mianowanych i 34% dyplomowanych.

Inne analizy

Sprawdzano, czy wystepuja jakies§ roznice pomigdzy osobami, ktore inaczej odpowiadaty
na pytania dotyczace skutkéw doskonalenia dla siebie i szkoly. Brano pod uwage zmienne
z pyt. 3, np. czy skutkiem doskonalenia byt awans zawodowy. Badano, czy osoby, ktore
uznaty, ze poprawita si¢ jako$¢ pracy szkoty inaczej oceniaja PDN akredytowane

1 nieakredytowane. Nie stwierdzono tu zadnych r6znic. Podobne post¢powanie zostato
przeprowadzone przy pyt. 5 oceniajacym przydatnos¢ szkolen dla rozwoju osobistego

nauczycieli. Tutaj rowniez nie stwierdzono zadnych réznic.

VII. 3. OPINIE BADANYCH DYREKTOROW SZKOL

W badaniu uczestniczyto 17 dyrektoréow, w tym 10 z Dolnego Slaska i 7 z Matopolski.

To oznacza, ze prawie 60% badanych pochodzi z Dolnego Slaska.

Tabela 34: Liczba badanych dyrektorow szkol ze wzgledu na region

Procent
Czgstos¢ Procent waznych Procent skumulowany
Wazne Wroclaw 10 58,8 58,8 58,8
Krakéw 7 41,2 41,2 100,0
Ogolem 17 100,0 100,0

NAUCZYCIELE 1 DYREKTORZY

W grupie dyrektoréw nie mozna przeprowadzi¢ takiej samej analizy statystycznej, jak

w przypadku nauczycieli ze wzgledu na zbyt mata liczebno$¢ catej grupy badanych.

Poréwnane zostaty wigc te pytania nauczycieli 1 dyrektoréw, ktore dato si¢ porownac.
Nauczyciele i dyrektorzy nie r6znia si¢ migdzy soba pod wzgledem oceny

przydatnosci tematyki, metod prowadzenia, fachowosci, ceny itd. oferowanych szkolen

(dot. pytania 1). Stwierdzono tez brak réznic miedzy nauczycielami a dyrektorami

w zakresie odpowiedzi na pytanie, jaka jest przydatnos¢ szkolen oferowanych przez
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akredytowane i nieakredytowane PDN. Nie ma rowniez migdzy obu grupami réznic ze
wzgledu na oceng skutkoéw szkolen. Obie grupy nie rdznia si¢ tez pod wzgledem oceny

przydatnosci szkolen dla rozwoju nauczycieli.

Nauczyciele 1 dyrektorzy rdznig si¢ natomiast mi¢dzy soba pod wzgledem oceny
zmian wynikajacych z doskonalenia. Okazuje sig, ze 74,2% nauczycieli zauwaza poprawg

jakosci lekcji, podczas gdy t¢ zmiang dostrzega 47,1% dyrektorow.

Tabela35: Analiza krzyzowa — zmiany wynikajace z doskonalenia nauczycieli

Grupa
nauczyciel | dyrektor Ogodtem
Zmiany poprawa  Tak Liczebno$¢ 49 8 57
0 .
Jakosel lekei jﬁ’kf) ézcrf‘ll:ﬁéf”prawa 86.0% | 140%  100,0%
% z Grupa 74,2% 47,1% 68,7%
% z Ogodtem 59,0% 9,6% 68,7%
Nie Liczebnos¢ 17 9 26
0 .
jﬁ’kf) iﬁ;‘(‘zj—ip"prawa 65,4% 34,6% | 100,0%
% z Grupa 25,8% 52,9% 31,3%
% z Ogbdlem 20,5% 10,8% 31,3%
Ogoétem Liczebnos¢ 66 17 &3
0 .
jﬁ’kf) ézcrinll:g—ip"prawa 79,5% 20,5% | 100,0%
% z Grupa 100,0% 100,0% 100,0%
% z Ogodtem 79,5% 20,5% 100,0%
Tabela 36: Wyniki testu Chi-kwadrat
Istotno$¢
Istotnosé Istotnos¢ doktadna
asymptotyczna doktadna (jednostro
Wartos¢ df (dwustronna) (dwustronna) nna)
Chi-kwadrat Pearsona 4,643(b) 1 ,031
Poprawka na 3,466 1 063
ciaglosc(a)
Iloraz wiarygodnosci 4,384 1 ,036
Doktadny test Fishera ,042 ,034
Test zwiazku liniowego 4,587 1 ,032
N Waznych obserwacji 83

a Obliczone wylacznie dla tabeli 2x2.
b ,0% komorek (0) ma liczebno$¢ oczekiwana mniejsza niz 5.
Minimalna liczebno$¢ oczekiwana wynosi 5,33.
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Wisrdd badanych - 64,7% dyrektoréw zauwazyto wzrost mobilizacji nauczycieli do dziatan

na rzecz szkoty, podczas gdy t¢ zmiang zaobserwowato u siebie tylko 22,7% badanych

nauczycieli.
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Tabela 37: Krzyzowa analiza zmiany - mobilizacja do dziatan na rzecz szkoty

Grupa
nauczyciel | dyrektor Ogotem
Zmiany - mobilizacja tak Liczebnos¢ 15 11 26
do dziatan na rzecz 0 i - ilizaci
szkoly do driama wecrseoly | S| 423% 100.0%
% z Grupa 22,7% 64,7% 31,3%
% z Ogbdlem 18,1% 13,3% 31,3%
nie Liczebnos¢ 51 6 57
o . S
o driata marsecssaioly | S0S% | 10.8%  100.0%
% z Grupa 77,3% 35,3% 68,7%
% z Ogodtem 61,4% 7,2% 68,7%
Ogodtem Liczebnos¢ 66 17 &3
% z Zmiany - mobilizacja
do dziatan na rzecz szkoly 79,5% 20,5% 100,0%
% z Grupa 100,0% 100,0% 100,0%
% z Ogolem 79,5% 20,5% 100,0%
Tabela 38: Wyniki testu Chi-kwadrat
Istotnosé Istotnos¢ Istotno$¢
asymptotyczna doktadna doktadna
Wartos¢ df (dwustronna) (dwustronna) (jednostronna)
Chi-kwadrat Pearsona 11,073(b) 1 ,001
Poprawka na 9,208 1 002
ciaglosc(a)
Iloraz wiarygodnosci 10,378 1 ,001
Doktadny test Fishera ,002 ,002
Test zwiazku liniowego 10,940 1 ,001
N Waznych obserwacji 83

a Obliczone wylacznie dla tabeli 2x2.
b ,0% komorek (0) ma liczebnos¢ oczekiwana mniejsza niz 5. Minimalna liczebno$¢ oczekiwana wynosi 5,33.

Wsrdd badanych nauczycieli 60,6% zauwaza swoj wzrost kreatywnosci po odbytych

szkoleniach. Rowniez 82,4% dyrektorow zauwaza ten wzrost, ale, co jest warte uwagi,

réznica migdzy nauczycielami i dyrektorami jest nieistotna statystycznie.
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Tabela 39: Analiza krzyzowa: Zmiany - wzrost kreatywnosci nauczycieli

Grupa
nauczyciel | dyrektor | Ogélem
Zmiany - wzrost  tak Liczebnos$¢ 40 14 54
o . .
kreatywmoscl k/;eza éﬁf:syc o warost 74.1% | 259%  100,0%
% z Grupa 60,6% 82,4% 65,1%
% z Ogbdlem 48,2% 16,9% 65,1%
nie Liczebnos¢ 26 3 29
0 .
k/;eza érvrx‘:syc o werest 89,7% 103% | 100,0%
% z Grupa 39,4% 17,6% 34,9%
% z Ogodtem 31,3% 3,6% 34,9%
Ogolem Liczebnos¢ 66 17 83
0 .
k/;eza éﬁf:syc ; werost 79,5% 20,5% | 100,0%
% z Grupa 100,0% 100,0% 100,0%
% z Ogbdlem 79,5% 20,5% 100,0%
Tabela 40: Wyniki testu Chi-kwadrat
Istotno$¢
Istotnos¢ Istotnos¢ doktadna
asymptotyczna doktadna (jednostro
Wartos¢ df (dwustronna) (dwustronna) nna)
Chi-kwadrat Pearsona 2,812(b) 1 ,094
Poprawka na 1,937 1 ,164
ciaglosc(a)
Iloraz wiarygodnosci 3,067 1 ,080
Doktadny test Fishera ,153 ,079
Test zwiazku liniowego 2,778 1 ,096
N Waznych obserwacji 83

a Obliczone wylacznie dla tabeli 2x2.
b ,0% komorek (0) ma liczebnos¢ oczekiwana mniejsza niz 5. Minimalna liczebno$¢ oczekiwana wynosi 5,94.
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VIL.3.1. Podobienstwa i r6znice miedzy placowkami akredytowanymi

a nieakredytowanymi w Swietle opinii dyrektorow szkot

VIL3.1.1. Tematyka szkolen i ich przydatnos¢

Sposrod badanej populacji dyrektoréw szkot 35,3% stwierdzito, Ze nie potrafi ocenié, czy

placowki akredytowane, czy tez placowki nieakredytowane maja w swojej ofercie bardziej

przydatna tematyke szkolen.

Tabela 41: Postrzeganie przez dyrektorow szkét rdznic w tematyce szkolen i ich przydatnosci
ze wzgledu na akredytacje PDN lub jej brak

Procent Procent
Czestose Procent waznych skumulowany
Wazne  wyzej akredytowane 3 17,6 17,6 17,6
wyzej nieakredytowane 1 5,9 5,9 23,5
nie ma roznicy 7 41,2 41,2 64,7
nie potrafi¢ ocenié¢ 6 35,3 35,3 100,0
ogblem 17 100,0 100,0

Az 41,2% respondentdéw nie zauwaza roznicy migdzy placowkami akredytowanymi
1 nieakredytowanymi pod wzgledem przydatnosci tematyki oferowanych szkolen.

Natomiast 17,6% ankietowanych uwaza, ze tematyka szkolen oferowanych przez placowki

akredytowane lepiej jest dostosowana do potrzeb szkoty.

Tabela 42: Postrzeganie przez nauczycieli roznic w tematyce szkolen i ich przydatnosci
ze wzgledu na akredytacje PDN lub jej brak

Procent Procent
Czgstosc Procent waznych | skumulowany
Wazne  wyzej w akredytowane;j 21 31,8 31,8 31,8
wyzej w nieakredytowane;j 3 4,5 4,5 36,4
nie ma roznicy 34 51,5 51,5 87,9
nie wiem 8 12,1 12,1 100,0
ogdtem 66 100,0 100,0

W badanej populacji nauczycieli 51,5% nie stwierdza r6znic migdzy stopniem przydatnosci

tematyki szkolen oferowanych przez placowki akredytowane i1 nieakredytowane.

31,8% uwaza zas$, ze placowki akredytowane oferuja bardziej przydatna tematyke szkolen.

Z przeprowadzonej diagnozy wynika, ze nie ma istotnej réznicy w ocenie respondentow

migdzy atrakcyjnos$cia tematyki szkolen oferowanych przez placéwki akredytowane
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1 nieakredytowane. Zaledwie 17,6% ankietowanych dyrektorow oraz 31,8% nauczycieli
dostrzega wigksza atrakcyjno$¢ tematyki szkolen oferowanych przez placowki
akredytowane.

Az 35,5% dyrektorow nie potrafi ocenié, czy placowki akredytowane maja w swojej ofercie

bardziej przydatna tematykg szkolen, czy tez placéwki nieakredytowane.

VIL.3.1.2. Przydatnos¢ szkolen dla szkot

W swietle diagnozy 58,8% dyrektorow oraz 31,8% nauczycieli ocenia jako wysoka
przydatno$¢ szkolen oferowanych przez placowki akredytowane. Natomiast 41,2%
dyrektoréw oraz 50% nauczycieli ocenia jako $rednig przydatno$¢ szkolen oferowanych

przez placéwki akredytowane.

Tabela 43: Ocena przez dyrektoréw szkot przydatnosci szkolen oferowanych przez akredytowane PDN
Procent Procent
Czgstos¢ Procent waznych | skumulowany

Wazne  $redni stoprle.n 7 412 412 412
przydatnosci
wysoki poziom
przydatnodci 10 58,8 58,8 100,0
ogblem 17 100,0 100,0

Tabela 44: Ocena przez nauczycieli przydatnosci szkolen oferowanych przez akredytowane PDN

Procent Procent
Czgstose Procent waznych | skumulowany
Wazne niska przydatnosé 4 6,1 6,1 6,1
$rednia przydatnos¢ 33 50,0 50,0 56,1
wysoka przydatnosc¢ 21 31,8 31,8 87,9
nie potrafig¢ ocenié¢ 8 12,1 12,1 100,0
ogblem 66 100,0 100,0

Jako wysoki stopien przydatnosci form doskonalenia oferowanych przez placowki
nieakredytowane kwalifikuje 23,5% dyrektorow oraz 13,6% nauczycieli. Wérdd badanych -
58,8% dyrektoréw 1 50% nauczycieli uwaza, ze placowki nieakredytowane oferuja szkolenia

o $rednim stopniu przydatnosci.
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Tabela 45: Ocena prze dyrektorow szkot przydatnosci szkolen oferowanych przez nieakredytowane PDN

Procent Procent
Czestose Procent waznych skumulowany
Wazne  $redni stopien

przydatnosci 10 58,8 58,8 58,8
wysoki stopien
przydatnosci 4 23,5 23,5 82,4
nie potrafi¢ ocenic¢ 3 17,6 17,6 100,0
ogdtem 17 100,0 100,0

Tabela 46: Ocena przez nauczycieli przydatnosci szkolen oferowanych przez nieakredytowane PDN

Procent Procent
Czgstos¢ Procent waznych | skumulowany
Wazne niska przydatnosc¢ 3 4,5 4,5 4,5
$rednia przydatnos¢ 33 50,0 50,0 54,5
wysoka przydatnosé 9 13,6 13,6 68,2
nie potrafi¢ ocenié 21 31,8 31,8 100,0
ogblem 66 100,0 100,0

Dyrektorzy szkot 1 nauczyciele zdecydowanie wyzej oceniaja przydatnos$¢ szkolen

oferowanych przez PDN akredytowane. Warto jednak zauwazy¢, ze 31% nauczycieli nie

potrafi oceni¢ przydatnosci szkolen prowadzonych przez placowki nieakredytowane.

Dlatego postanowiono potraktowac¢ odpowiedz ,,nie potrafi¢ oceni¢” jako brak danych.

Taki sposéb wynika z tego, ze najprawdopodobniej kto$, kto nie potrafi oceni¢, mogt nie

korzysta¢ z oferty tych placowek.

VII.3.1.3. Przydatnos¢ szkolen dla nauczycieli

Tabela 47: Ocena przez dyrektoréw szkot przydatnosci dla rozwoju osobistego nauczycieli szkolen
oferowanych przez placowki akredytowane

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne  $redni stopien

przydatnosci 7 41,2 41,2 41,2
wysoki stopien
przydatnosci 9 52,9 52,9 94,1
nie potrafig ocenic¢ 1 5,9 5,9 100,0
ogblem 17 100,0 100,0
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52,9% dyrektoréw wysoko ocenia przydatnos¢ dla rozwoju osobistego nauczycieli szkolen
oferowanych przez placowki akredytowane, natomiast zaledwie 23,5% respondentéw

wysoko ocenia szkolenia placowek nieakredytowanych.

Tabela 48: Ocena przez dyrektoréw szkot przydatnosci dla rozwoju osobistego nauczycieli szkolen

oferowanych przez placowki nieakredytowane

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne  $redni stopien

przydatnodci 10 58,8 58,8 58,8
wysoki stopien

przydatnosci 4 23,5 23,5 82,4
nie potrafig ocenic¢ 3 17,6 17,6 100,0
ogdtem 17 100,0 100,0

Tabela 49: Przydatnos¢ szkolen oferowanych przez placowki akredytowanew opinii nauczycieli

Procent Procent
Czestosé Procent waznych | skumulowany
Wazne niska przydatnos¢ 7 10,6 10,6 10,6
$rednia przydatnosc¢ 27 40,9 40,9 51,5
wysoka przydatnosc¢ 21 31,8 31,8 83,3
nie potrafig oceni¢ 11 16,7 16,7 100,0
ogblem 66 100,0 100,0

Sposrod badanych nauczycieli 31,8% ocenito jako wysoka dla wlasnego rozwoju osobistego
przydatnos¢ szkolen oferowanych przez placéwki akredytowane, a tylko 13,6% wysoko

ocenito w tym wzgledzie ofertg placowek nieakredytowanych.

Tabela 50: Przydatno$¢ szkolen oferowanych przez nieakredytowane placowki w opinii nauczycieli

Procent Procent
Czestosé Procent waznych | skumulowany
Wazne niska przydatnosc 5 7,6 7,6 7,6
$rednia przydatnosc¢ 31 47,0 47,0 54,5
wysoka przydatnosé 9 13,6 13,6 68,2
nie potrafi¢ ocenié 21 31,8 31,8 100,0
ogblem 66 100,0 100,0
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Tabela 51: Opinia nauczycieli na temat przydatnosci szkolen w akredytowanych PDN

Procent Procent
Czestose Procent waznych skumulowany
Wazne niska przydatno$¢ 7 10,6 12,7 12,7
$rednia przydatno$¢ 27 40,9 49,1 61,8
wysoka przydatnos¢ 21 31,8 38,2 100,0
ogblem 55 83,3 100,0
Braki danych  nie potrafig ocenic¢ 11 16,7
Ogotem 66 100,0

Ponownie wielu nauczycieli nie potrafito oceni¢ tej przydatnosci. Obliczono wigec wyniki

bez tej odpowiedzi.

Tabela 52: Opinia nauczycieli na temat przydatnosci szkolen w nieakredytowanych PDN

Procent Procent
Czestosé Procent waznych skumulowany
Wazne niska przydatnosé¢ 5 7,6 11,1 11,1
srednia przydatnosé 31 47,0 68,9 80,0
wysoka przydatnosc¢ 9 13,6 20,0 100,0
ogblem 45 68,2 100,0
Braki danych  nie potrafig ocenic¢ 21 31,8
Ogotem 66 100,0

Z badan wynika, ze zar6wno wsrdd ankietowanych dyrektoréw jak i wérod ankietowanych
nauczycieli wyzsza oceng w aspekcie przydatnosci dla rozwoju osobistego uzyskaty
szkolenia oferowane przez akredytowane PDN. Wyniki uzyskane w populacji badanych
nauczycieli moga by¢ znieksztatcone z powodu licznie wystgpujacych stwierdzen ,,nie
potrafig oceni¢”. Po obliczeniu wynikéw bez uwzglednienia tej odpowiedzi rozpigtosé

migdzy wysoka ocena osobistej przydatnosci szkolen wyraznie zmniejszyla sig.

106

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



[Wpisz tekst]

VII. 3.1.4. Przydatnos¢ szkolen wg kryterium: rozwdj zawodowy nauczyciela

Tabela 53: Potrzeganie przez nauczycieli rdznicy jakos$ci szkolen migdzy placoéwkami akredytowanymi

i nieakredytowanymi ze wzgledu na ich przydatno$¢ w awansie zawodowym

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne  wyzej w akredytowane;j 22 33,3 33,3 33,3
wyzej w niecakredytowane;j 4 6,1 6,1 394
nie ma réznicy 30 455 455 84,8
nie potrafie ocenié 10 15,2 15,2 100,0
ogdtem 66 100,0 100,0

45,5% nauczycieli stwierdza, ze nie ma roéznicy migdzy placoéwkami akredytowanymi
1 nieakredytowanymi, jesli chodzi o przydatno$¢ ich szkolen dla ich rozwoju zawodowego.

Natomiast 33,3% uwaza, ze lepsze pod tym wzgledem sa placéwki akredytowane.

VIL3.1.5. Przydatnos¢ szkolen wg kryterium: rozwdj osobisty nauczyciela

Bardzo podobne wyniki wystepuja w ocenie rozwoju osobistego.

Tabela 54: Potrzeganieprzez nauczycieli roéznicy jako$ci szkolen migdzy placéwkami akredytowanymi

i nieakredytowanymi ze wzgledu na ich przydatno$¢ w rozwoju osobistym

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne  wyzej w akredytowane;j 16 242 24,2 24,2
wyzej w nieakredytowanej 10 15,2 15,2 394
nie ma réznicy 29 439 439 83,3
nie potrafi¢ ocenié¢ 11 16,7 16,7 100,0
ogdtem 66 100,0 100,0

Z danych w tabeli nr 54 wynika, ze dla 43,9% ankietowanych nauczycieli nie ma roznicy,
jaka placowka jest oferentem szkolenia, za$ 24,2% respondentow uwaza, ze w wigkszym
stopniu na ich rozwdj osobisty wptywaja szkolenia prowadzone przez placowki

akredytowane.

Na podstawie uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze ze wzglgdu na rozwoj
zawodowy 1 osobisty, dla nauczycieli nie ma znaczenia, czy uczestnicza oni w szkoleniach

oferowanych przez placowki akredytowane, czy tez nieakredytowane.
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VIL3.1.6. Przydatnos¢ szkolen ze wzgledu na reformy oswiatowe

Tabela 55: Ocena przez dyrektorow szkot przydatnosci szkolen zwiazanych z reforma edukacji oferowanych
rzez placowki akredytowane

Procent Procent
Czestosé Procent waznych skumulowany
Wazne  $redni stopien

przydatnosci 10 58,8 58,8 58,8
wysoki stopien
przydatnosci 6 35,3 35,3 94,1
nie potrafi¢ ocenié 1 5,9 5,9 100,0
ogblem 17 100,0 100,0

Z danych wynika, ze 35,3% dyrektorow ocenia jako wysoka przydatnos¢ szkolen
zwiazanych z reforma edukacji oferowanych przez placowki akredytowane, za$ 11,8% widzi
tez wysoka przydatno$¢ szkolen realizowanych przez placowki nieakredytowane.

Jako $redni stopien przydatnosci szkolen zwiazanych z reforma oferowanych przez placéwki
akredytowane ocenito 58,8% respondentdw, natomiast w odniesieniu do placowek

nieakredytowanych ocenito ten stopien jako sredni 70,6% dyrektorow.

Tabela 56: Ocena przez dyrektorow szkot przydatnosci szkolen zwiazanych z reforma edukacji oferowanych
rzez nieakredytowane placowki

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne  $redni stopien

przydatnoci 12 70,6 70,6 70,6
wysoki stopien
przydatnosci 2 11,8 1.8 824
nie potrafig oceni¢ 3 17,6 17,6 100,0
ogblem 17 100,0 100,0

Placowki akredytowane w opinii badanych dyrektorow szkot oferuja szkolenia o wyzszym

stopniu przydatnos$ci niz placowki nieakredytowane.

108
System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



[Wpisz tekst]

VIIL.3.1.7. Przydatnos¢ oferty edukacyjnej wszystkich badanych placowek doskonalenia

nauczycieli w realizacji priorytetow KO

Tabela 57: Ocena przez dyrektorow szkot przydatnosci szkolen zwiazanych z reforma edukacji oferowanych

rzez akredytowane PDN
Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne niski stopien przydatnosci 2 11,8 11,8 11,8
Sredni stopien datnos$ci
$redni stopien przydatnosci g 471 471 58.8
wysoki stopien
przydatnosci 6 35,3 35,3 94,1
nie potrafi¢ ocenié¢ 1 5,9 5,9 100,0
ogblem 17 100,0 100,0

Z danych tabeli wynika, ze 35,3% badanych dyrektorow uznaje oferowane formy

doskonalenia jako w wysokim stopniu przydatne w realizacji priorytetow KO.

47,1 % uznaje, ze formy te charakteryzuje $redni stopien przydatnosci w tym zakresie,

a 11,8% respondentéw ocenia, ze to niski stopien przydatnosci.

Placoéwki oferuja szkolenia i inne formy doskonalenia, ktére w opinii badanych

dyrektorow szkot, sa przydatne w realizacji priorytetow KO.

VIL.3.1.8. Fachowos¢ kadry

Tabela 58: Opinie dyrektorow szkot na temat jakosci kadr ksztatcacych w PDN ze wzglgdu na akredytacjg

lub jej brak

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne wyzej akredytowane 5 29,4 45,5 45,5
nie potrafig¢ ocenié¢ 35,3 54,5 100,0
ogblem 11 64,7 100,0
Braki danych ~ Systemowe braki danych 6 35,3
Ogotem 17 100,0

Na pytanie o fachowo$¢ kadry udzielito odpowiedzi 64,7% dyrektorow szkot.

Sposrod tej grupy 54,5% respondentdw nie potrafi oceni¢ fachowosci kadry w placowkach

doskonalenia. Dla 45,5% nalezy wyzej oceni¢ fachowo$¢ kadry w placéwkach

akredytowanych. Az 35,3% dyrektorow nie udzielito Zzadnej odpowiedzi na to pytanie,

nawet poprzez zaznaczenie odpowiedzi ,,nie potrafi¢ ocenic”.
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Tabela 59: Opinie nauczycieli na temat jakosci kadr ksztatcacych w PDN ze wzgledu na akredytacjg
lub jej brak

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne wyzej w akredytowane;j 23 34,8 34,8 34,8
wyzej w nicakredytowane;j 2 3,0 3,0 37,9
nie ma réznicy 30 45,5 45,5 83,3
nie wiem 11 16,7 16,7 100,0
ogblem 66 100,0 100,0

Z populacji badanych nauczycieli 45,5% uwaza, ze placowki akredytowane
1 nieakredytowane nie rdznia si¢ mi¢dzy soba pod wzgledem fachowosci kadry.

34,8% ankietowanych uwaza, ze placowki akredytowane maja bardziej fachowa kadrg.

Duza liczba dyrektoréw, ktora nie potrafi oceni¢ fachowos$ci kadry w PDN lub uchyla si¢
od odpowiedzi na to pytanie uprawnia do sformutowania tezy, ze:

- to kryterium nie jest dla nich wazne przy wyborze oferty doskonalenia,

- nie potrafia (bo nie czuja si¢ kompetentni w tym zakresie) oceni¢ fachowosci

kadry,

- nie chca ocenia¢ kadry PDN.

Na podstawie uzyskanych danych, mimo réznic wystgpujacych miedzy opiniami

dyrektoréw szkoét 1 nauczycieli, nie da sig oceni¢, czy placowki akredytowane czy tez

nieakredytowane dysponujq bardziej fachowa kadra.

VIL.3.1.9. Metody i formy prowadzenia zaje¢é

Tabela 60: Opinie dyrektorow szkot na temat metod i form prowadzenia zaje¢ w PDN
ze wzgledu na akredytacj¢ lub jej brak

Procent Procent
Czestosé Procent waznych skumulowany
Wazne  wyzej akredytowane 5 29.4 29.4 29.4
nie ma réznicy 6 353 353 64,7
nie potrafi¢ ocenié¢ 6 35,3 35,3 100,0
ogblem 17 100,0 100,0

W s$wietle danych 35,3% ankietowanych dyrektoréw uwaza, ze nie ma istotnych réznic
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migdzy metodami i formami prowadzenia zaj¢¢ w placéwkach akredytowanych
1 nieakredytowanych.
Taka sama liczba respondentéw nie potrafi ocenic tej roznicy. Natomiast 29,4% wyzej

ocenia metody 1 formy szkolen w placéwkach akredytowanych.

Tabela 61: Opinie nauczycieli na temat metod i form prowadzenia zaje¢ w PDN ze wzgledu na akredytacjg
lub jej brak

Procent Procent
Czestosé Procent waznych skumulowany
Wazne  wyzej w akredytowane;j 24 36,4 36,4 36,4
wyzej w nieakredytowane;j 6 9,1 9,1 45,5
nie ma réznicy 27 40,9 40,9 86,4
nie wiem 9 13,6 13,6 100,0
ogblem 66 100,0 100,0

Wigkszo$¢ nauczycieli 40,9% uwaza, ze nie ma réznicy w stosowanych metodach 1 formach

prowadzenia zaje¢. 36,4% ocenia wyzej metody 1 formy wystgpujace w placowkach

akredytowanych.

Nie ma istotnych réznic w ocenie metod i form pracy stosowanych przez placéwki

akredytowane 1 nieakredytowane.

VIL.3.1.10. Badanie potrzeb klientow

Tabela 62: Opinia dyrektoréw szkot na temat tego, czy szkota brata udziat w diagnozie potrzeb doskonalenia
nauczycieli, prowadzonej przez akredytowane PDN

Procent Procent
Czgstose Procent waznych skumulowany
Wazne tak 6 35,3 35,3 35,3
nie 8 47,1 47,1 82,4
nie wiem 3 17,6 17,6 100,0
ogdtem 17 100,0 100,0

Sposrod ogdtu badanych dyrektoréw - 35,3% przyznalo, ze ich szkota brata udziat w

diagnozie potrzeb doskonalenia nauczycieli, prowadzonej przez placowki akredytowane.
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Tabela 63: Opinia dyrektoréw szkot na temat tego, czy szkota brata udziat w diagnozie potrzeb doskonalenia
nauczycieli, prowadzonej przez nieakredytowane PDN

Procent Procent
Czestose Procent waznych skumulowany
Wazne tak 1 5,9 5,9 5,9
nie 12 70,6 70,6 76,5
nie wiem 4 23,5 23,5 100,0
ogdtem 17 100,0 100,0

Zdaniem 5,9% dyrektorow natomiast taka diagnoza byla przeprowadzona w ich szkotach

przez placowki nieakredytowane.

Z uzyskanych danych wynika, ze stosunkowo mato dyrektorow odnotowato fakt
przeprowadzenia diagnozy potrzeb doskonalenia przez PDN. Widoczna jest duza roznica
w ocenie placowek akredytowanych i nieakredytowanych w tym zakresie — na niekorzys$¢

dla nieakredytowanych.

Tabela 64: Uwzglednianie zdiagnozowanych potrzeb w programach szkolen w opinii dyrektorow szkot

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne Tak 6 35,3 35,3 35,3
Nie 1 5,9 5,9 41,2
nie wiem 10 58,8 58,8 100,0
ogdtem 17 100,0 100,0

W s$wietle danych 35,3% badanych dyrektorow stwierdzito, ze zdiagnozowane potrzeby
doskonaleniowe zostaty uwzglednione w szkoleniach oferowanych przez placowki
akredytowane. Warto zauwazy¢, ze rowniez 35,3% dyrektorow przyznalo, ze diagnoza
potrzeb zostala przeprowadzona, co oznacza, ze 100% wynikéw tych diagnoz zostato potem
uwzglednionych w szkoleniach. Zaledwie 1 dyrektor przyznat, ze diagnoza potrzeb
przeprowadzona przez placéwki nieakredytowane zostata uwzgledniona w szkoleniu, przy
czym tylko jeden dyrektor zauwazyl, ze taka diagnoza zostata przeprowadzona, co oznacza,
ze wszystkie wyniki przeprowadzonej diagnozy zostaty uwzglednione w szkoleniach.

Jezeli diagnoza potrzeb zostala przeprowadzona przez placowke, to jej wyniki zostaty potem

w 100% uwzglednione w szkoleniach.
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Sposoby diagnozowania potrzeb doskonaleniowych nauczycieli

Z udzielonych na to pytania odpowiedzi wynika, ze:

- 59,1% nauczycieli wypetiato diagnozy wewnatrzszkolne,

- 68,2% diagnozowato potrzeby w dyskusjach na radach pedagogicznych,

- zaledwie 7,6% korzystato z pomocy doradcy metodycznego,

- 9,1% wypehniato ankietg placowki,

- 31,8% badanych stwierdzito, Ze byli oni diagnozowani przez nadzor pedagogiczny,

- 57,6% respondentéw wskazato na diagnozg polegajaca na rozpoznaniu potrzeb

przez dyrektora szkoty.

Ponadto 6,1% ankietowanych nauczycieli wybrato opcjg ,,inne”.

Wedhug nauczycieli najczg$ciej stosowanym sposobem diagnozowania potrzeb byta

dyskusja przeprowadzana w radach pedagogicznych oraz diagnoza wewnatrzszkolna. Ponad

potowa badanych nauczycieli stwierdzita, ze w ich szkole diagnoze¢ potrzeb przeprowadzat

dyrektor.

VIL.3.1.11. Ewaluacja zaje¢¢ (szkolen)

Tabela 65: Opinia nauczycieli o wykorzystaniu wiedzy zdobytej na szkoleniach w akredytowanych PDN

w pracy zawodowej

Procent Procent
Czestosé Procent waznych | skumulowany
Wazne tak 15 22,7 22,7 22,7
nie 13 19,7 19,7 42,4
nie wiem 38 57,6 57,6 100,0
ogblem 66 100,0 100,0

Wsrdd badanych nauczycieli 22,7% uwaza, ze placowki akredytowane badaja

wykorzystanie wiedzy zdobytej przez nauczycieli na szkoleniach w pracy zawodowej. Po

wykluczeniu odpowiedzi ,,nie wiem”, 53,6% nauczycieli stwierdza, ze tak jest.
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Tabela 66: Opinia nauczycieli o wykorzystaniu wiedzy zdobytej na szkoleniach w nieakredytowanych PDN

w pracy zawodowej

Procent Procent
Czestosé Procent waznych skumulowany
Wazne tak 15 22,7 53,6 53,6
nie 13 19,7 46,4 100,0
ogblem 28 424 100,0
Braki danych  nie wiem 38 57,6
Ogotem 66 100,0

Tabela 67: Opinia dyrektoréw szkot o wykorzystaniu przez nauczycieli wiedzy zdobytej na szkoleniach w
akredytowanych PDN w pracy zawodowej

Procent Procent
Czestose Procent waznych skumulowany
Wazne tak 2 11,8 11,8 11,8
nie 7 41,2 41,2 52,9
nie wiem 8 47,1 47,1 100,0
ogdtem 17 100,0 100,0

Sposrdod ankietowanych dyrektorow, na pytanie o badanie przez placowki akredytowane
wykorzystania wiedzy zdobytej przez nauczycieli na szkoleniach w pracy zawodowej,

11,8% udzielito odpowiedzi twierdzacej (47,1% odpowiedzi ,,nie wiem”).

Tabela 68: Swiadomos¢ nauczycieli badania przez akredytowane PDN wykorzystania wiedzy ze szkolen w

praktyce

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne tak 7 10,6 35,0 35,0
nie 13 19,7 65,0 100,0
ogoélem 20 30,3 100,0
Braki danych  nie wiem 46 69,7
Ogolem 66 100,0

W odniesieniu do placowek nieakredytowanych 10,6% ankietowanych nauczycieli
stwierdza, ze placowki te badaja wykorzystanie wiedzy ze szkoleh w praktyce.
Po odrzuceniu odpowiedzi ,,nie wiem”, 35% respondentow udzielito odpowiedzi

twierdzacej.

Wisréd grupy badanych dyrektorow odpowiedzi twierdzacej w tym zakresie, w odniesieniu
do placowek nieakredytowanych, udzielito 5,9% respondentow (52,9% odpowiedzi ,,nie

wiem”). Sposrdd badanych dyrektorow dwoch przyznato, ze placowki akredytowane
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ewaluowaty swoje szkolenia, sprawdzajac wykorzystanie wiedzy nauczycieli ze szkolen w

praktyce. Jeden dyrektor przyznat, Ze placowki nieakredytowane ewaluowaty swoje
szkolenia sprawdzajac wykorzystanie wiedzy w praktyce. Zaden z ankietowanych

nauczycieli natomiast nie podat, w jaki sposob placéwki badaja ten aspekt jakosci 1

skuteczno$ci swojej pracy.

VIL.3.1.12. Wielkos$¢ grup szkoleniowych

Tabela 69: Wiedza dyrektorow na temat tego, czy szkolenia w PDN akredytowanych
i nieakredytowanych ro6znig si¢ mi¢dzy soba pod wzgledem wielkosci grup szkoleniowych

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne  wyzej akredytowane 4 23,5 23,5 23,5
nie ma réznicy 6 35,3 35,3 58,8
nie potrafi¢ ocenié¢ 7 41,2 41,2 100,0
Ogotem 17 100,0 100,0

W $wietle danych 41,2% dyrektoréw nie potrafi ocenié, czy szkolenia w PDN

akredytowanych i nieakredytowanych ro6znia si¢ miedzy soba pod wzgledem wielkos$ci grup

szkoleniowych, czy tez nie. 35,3% uwaza, ze nie ma roznicy, a 23,5% wyzej ocenia jakos¢

placowek akredytowanych pod tym wzglgedem.

Tabela 70: Wiedza nauczycieli na temat tego, czy szkolenia w PDN akredytowanych
i nieakredytowanych ro6znig si¢ migedzy soba pod wzgledem wielkosci grup szkoleniowych

Procent Procent
Czestose Procent waznych skumulowany
Wazne  wyzej w akredytowane;j 18 27,3 27,3 27,3
wyzej w nieakredytowane;j 6 9,1 9,1 36,4
nie ma réznicy 30 45,5 45,5 81,8
nie wiem 12 18,2 18,2 100,0
ogblem 66 100,0 100,0

Sposrod badanych nauczycieli 45,5% uwaza, Ze nie ma roéznicy w ocenie wielkoSci grup.

27,3% wyzej ocenia pod tym wzgledem placowki akredytowane.

W opinii ankietowanych dyrektoréw szkoét 1 nauczycieli nie ma istotnych réznic

jakosciowych dot. wielkos$ci grup szkoleniowych w PDN akredytowanych

1 nieakredytowanych.
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VII. 3.1.13. Wyposazenie placowki doskonalenia nauczycieli w Swietle opinii

dyrektoréw szkot

Tabela 71: Opinie dyrektorow szkot na temat wyposazenia PDN

Procent Procent
Czestose Procent waznych skumulowany
Wazne  wyzej akredytowane 7 41,2 41,2 41,2
nie ma réznicy 3 17,6 17,6 58,8
nie potrafi¢ ocenic¢ 7 41,2 41,2 100,0
ogblem 17 100,0 100,0

41,2% dyrektorow nie potrafi oceni¢ wyposazenia placowek doskonalenia. Doktadnie taka

sama liczba uwaza, ze wyposazenie jest lepsze w placowkach akredytowanych.

Tabela 72: Opinia nauczycieli na temat porownywalnosci wyposazenia PDN
Procent Procent

Czestosé Procent waznych skumulowany
Wazne  wyzej w akredytowane;j 15 22,7 22,7 22,7
wyzej w nieakredytowane;j 6 9,1 9,1 31,8
nie ma réznicy 29 439 439 75,8
nie wiem 16 24,2 242 100,0

ogblem 66 100,0 100,0

Wedhug 43,9% nauczycieli wyposazenie jest porownywalne, natomiast 22,7% uwaza, ze

lepiej wyposazone sa placowki akredytowane.

Dyrektorzy szkot wyzej oceniaja wyposazenie placoéwek akredytowanych, podczas gdy
nauczyciele nie zauwazajq istotnych réznic. Niespetna 25% ankietowanych nauczycieli

wyraza jednak opini¢ o lepszym wyposazeniu placowek akredytowanych.
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VI1.3.1.14. Cena kursu

Tabela 73: Ocena dyrektoréw szkot roznic w cenach szkolen oferowanych przez akredytowane

i nieakredytowane PDN

Procent Procent
Czgstosé Procent waznych | skumulowany
Wazne  wyzej akredytowane 6 35,3 35,3 35,3
nie ma réznicy 4 23,5 23,5 58,8
nie potrafi¢ ocenic¢ 7 41,2 41,2 100,0
ogdtem 17 100,0 100,0

41,2% dyrektoréw nie potrafi ocenié, jaka jest roznica w cenach szkolen oferowanych
przez akredytowane i nieakredytowane PDN. Zdaniem 35,3% badanych wyzej nalezy oceni¢
atrakcyjnos¢ cenowa placowek akredytowanych, natomiast dla 23,5% nie ma w tym

wzgledzie rdéznicy.

Tabela 74: Ocena nauczycieli r6znic w cenach szkolen oferowanych przez akredytowane i nieakredytowane

PDN

Procent Procent
Czgstose Procent waznych skumulowany
Wazne  wyzej w akredytowane;j 23 34,8 34,8 34,8
wyzej w nieakredytowanej 2 3,0 3,0 37,9
nie ma réznicy 21 31,8 31,8 69,7
nie wiem 20 30,3 30,3 100,0
Ogotem 66 100,0 100,0

Wigkszo$¢ nauczycieli 34,8% uwaza, ze ceny szkolen sa bardziej atrakcyjne
w akredytowanych placéwkach. 31,8% uwaza, Ze nie ma réznicy w cenach.

Warto podkresli¢, ze 30,3% nie potrafi oceni¢ réznic w cenach.

W opinii ankietowanych dyrektoréw szkoét 1 nauczycieli nie ma istotnych réznic dot. cen

szkolen oferowanych przez akredytowane i nieakredytowane PDN.

VIL.4. OPINIE DYREKTOROW PLACOWEK DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

Badanie potrzeb szkolen
Z wypowiedzi udzielonych w wywiadach przez dyrektoréw placowek doskonalenia

nauczycieli wynika, Ze nie ma réznic migdzy placéwkami akredytowanymi
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1 nieakredytowanymi w zakresie stosowania sposobdw i narzedzi badania potrzeb

nauczycieli. Najczgsciej badania te sa prowadzone w nastgpujacych formach:

— przez Internet,

— po kazdych zajeciach jest przeprowadzana ankieta ewaluacyjna, w ktorej
znajduje si¢ pytanie o przyszte potrzeby nauczycieli,

— autoewaluacja prowadzona co %2 roku,

— badania ankietowe podczas rad pedagogicznych,

— poprzez obserwacj¢ zmian na rynku edukacyjnym.

Istnieje natomiast istotna ré6znica migdzy sposobem badania potrzeb stosowanym przez

placowki publiczne i niepubliczne, tzn.: placowki publiczne korzystaja z nast¢pujacych

form,

ktore nie sa wymieniane przez placéwki niepubliczne:
specjalne badania raz w roku na naradach dla dyrektoréw szkot,
po raz pierwszy przeprowadzone badanie potrzeb na duzej probie (ok. 1000
nauczycieli) za pomoca ankiety online, badajace potrzeby z uwzgl¢dnieniem
specyfiki regionu. Celem tych badan jest sformutowanie priorytetow na nastepny
rok,
prowadzac rozmowy z pracownikami w kuratorium (,,wizytatorzy majq kapitalne

rozeznanie, co wchodzi nowego i co powinno by¢ w ofercie”).

Placowki niepubliczne wymieniaja z kolei inne sposoby, ktérych nie wykazuja placowki

publiczne:

Dyrektorzy wszystkich placowek deklaruja, Ze zdiagnozowane potrzeby sa uwzgledniane

poprzez telefoniczne rozmowy z dyrektorami placowek na temat przydatnosci

szkolen,

pozyskujac informacje od treneréw prowadzacych szkolenia,

analizujac ofertg konkurencji,

poprzez bliske kontakty z wieloma szkotami, ktdre maja zaufanie do placowki
1 zatrudnianych przez nia osob,

szkoty same zglaszaja swoje potrzeby,

badanie zainteresowania nauczycieli dang forma (czy temat jest popularny),
placowka sama definiuje potrzeby, czegsto nieuswiadomione przez nauczycieli

(np. potrzeba tworczego dzialania).

w programach szkolen.

118

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot

Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



[Wpisz tekst]

Planowanie doskonalenia

Nie ma roéznic w sposobie planowania doskonalenia migdzy placowkami akredytowanymi

1 nieakredytowanymi. Tworzac plan doskonalenia na dany rok wszystkie placowki kieruja

si¢:

potrzebami nauczycieli,

priorytetami KO, MEN, strategia rozwoju miasta,

potrzebami wynikajacymi ze zmian legislacyjnych,

wynikami ewaluacji wewngtrznej i zewngtrznej,

nowymi ,,tematami” np. zwigzanymi z reforma programowa.

wyznaczonymi celami dziatania: np. doskonalenie jakos$ci ustug, zwigkszenie
liczby klientow, unowoczesnienie procesu doskonalenia,

z zasadami i1 procedurami okreslonymi w systemie zarzadzania jako$cia (ktory
obejmuje wszystkie istotne procesy — poczqwszy od przygotowania oferty
szkoleniowej po wykonanie ustugi oraz analize satysfakcji klientow. PDN

posiada ksiege jakosci oraz procedury).

Placowki nieakredytowane wymieniaja takze jako wazne w planowaniu doskonalenia:

potrzeby szkot (kursy kwalifikacyjne, doskonalace, krotkie formy doskonalenia),
doglebne badanie potrzeb (szczegolnie rad pedagogicznych), plany doskonalenia
sa wigc tworzone w odniesieniu do konkretnego zamowienia

wlasna inicjatywe — placowki: ,,wywoluja potrzebe” zglaszajac propozycje

tematoéw szkolen.

Ewaluacja szkolen

Zarowno akredytowane jak i nieakredytowane placowki stosuja podobne formy

i narzedzia ewaluacji:

ankiety ewaluacyjne (na zakonczenie modutu 1 szkolenia oraz prowadzacy wypeia

arkusz obseracyjny)

badanie frekwencji na poszczegdlnych formach doskonalenia,

maja swoj zespot ewaluacyjny, ktory opracowuje wlasne narzedzia (aby narzedzia

roznity sie od tych stosowanych powszechnie w catej Polsce),

zamierzaja zatrudni¢ specjaliste ds. ewaluacii,
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— wywiady z dyrektorami szko6t na temat oceny przebiegu szkolenia i przetozenia
wiedzy ze szkolen na praktyke.

— planowane sa w przysztosci obserwacje zajec¢, superwizje (problemem jest brak
wyksztatconych superwizoréw),

— w przypadku szkolen finansowanych z pieni¢dzy unijnych lub samorzadowych
wymagana jest ewaluacja postgpow wiedzy,

— ewaluacja dotyczy organizacji szkolen, stopnia zadowolenia klienta z ustugi, relacji
migdzy uczestnikami szkolen, umiejgtnosci treneréw, jakosci materiatow
szkoleniowych,

— przeprowadzany jest tez wywiad poglebiony z uczestnikami na koniec szkolenia
(dotyczy oceny przebiegu 1 doswiadczen uczestnikow),

— analiza zainteresowania szkoleniami w danej placéwce przez szkoty, ktore juz
wczesniej uczestniczyly w szkoleniach,

— rekomendacja placowki na naradach organizowanych przez nadzor ( najlepsza
ewaluacja)

Placowki nieakredytowane wymieniaja ponadto, ze
— opracowuja raport z ewaluacji (publikacja lub informacja zwrotna po szkoleniu),

— wysylaja listy do szkoét z informacja o wynikach ewaluacji 1 wnioskach.

Wszystkie badane placowki doskonalenia nauczycieli wykorzystuja wyniki ewaluacji
szkolen do:

— planowania dalszych dziatan,

— wprowadzenia zmian w programie,

— zmiany trenerow w przypadku niskiej oceny prowadzenia zajg¢,

— prowadzenia rozméow doskonalacych z pracownikami,

— wprowadzenia zmian w ofercie doskonalenia (jes/i w ankietach nauczyciele zglaszajq

nowe potrzeby).
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Przydatnos$¢ szkolen ze wzgledu na reformy, innowacje

Dyrektorzy akredytowanych placowek oceniajac przydatnos¢ swojej oferty edukacyjnej w

realizacji zadan zwiazanych z reforma edukacji twierdza, ze:

— musza podchodzi¢ elastycznie do potrzeb wynikajacych z wdrazania reformy edukacji
(Jesli placowka chce dobrze funkcjonowac na rynku edukacyjnym, to musi realizowac
zadania zwiqzane z reformq)

—  wubieglym roku ponad 20.000 osob byto uczestnikami akcji informacyjnych o reformie

realizowanych przez placowke akredytowanag, w tym wizytatorow.

Ocena przydatnosci oferty edukacyjnej placowek akredytowanych w realizacji

priorytetow okreslonych w wojewoddztwie jest nastepujgca:

— oferta jest dostosowana do potrzeb nauczycieli,

— caly plan doskonalenia jest zbudowany o priorytety ministra edukacji i kuratora, a takze
zwiazane z rozwojem wojewodztwa. W przysziosci placowka zamierza oprze¢ plan

doskonalenia o badanie potrzeb.

Najtrudniej jest placowce akredytowanej zaspokoi¢ nastgpujgce potrzeby:
»hiszowe”, (potrzeby niszowe powinny zaspokajac prywatne osrodki, ktore zatrudniajq
pracownikow do prowadzenia danej formy),

— potrzeby nieuswiadomione przez nauczycieli (np. praca metodami aktywizujacymi).

Dyrektorzy placowki akredytowanej za drugim razem, oceniajac przydatnos¢ swojej

oferty edukacyjnej w realizacji zadan zwigzanych z reforma edukacji twierdza, ze:

— ich oferta jest przydatna w realizacji nast¢pujacych zadan zwiazanych z reforma
edukacji: wykorzystanie sSrodkow multimedialnych w nauczaniu, wykorzystanie tablic
interaktywnych, platformy internetowej, znajomos¢ zagadnien prawnych.

Placowki te biora pod uwagg priorytety wojewodztwa.

Zdaniem dyrektoréw do potrzeb edukacyjnych, ktére najtrudniej jest zaspokoié
placowkom akredytowanym za drugim razem naleza:

= tzw. szkolenia migkkie — radzenie sobie ze stresem, szkolenia dla psychologéw,
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» szkolenia zwigzane z prowadzeniem placowki o§wiatowej (np. ewaluacja wewngtrzna)
z uwagi na brak kadry trenerskiej spoza kuratorium, a wizytatorzy maja zakaz pracy
w placowkach doskonalenia.

Dyrektorzy placowek nieakredytowanych oceniajac przydatnos¢ swojej oferty

edukacyjnej w realizacji zadan zwigzanych z reforma edukacji twierdza, ze:

— oferta jest bardzo przydatna szczegolnie w obszarach: organizacja i zarzadzanie,
oligofrenopedagogika (ramowe plany kurséw uzupetniane sa o nowoczesng wiedzg
zwiazang z reforma edukacji),

— kazda potrzeba zwiazana z reforma jest uwzglgdniana.

Dyrektorzy placowek nieakredytowanych oceniajac przydatnos¢ swojej oferty

edukacyjnej w realizacji w realizacji priorytetow okreslonych w wojewodztwie

twierdza, ze:

— jest koresponencja migdzy oferta placowki a priorytetami wojewddztwa (placéwka
wybrata jeden priorytet wojewodztwa - kursy w zakresie jezykow obcych),

— oferta jest w pelni dostosowana.

Najtrudniej jest zaspokoi¢ potrzeby edukacyjne nauczycieli ze wzgledu na dwa

warunki:

— ze wzgledu na barierg finansowa (Nie chodzi tu o specjalistow, doradcow czy
dyrektorow, ktorzy prowadzq zajecia, bo z wieloma wybitnymi wspolpracujemy, ale
o cene szkolen.),

— zwiazane z interpretacja prawa o§wiatowego (ze wzgledu na niepewnosc¢, jak dane prawo
bedzie interpretowane przez wizytatora oraz brak pomystu na sposob prowadzenia zajeé

na temat prawa).

Przydatnos$¢ oferty placowek doskonalenia w realizacji zadan zwigzanych z reforma

edukacji mozna scharakteryzowa¢ w nast¢pujacy sposob:

= wszystkie placowki uwzgledniajq potrzeby eduakcyjne zwiazane z reforma (Jesli
placowka chce dobrze funkcjonowaé na rynku edukacyjnym to musi realizowa¢ zadania

zwiqzane z reformq). Najczescie] przydatne sa szkolenia w zakresie: wykorzystania

122

System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli



[Wpisz tekst]

srodkéw multimedialnych w nauczaniu, wykorzystania tablic interaktywnych, platformy
internetowej, znajomosci zagadnien prawnych, zarzadzania, oligofrenopedagogiki,
szczegOlnie aktywne w tym zakresie sa placowki publiczne,

fakt posiadania akredytacji nie ma wptywu na zaangazowanie si¢ placowki w realizacje

zadan zwiazanych z reforma edukacji.

Przydatnos¢ oferty edukacyjnej w realizacji priorytetow okreslonych w wojewodztwie:

oferta wszystkich placowek jest dostosowana do potrzeb nauczycieli, uwzglednia
priorytety ministra edukacji i kuratora, a takze zwigzana jest ze strategia rozwoju
wojewodztwa,

mniejsze placowki wybieraja niektére priorytety (np. kursy w zakresie jezykow obcych),
ktore realizuja, ze wzgledu na zasigg dzialania i ograniczone mozliwosci kadrowo —

organizacyjne. Placowki publiczne uwzgledniaja wszystkie priorytety.

Najtrudniej placowkom zaspokoi¢ nastgpujace potrzeby:

,hiszowe”, specyficzne dla danej grupy (panuje przekonanie, zZe potrzeby te powinny
zaspokajac prywatne osrodki, ktore zatrudniajq pracownikow do prowadzenia danej
formy),

potrzeby nieu§wiadomione przez nauczycieli (np. praca metodami aktywizujacymi).
tzw. szkolenia migkkie — radzenie sobie ze stresem, szkolenia dla psychologow,
szkolenia zwigzane z prowadzeniem placowki o§wiatowej (np. ewaluacja wewngtrzna)
z uwagi na brak kadry przygotowanej w tym zakresie,

szkolenia, ktore sa kosztowne,

te zwiazane z interpretacja prawa oswiatowego (ze wzgledu na niepewnos¢, jak dane
prawo bedzie interpretowane przez wizytatora oraz brak pomystu na sposob

prowadzenia zaj¢¢ na temat prawa).

Fachowos$¢ kadry

Placowki akredytowane (publiczne) zatrudniaja specjalistow, ktorzy sa finansowani
z pienigdzy budzetu panstwa badz z dodatkowych pienigdzy z budzetu wtasnego, najcze-
sciej sa to osoby zatrudnione na stale na stanowisku konsultanta. Konsultanci odpowia-

daja za pewien obszar doskonalenia i za dobor specjalistow do prowadzenia szkolen
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w tym obszarze. Ze wzgledu na ciagtos¢ zatrudnienia kadry, w celu uatrakcyjnienia za-
je¢ 1 mobilizacji wyktadowcow, stosuje si¢ rotacje prowadzacych, zmieniajac rejon ich
zatrudnienia. Placowki publiczne, zatrudniajac edukatorow, ktada nacisk na doswiad-
czenie prowadzacych w pracy w szkole (poniewaz pracownicy publicznej placowki ta-
kiego doswiadczenia nie posiadajq lub praktyczny kontakt ze szkotq mieli wiele lat te-
mu). Placowka korzysta takze z wykladowcow rekomendowanych przez kuratorium
oswiaty.

= Placoéwki niepubliczne (akredytowane 1 nieakredytowane) korzystaja przede wszystkim
ze specjalistow zewnetrznych (np. duza placowka niepubliczna zatrudnia 1000 osob
rocznie,; sq to osoby spoza instytucji — liczba ta w ciqgu ostatnich dwoch lat zwiekszyta
sie czterokrotnie). Placowki pozyskuja przed zatrudnieniem osoby z zewnatrz informacje
o niej, posiadaja baz¢ pracownikow wspotpracujacych z placowka. Do wielu szkolen za-
trudniaja praktykow - dyrektorow szkot i nauczycieli. Wykorzystywane sa kontakty oso-
biste oraz zawodowe do pozyskiwania specjalistow (Dyrektor placowki ma znajomych
na uczelni, poniewaz sam tam pracowat, byl wieloletnim kuratorem oswiaty i ma w tym
wzgledzie rozeznanie). Kazdy z prowadzacych musi si¢ legitymowac¢ doswiadczeniem w
prowadzeniu zaje¢ z dorostymi, duza wiedza merytoryczna i praktyka pedagogiczna,
niektorzy trenerzy sa ,,wychowankami” placowki (uczestniczyli w programach realizo-
wanych przez PDN, a obecnie sa zatrudniani jako specjalisci). Placowki nie korzystaja z
kadry ,,konkurencji”. Zatrudniani sa takze pracownicy wyzszych uczelni dzigki dobrym,

wieloletnim kontaktom.

Kryteria wyboru specjalistow
= Zarowno placowki akredytowane, jak i nieakredytowane kieruja si¢ nastgpujacymi kry-
teriami doboru specjalistow do prowadzenia zajec:
— pozytywne opinie i rekomendacje (np. KO), informacje od wczesniejszych klientow
danej osoby,
— doswiadczenie edukatorskie,
— stopien popularnos$ci danej osoby (sprawdzamy, czy ma komplet uczestnikow na zaje-
ciach)
— wyksztalcenie,
— doswiadczenie zawodowe,
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umiejetnos¢ pracy z dorostymi,

doswiadczenie praktyczne (Nauczyciele juz nie chcq teorii. Oni cheq praktyki.)
doswiadczenie w pracy w szkole,

doswiadczenie w pracy z nauczycielami (dyrektorzy szkét, metodycy, pracownicy

wyzszych uczelni).

= Dyrektorzy placowek niepublicznych wymieniaja poza tym:

dyspozycyjnos¢ — mozliwo$¢ intensywnego prowadzenia szkolen w pewnych okre-
sach (np. w czwartym kwartale, gdy szkoly chcq wydac budzet przeznaczony na szko-

lenia do konca roku kalendarzowego)

Najbardziej poszukiwana jest kadra, ktora posiada wyksztatcenie w dziedzinie:

pedagogiki,

pedagogiki specjalne;,

logopedii,

pracy z dzieckiem przewlekle chorym,

pomiaru dydaktycznego,

zagadnien psychologiczno-pedagogicznych (agresja w szkole, patologie spoleczne,
homofobia, radzenie sobie ze stresem, z wypaleniem zawodowym),

specyficznych tematow zwiazanych z praca w danym typie placowki,

zagadnien wynikajacych ze zmian w prawie oswiatowym (ewaluacja, nowy nadzor
pedagogiczny),

informatyki oraz wykorzystania nowoczesnych technologii w nauczaniu,

prawa (prawo pracy, ubezpieczenia spoteczne, odpowiedzialnosci dyscyplinarne;j
wynikajacej z Karty Nauczyciela, czy cywilnej),

zarzadzania o$wiata,

zagadnien dotyczacych twérczosci 1 pracy z uczniem zdolnym.

Dyrektorzy placowek publicznych zwracaja uwagg, ze najtrudniej prowadzi¢ szkole-

nia zwiazane z tematami ,,nowymi”, poniewaz ministerstwo oraz ORE nie otacza opieka

pracownikow placéwek publicznych i te w zwiazku z tym nie dysponuja kadra przeszkolona

w potrzebnym zakresie (nie mogq zatrudnic pracownikow kuratorium, ktorzy jako uczestni-

cy szkolen centralnych sq kompetentni w okreslonych dziedzinach).
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Srodki na doskonalenie i ceny szkolen

Zadna z placowek nie zmienita cen szkolen w zwiazku z uzyskaniem akredytacji.

Proporcje migdzy srodkami przeznaczonymi na szkolenia i doradztwo zostaty

skomentowane w nastgujacy sposob:

Wszyscy (poza jednym dyrektorem placowki publicznej) uwazaja, ze zaburzone sa
proporcje migdzy $srodkami przeznaczonymi na doradztwo metodyczne a szkoleniami
dla nauczycieli (Jeden doradca przypada na kilka tysiecy nauczycieli.) (Wojewodzkie
osrodki sq najbardziej dotowane, ale nie majq doradcow, powiatowe zas, ktore majq
doradcow, sq nisko dotowane).

W wigkszosci osrodkow przewazaja szkolenia dla nauczycieli, a za mato jest

bezposrednich kontaktow doradcow metodycznych z nauczycielami w szkotach.

Sposdb zarzadzania Srodkami na doskonalenie

Wszyscy twierdza, ze srodkéw na doskonalenie nauczycieli jest za mato w poréwnaniu z
potrzebami. (Szkoly powinny mie¢ wiecej pieniedzy do dyspozycji na cele doskonalenia
swoich nauczycieli i rad pedagogicznych.)

Dysponowanie srodkami przez gming jest rozumiane jako centralne zarzadzanie
(pieniedzmi rzqdzi dyrektor zespotu administracyjnego szkot —on wybiera temat
szkolenia dla wszystkich placowek, sam wybiera firme szkoleniowq, z ktorq jest
zaprzyjazniony - niekoniecznie najlepszq).

Szkoty powinny by¢ dysponentem pieniedzy. (7o dyrektor najlepiej wie, jakie sq
potrzeby, kogo nalezy szkolic¢ i w jakim zakresie).

Srodki sa wykorzystywane gtéwnie przez placowki publiczne. Placowki te maja
doradcéw 1 konsultantéw zatrudnionych na etatach, wigc oferujq szkolenia ,, pod
doradcow i konsultantow, jakich majq zatrudnionych”. Placowka niepubliczna

nie korzysta z tych pienigdzy.

Krytycznie oceniany jest termin przekazywania §rodkéw na doskonalenie (IV kwartat),

co skutkuje przypadkowym wydawaniem pieniedzy na niepotrzebne szkolenia.
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Odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie Srodkow na doskonalenie

— Dyrektorzy szkoét nie planuja doskonalenia w odniesieniu do potrzeb nauczycieli,
a w odniesieniu do ofert doskonalenia, doskonalenie kadry jest przez dyrektorow szkot
traktowane w sposob lekcewazacy, nie sa rozliczani z efektow, jakie daty poniesione

srodki finansowe na szkolenia.

Wplyw akredytacji na koszty doskonalenia
Fakt uzyskania akredytacji nie wptynat na zmiang cen szkolen.
Placowki akredytowane prowadza formy, ktore sa finansowane z budzetu samorzadow,
a takze z innych zrodel, np. dofinansowania ze §rodkow europejskich. Odptatne dla uczest-
nikow sa: szkolenia, kursy i szkolenia rad pedagogicznych, nieodptatne: konsultacje indywi-
dualne, konferencje, seminaria.
— Sposéb finansowania szkolen jest w przypadku placéwek niepublicznych odptatny
dla uczestnikow szkolen. Szkolenia sa finansowane z r6znych zrodet np. samorzadow,
dofinansowywane ze srodkow UE lub sa to koszty indywidualne nauczycieli. Jesli szko-
lenia sa realizowane w ramach tzw. grantow lub projektéw — sa nieodplatne dla nauczy-
cieli. Placowki niepubliczne organizuja bezplatne seminaria dla pracownikoéw o$wiaty.
Szkolenia prowadzone dla rad pedagogicznych sa finansowane z budzetu szkoty na dosko-
nalenie niezaleznie od tego, jaki typ placéwki prowadzi doskonalenia (akredytowana, niea-

kredytowana, publiczna, niepubliczna).
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VIL5. OPINIE NADZORU PEDAGOGICZNEGO NA TEMAT JAKOSCI PRACY
PLACOWEK DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

Aspekty pozytywne

Kuratorzy wysoko oceniaja:

poziom kadry szkoleniowe;,

rozbudowana sie¢ placowek utatwiajaca dostep do form doskonalenia,

wysoki poziom szkolen psychologicznych prowadzonych przez placowki
niepubliczne,

inicjatywy tworcze, ktore czgsciej pojawiaja si¢ ze strony placowek niepublicznych,

wszystkie placoéwki odpowiadaja na potrzeby reformy (Widac to rowniez w systemie
wykorzystywania grantow. Tematyka grantow KO wspolgra z zadaniami zwiqzanymi
z reformq edukacji.)

wigkszos$¢ placowek dostosowuje si¢ do priorytetow kuratorium / MEN.

Aspekty negatywne

krytycznie oceniane sa nastgpujace zagadnienia:

brak otwartosci placowek doskonalenia na wspdlprace z uczelniami wyzszymi
(na ,,doptyw roznorodnej wiedzy”)
nieche¢ placéwek publicznych do innowacji 1 zmiany (sq monopolistq
w wojewaodztwie, wiec zwlekajq z przystqpieniem do procedury akredytacyjnej -
co wynika z braku zmian kadrowych i instytucjonalnych),
czg$¢ placowek niepublicznych jest nastawionych wytacznie na dziatalnos¢
komercyjna,
wigkszo$¢ placéwek prywatnych korzysta z wyksztalconej kadry placowek
publicznych lub instytucji publicznych (kuratorium), poniewaz nie dysponuje swoja
wlasna profesjonalna kadra,
placowki publiczne nie potrafig organizowac systemu wsparcia dla szkot

1 dyrektorow,
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— mate placoéwki prowadzone jednoosobowo nie prowadza doglebnych badan
zwiazanych ze zmianami w edukacji. Dlatego wykazuja bierno$¢ wobec tematow
dotyczacych reformy. Koncentruja si¢ raczej na kursach kwalifikacyjnych.

Po okresie oczekiwania dostosowuja swoja oferte. Brak jest nowatorskich

poszukiwan i dziatan.

Sposdb pozyskiwania informacji o jakosci szkolen

Informacje o jakos$ci placowek sa pozyskiwane poprzez kontrolg i ewaluacjg szkot
oraz w wyniku ankiety prowadzonej przez kuratorium.

Nadzor nie posiada rzetelnych informacji o realizacji priorytetow i reagowaniu na
problemy w konkretnych szkotach przez system doskonalenia (brakuje systemu

doradztwa ,,na dole systemu”, dzigki ktoremu takie informacje docieralyby do nadzoru.

Kryteria jakoS$ci placowek doskonalenia z punktu widzenia KO

efekty (losy szkolenia — jak nauczyciele wykorzystujq zdobyte doswiadczenia w
praktyce?), anie tylko proces doskonalenia (akredytacja bada tylko proces),

losy absolwentow szkolen,

efektywnos$¢ doskonalenia mierzona wzrostem efektywnosci pracy szkoty,
powinny by¢ zachowane proporcje miedzy ocena bazy, kadry, programéw a ocena

efektow koncowych.

Przydatnos¢ ofert ze wzgledu na reformy, innowacje

Przydatno$¢ wszystkich ofert doskonaleniowych w realizacji zadan zwiazanych z reforma

edukacji oceniana jest nastgpujaco:

wszystkie placowki odpowiadaja na potrzeby reformy,
wida¢ to rowniez w systemie wykorzystywania grantow KO, ktorych tematyka wspotgra
z zadaniami zwigzanymi z reforma edukacji,
mate placowki prowadzone jednoosobowo nie prowadza doglebnych badan zwigzanych
ze zmianami w edukacji. Dlatego wykazuja bierno$¢ wobec tematow dotyczacych
reformy. Koncentruja si¢ raczej na kursach kwalifikacyjnych. Po okresie oczekiwania
dostosowuja swoja oferte. Brak jest nowatorskich poszukiwan i1 dziatah wspierajacych
szkoty.
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Przydatnos¢ wszystkich ofert doskonaleniowych w realizacji priorytetow edukacyjnych

okreslonych w wojewodztwie jest oceniana nastepujaco:

wigkszo$¢ placoéwek dostosowuje sig do priorytetdw kuratorium (czyli MEN) ,
brakuje systemu doradztwa ,,na dole systemu”, dzigki czemu nadz6r mogiby posiadaé
informacje o realizacji priorytetow i problemach w konkretnych szkotach,

brakuje dziatan wspierajacych dyrektoréw i szkoty.

Wykorzystanie Srodkéw na doskonalenie nauczycieli

Kuratorzy oceniaja sposob wykorzystania srodkow na doskonalenie nauczycieli

nastepujaco:

kuratorium nie nadzoruje placowek doskonalenia w zakresie finansowym, wiec moze
wypowiadac¢ si¢ jedynie na temat wykorzystania sSrodkow w ramach tzw. grantow
kuratoryjnych,

krytycznie oceniany jest termin przekazywania srodkéw na doskonalenie (IV kwartat),
co skutkuje przypadkowym wydawaniem pieni¢dzy na niepotrzebne szkolenia (sugestia,
aby pieniadze byly rozliczane kwartalnie),

dyrektorzy szkot nie planuja doskonalenia w odniesieniu do potrzeb nauczycieli,

a w odniesieniu do ofert doskonalenia, doskonalenie kadry jest przez dyrektorow
traktowane sposob lekcewazacy, nie sa rozliczani z efektow, jakie daty poniesione

srodki finansowe na szkolenia.

VIIL.6. Rozwdj placéwek akredytowanych od chwili uzyskania

akredytacji

Tabela 75: Formy wspotpracy i wymiany doswiadczen oferowane nauczycielom przez PDN w opinii

nauczycieli

Placowka akredytowana Liczba Placoéwka niekredytowana Liczba
odpowiedzi odpowiedzi

szkolenia 23 szkolenia 15

warsztaty 20 warsztaty 15

kursy 15 kursy 12
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Placowka akredytowana Liczba Placoéwka niekredytowana Liczba
odpowiedzi odpowiedzi
konferencje 10 konferencje 5
spotkania 4 wyktady 3
konsultacje indywidualne 3 konsultacje indywidualne 2
wspotpraca z liderem 3 mozliwos¢ wspolpracy 2
fora nauczycielskie 3 spotkania 2
otwarte lekcje 2 oferta szkoleniowa 1
z wykorzystaniem nabytych
umiejgtnosci
DODN 2 spotkanie z metodykami 1
WCDN 2 konspekty zaje¢ wykorzystuja- 1
cych nabyte umiejetnosci
seminaria 2 materiaty dydaktyczne 1
wymiany migdzynarodowe 2 NBP 1
spotkania z ciekawymi ludzmi 1 aperiamus 1
spotkania z metodykami 1 seminaria 1
prelekcje 1 prelekcje 1
wyktady 1 grupy wsparcia 1
wspolne analizy 1 porady 1
oferta szkoleniowa 1 fora nauczycielskie 1
ankieta 1
prezentacje rozwiazan 1
dtugi okres oczekiwania 1 sa bardziej mobilne 1
zadnej 1
nie interesuje¢ si¢ 1
nie wiem 14 nie wiem 23

= Najczesciej stosowana forma wspotpracy 1 wymiany do§wiadczen oferowana nauczycie-

lom przez akredytowane i nieakredytowane PDN jest szkolenie, warsztat, kurs, co moz-
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na interpretowac jako priorytetowe zadania placowek na rzecz doskonalenia zawodowe-
go nauczycieli. R6znice migdzy akredytowanymi i nieakredytowanymi PDN sa w tym

aspekcie znikome.

WNIOSKI

1. Nie ma zalezno$ci migdzy posiadaniem przez PDN akredytacji a:
- atrakcyjno$cia tematyki oferowanych szkolen,
- metodami 1 formami prowadzonych zajec,
- wielkos$cia grup szkoleniowych,
- ceng szkolen.

2. Placowki akredytowane, w opinii respondentow, dysponuja lepszym wyposazeniem niz
placowki nieakredytowane.

3. Fakt, ze liczni odbiorcy szkolen nie potrafia/ nie chca wyrazi¢ opinii na temat jakos$ci
oferowanych przez akredytowane i nieakredytowane PDN szkolen pod wzgledem
fachowosci kadry, metod i form pracy, tematyki szkolen, wyposazenia placéwek oraz cen
oferowanych przez nie ustug, uprawnia do postawienia tezy, ze dla zapewnienia jakosci
doskonalenia nauczycieli akredytacja placowek jest konieczna.

4. Badanie potrzeb doskonalenia nauczycieli przez placowki akredytowane
i nieakredytowane nie jest norma; ,,najpewniejszym’” sposobem diagnozowania potrzeb
szkoty w zakresie doskonalenia nauczycieli jest diagnoza przeprowadzona przez rade
pedagogiczna i dyrektora szkoty.

5. Akredytacja nie zachgca i nie zobowiazuje placéwek do prowadzenia badan w zakresie
praktycznego wykorzystania wiedzy i umiejgtnosci nauczycieli nabytych podczas
szkolen.

6. Akredytacj¢ uzyskaty przede wszystkim duze placéwki publiczne, ktére nie maja
doradcoéw. Akredytacja nie potwierdza zatem spetnienia waznej funkcji doradczej
W miejscu pracy nauczyciela.

7. Zachwiane sa proporcje migdzy Srodkami przeznaczonymi na szkolenia a §rodkami
na doradztwo (metodyczne dla nauczycieli i1 dla szkét jako organizacji).

8. PDN nie posiadaja rzetelnych informacji o kompetencjach zatrudnianej kadry. Szczegodl-
nie brane sa pod uwagg opinie i rekomendacje wtadz i stopien popularnosci wyktadowcy.

Nie prowadzi si¢ oceny efektywnosci pracy edukatorow.
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9. Publiczne placéwki (akredytowane) zwracaja szczeg6lng uwagg na to, aby kadra cieszyla
si¢ og6lna dobra opinia wsérdd nauczycieli. Placowki (nieakredytowane) wybierajac kadre
kieruja si¢ potrzebami nauczycieli (powinny to by¢ osoby majace do§wiadczenie w pracy
w szkole, proponujacy praktyczne rozwiazania).

10.  Zatrudnienie w publicznych PDN kadry szkoleniowej na umowg o pracg skutkuje
brakiem jej mobilno$ci i gotowosci do rozwoju zawodowego. Oferta doskonalenia jest
podporzadkowana kompetencjom kadry.

11.  Publicznej PDN trudniej jest reagowac na ,,nowe” potrzeby w doskonaleniu, gdyz
nie otrzymuje oczekiwanego wsparcia od wtadz centralnych w zakresie przygotowania
kadry do zagadnien zwiazanych np. z reforma edukacji.

12.  Akredytacja nie ma wplywu na koszty doskonalenia oraz na zrodto finansowania
szkolen. Nie wptywa na wzrost atrakcyjnos$ci szkolen pod wzgledem kosztow.

13.  Placoéwki akredytowane i nieakredytowane badaja w sposob kompleksowy
1 roznorodny potrzeby nauczycieli 1 szkot w zakresie doskonalenia. Do badania potrzeb
coraz czgsciej wykorzystuje si¢ technologie informacyjna.

14.  Placoéwki publiczne wykorzystuja swoja formalna pozycje w systemie edukacji
oraz (czgsto) nieformalne kontakty z nadzorem pedagogicznym do pozyskiwania danych
o potrzebach w zakresie doskonalenia, a takze swoje mozliwosci organizacyjne
1 finansowe do prowadzenia badan systemowych, szeroko zakrojonych, na ktore nie
moga sobie pozwoli¢ mate placoéwki niepubliczne.

15.  Placéwki niepubliczne dbaja o pozyskanie wiarygodnych informacji o potrzebach
w zakresie doskonalenia istniejacych w konkretnej szkole lub grupie nauczycieli.

Daje to gwarancj¢ zaplanowania doskonalenia dla konkretnego odbiorcy.

16.  Wszystkie placowki wykorzystuja wyniki diagnozy potrzeb do planowania
doskonalenia.

17.  Planujac doskonalenie wszystkie badane placowki uwzgledniaja priorytety panstwa

w edukacji, specyfike regionu oraz potrzeby danej szkoty lub nauczycieli.
Placowki niepubliczne bardziej odnosza si¢ do potrzeb konkretnego klienta.
18.  Wyniki ewaluacji sa wykorzystywane w doskonaleniu pracy placowki.
19.  Wszystkie placowki staraja si¢ uwzgledniaé w swojej ofercie doskonalenia potrzeby

panstwa, regionu i specyficzne dla danej szkoty lub grupy nauczycieli. Fakt posiadania
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akredytacji nie wptywa na wigksza aktywno$¢ placowki w zakresie realizowania tych
potrzeb.

20.  Placowki posiadaja dobra orientacje w zakresie potrzeb w doskonaleniu nauczycieli
1 potrafia oceni¢ trudnos$ci zwiazane z realizacja niektorych z nich.

21.  Wladze o$wiatowe potrafia wymieni¢ kryteria oceny jakos$ci placowek doskonalenia.
W praktyce jednak odnosza si¢ jedynie do oceny procesu doskonalenia, nie jego efektow.

22.  Brakuje informacji o oddziatywaniu jako$ci pracy placoéwek na jako$¢ pracy szkot
1 nauczycieli uczestniczacych w doskonaleniu.

23.  Dostrzegany jest pozytywny wplyw oddzialywan placowek doskonalenia nauczycieli
na realizacjg priorytetow zwiazanych z reforma edukacji i potrzeb wojewodztwa.

24.  Wigksza innowacyjnos¢ 1 otwarto$¢ na zmiang wykazuja placowki niepubliczne.

25.  Placowki niepubliczne korzystaja z kadry innych PDN lub instytucji publicznych,
wigc trudno oceni¢ jakos$¢ placowki w zakresie poziomu kadry.

26.  Placowki niepubliczne sa nastawione przede wszystkim na dziatalno$¢ komercyjna.
Dbatos¢ o jakos¢ wynika jedynie z potrzeby utrzymania si¢ na rynku, nie z potrzeby
rozwoju instytucji.

27.  Ewaluacja szkolen i innych form doskonalenia jest prowadzona zar6wno przez
placowki akredytowane jak i nieakredytowane. Ewaluacja stuzy bardziej ocenie procesu
1 stopnia zadowolenia uczestnikow szkolen, mniej ocenie efektywnosci doskonalenia.

28.  Ze wzgledu na licznie wystgpujace w grupie badanych nauczycieli stwierdzenia ,,nie
potrafig oceni¢”, uprawniona wydaje si¢ by¢ teza, ze oferenci szkolen nie komunikowali
szkolonym, czy ich placowka posiada akredytacjg, czy tez nie, poniewaz nie miato to dla
nich wigkszego znaczenia.

29. Szkolenia oferowane szkotom przez akredytowane 1 nieakredytowane PDN sa
postrzegane gtownie jako przydatne dla dydaktyki, tj. dla poprawy jakos$ci lekcji. Mozna
domniemywac, ze brakuje w nich analizy i refleksji na temat transferu poprawy jakosci
lekcji 1 wzrostu motywacji wlasnej nauczycieli na poprawg jakos$ci pracy catej szkoty.

30.  Na podstawie analizy sprawozdan PDN z realizacji zadan w latach 2007-2009 z cata
pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze wszystkie badane placowki realizuja doskonalenie
uwzgledniajace zmiany zachodzace w oswiacie poprzez realizacjg priorytetow MEN,

wojewodzkich i lokalnych wtadz o§wiatowych.
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31.  Placowki, ktore w sposob systemowy diagnozuja potrzeby swoich klientow, a takze
badaja efektywnos$¢ oferowanych przez siebie ustug, stymuluja rozwdj nauczycieli —
uczestnikow szkolen, a takze wspomagaja zmiany w szkotach, w ktorych i dla ktorych
prowadza doskonalenie. W$rdd takich placowek znajduja si¢ zaréwno akredytowane jak
1 nieakredytowane PDN.

32.  Posiadanie lub nieposiadanie przez PDN akredytacji kuratora nie ma znaczenia

dla tworzenia 1 rozwijania oferty ustug edukacyjnych.

Badanie efektywnoS$ci — warto$¢ narzedzi ewaluacji szkolen

1. Ewaluacja najczesciej dostarcza placéwkom informacji o ogélnym stopniu zadowolenia
klientow z udziatlu w zajeciach oraz o ocenie kadry, warunkow, materiatoéw
szkoleniowych. Sprawozdania na og6t nie zawieraja wnioskow z ewaluacji dotyczacych
efektywnosci szkolen. Stanowia raczej zbior ,.,komplementow” pod adresem kadry
1 w odniesieniu do atmosfery zaj¢¢. Nie stanowia podstawy do sformutowania
wnioskow do dalszej pracy.

2. Dwie sposrdd siedmiu poddanych analizie dokumentacji PDN zawieraja informacje
o stosowanych przez placéwki formach badania i analizowania efektywnos$ci wtasnej

pracy w zakresie doskonalenia nauczycieli, a takze z perspektywy rozwoju wlasnego.

Badanie potrzeb klientow

1. Analiza udostgpnionej dokumentacji nie pozwala na stwierdzenie, czy placéwki badaja
potrzeby w sposob systemowy. Nie ma tez szczegélowych informacji o sposobie
wykorzystania wiedzy o potrzebach doskonalenia nauczycieli w opracowaniu oferty.

2. Tylko w jednym raporcie samooceny jednej z akredytowanych PDN znajduje si¢
informacja o tym, ze wyniki badania potrzeb nauczycieli przektadaja si¢ bezposrednio
na ofert¢ PDN, sa z nia $ci§le zwiazane, cho¢ nie zawsze znajduje to odzwierciedlenie
w rozmiarach uczestnictwa nauczycieli w szkoleniach zglaszanych wczesniej jako

potrzebne. Przyczyny tego stanu rzeczy sa analizowane przez pracownikéw PDN.
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Wskazniki iloSciowe — np. liczba klientow /szkol, nauczycieli/

1. Cztery z siedmiu badanych placowek podaty dane ilo$ciowe odnoszace si¢ do liczby
przeprowadzonych szkolen i1 innych form doskonalenia, a takze liczby uczestnikow
szkolen, w tym jedna z placoéwek udostgpnita dane ilosciowe tylko za lata 2007 — 2008.
W badanym okresie odnotowano tendencj¢ wzrostowa, zarowno w odniesieniu do liczby
szkolen jak 1 ich uczestnikow.

2. Zwigkszanie liczby ustug i korzystajacych z nich klientéw nastgpuje niezaleznie od faktu
posiadania lub nieposiadania akredytacji KO przez placowke. (Jedna z akredytowanych
niepublicznych PDN stawia jako problem dysproporcje wystgpujace migdzy jakoscia
oferowanych przez siebie ustug a realnag mozliwoscia uzyskania od klientow
adekwatnych do tej jakosci optat).

3. Wielko$¢ wskaznika wzrostu w w.w. obszarach nie jest takze warunkowana wielko$cia

placowki.

Wzbogacenie oferty
1. Wzbogacanie oferty edukacyjnej placowki jest najczesciej skutkiem zmian w przepisach
o nadzorze pedagogicznym oraz wynikami diagnozy potrzeb klientéw.

Nastepuje niezaleznie od posiadania przez PDN akredytacji.
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REKOMENDACJE DOTYCZACE ROZWIAZAN PRAWNYCH
W ZAKRESIE AKREDYTAC]I PDN

NALEZY:

)]

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

jasno zdefiniowac cele akredytacji 1 okresli¢ korzysci, jakie daje fakt posiadania akredy-
tacji dla rozwoju jakosci placowki,

stworzy¢ system, w ktorym takze mate placowki bgda w stanie sprosta¢ wymaganiom,
ujednolici¢ zasady monitorowania placéwek pod wzgledem spetniania wymagan po uzy-
skaniu akredytacji, zmniejszy¢ liczbe kontroli placowek akredytowanych na rzecz bada-
nia efektywnosci prowadzonych form doskonalenia,

uzgodni¢ katalog wymagan (profil) dla edukatorow, gdyz te dotyczace kadry sa zbyt
wysokie i nie odnosza si¢ do jakosci pracy edukatorow,

opracowac odpowiednie narzedzia do oceny dziatalnosci PDN zamiast stosowa¢ biuro-
kratyczne procedury,

w procesie akredytacji potozy¢ wigkszy nacisk na jako$¢ doskonalenia, zwtaszcza w
obszarze efektywnosci,

Uczyni¢ oceng placowki doskonalenia nauczycieli stopniowalna — nie w skali ,,zero-
jedynkowej”, ale wielostopniowej: od oceny negatywnej poprzez warunkowa

do pozytywnej (bardzo dobrej) i wyrdzniajacej. W przeciwnym razie, brak czytelnych,
jednoznacznych kryteriow dotyczacych tego, jakie uchybienia powinny bezwgzlgdnie
dyskwalifikowac przyznanie oceny pozytywnej sprawia, ze powody odmowy staja si¢
relatywne 1 mniej obiektywne,

wszczecie postgpowania akredytacyjnego regulowac postgpowaniem zgodnym

z prawem administracyjnym, tzn., ze wnioskodawca nie moze wycofa¢ wniosku na
ktérymkolwiek z jego etapoéw, po stwierdzeniu przez zespot akredytacyjny spetnienia
wymogow formalnych do poddania si¢ ocenie.

Przeprowadzac oceng placowek doskonalenia nauczycieli z uwzglednieniem tych
samych procedur i kryteriow w odniesieniu do kazdej PDN, bez uprzywilejowanego

traktowania placoéwek publicznych,

10) uprosci¢ procedury akredytacyjne 1 uczyni¢ jednoznacznymi zapisy w sprawie kadry -

§3 pkl,
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11) wprowadzi¢ oceng poprawnos$ci formalno-prawnej postgpowania akredytacyjnego
z mozliwoscia pociagania do odpowiedzialnosci oséb nie przestrzegajacych prawa,

12) okresli¢ instrumenty motywujace placowki do ubiegania si¢ o akredytacje, okresli¢
przywileje dla placowek akredytowanych, np. prawo do prowadzenia kurséw
kwalifikacyjnych przyzna¢ tylko placowkom akredytowanym,

13) wprowadzi¢ obowiazkowa akredytacj¢ okresowa (udzielana na 5 lat), ktora musiataby
by¢ odnawiana,

14) opracowac standardy jakosci placowek doskonalenia i na tej podstawie okresli¢ kryteria
akredytacyjne; powiazaé kryteria akredytacji z wymaganiami ewaluacji zewngtrznej
(Rozporzadzenie MEN z dnia 9 pazdziernika 2009r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego),

15) srodki na doskonalenie odda¢ do dyspozycji dyrektorom szkot; dyrektorzy powinni by¢
rozliczani z efektow, jakie daty poniesione §rodki finansowe na doskonalenie,

16) zadba¢ o terminowe przekazywanie srodkéw na doskonalenie, aby zapobiec
patologicznym sytuacjom przypadkowego wydawania pieniedzy pod koniec roku
budzetowego,

17) rozwazy¢ przekazanie akredytacji innym jednostkom niz jednostka nadzoru

pedagogicznego (kuratorium o$wiaty).

REKOMENDACJE DOTYCZACE ZESPOLOW
AKREDYTACY]JNYCH:

NALEZY:

1) powierza¢ przeprowadzenie akredytacji roznych PDN, r6znym, niezaleznym ekspertom
1 zespotom akredytacyjnym; wykluczy¢ z prac w zespotach akredytacyjnych osoby
pracujace w innych PDN,

2) opisa¢, w jakim celu obserwator moze by¢ powotany oraz jakie sa jego kompetencije,
gdyz istnieja rozne interpretacje roli obserwatora w procesie akredytacji,

3) przygotowac przewodniczacych zespotow akredytacyjnych, by dziatali w sposéb
jednolity w catym kraju (wykorzysta¢ doswiadczenia w przygotowaniu kadry

ewaluatoréw zewngtrznych); organizowac szkolenia dla zespotow akredytacyjnych,
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4)

nadac rangg cztonkom zespotu — stworzy¢ krajowy rejestr osob wykonujacych zadania

zwiazane z akredytacja.

REKOMENDACJE DOTYCZACE PLACOWEK DOSKONALENIA
NAUCZYCIELI I KURATORIOW OSWIATY

NALEZY:

1) wprowadzi¢ akredytacjg¢ osob szkolacych nauczycieli,

2) Jednym z warunkéw uzyskania akredytacji przez PDN uczyni¢ konieczno$¢ zatrudniania
akredytowanej kadry szkoleniowej; akredytacji takiej powinna udziela¢ jednostka
centralna np. ORE,

3) Uczyni¢ jednym z kryteriow akredytacji badanie efektywnosci szkole, w tym m.in.
poprzez ewaluacj¢ wykorzystania w pracy zawodowej wiedzy 1 umiejetnosci nabytych
przez nauczycieli na szkoleniach,

4) powota¢ regionalne (jak najblizej szkoty) zespoty wsparcia dla nauczycieli 1 szkot.

5) zacza¢ profesjonalnie zarzadza¢ informacja na temat znaczenia akredytacji PDN
1 procesu akredytacyjnego w obszarze dziatan o§wiatowych kuratorium.

W tym celu proponujemy:

umieszcza¢ informacje nt. posiadanej akredytacji (na stronie gtéwnej KO lub w tzw.
banerze gornym), dzigki czemu informacja nt. akredytacji widoczna bytaby na kazdym
poziomie strony, niezaleznie od miejsca, w ktérym aktualnie szuka informacji
odwiedzajacy. W obydwu przypadkach krétka informacja nt. akredytacji lub jej symbol
graficzny moglyby prowadzi¢ (linkowac) do rozszerzonej informacji na ten temat,

np. data otrzymania, znaczenie dla placowki, korzysci wynikajace z posiadania
akredytacji, odniesienie do misji i wizji, etc.,

zmieni¢ tytulu panelu "Aktualnosci" na np. "Najnowsze szkolenia", tak,

by odwiedzajacy wiedzial, Ze nie znajdzie informacji np. nt. ostatniego wregczenia
dyploméw ukonczenia kursu, a jedynie zapowiedzi kolejnych szkolen.

Alternatywa dla tego dziatania jest zmiana filozofii zamieszczania tzw. aktualnosci

na stronie www. PDN. W tym wypadku zapowiedzi kurséw przenies¢ mozna
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do gtéwnego memu dodajac w nim klawisz nazwany np.: "Zapowiedzi".
Natomiast pod nagltéwkiem "Aktualnosci" dodawac¢ wowczas nalezy jedno,
dwuzdaniowe informacje nt aktualnych wydarzen w placowce z miejscem na ich
rozwinigcie 1 ew. dostgpem do archiwum zdjeciowego z opisywanych dziatan,

e Dbezzwlocznie naprawi¢ niedziatajacy panel logowania si¢ do Newsletter'a.

Obecnie zalogowanie nie jest mozliwe z powodu pojawiajacych si¢ hasel generowanych
automatycznie, informujacych o wystepujacym btedzie. O ile chwilowa awaria jest
zawsze mozliwa i czgsto nie do uniknigcia to utrzymujaca si¢ dlugo dysfunkcja tego
narzedzia zacznie zniechgca¢ do jego wykorzystania odwiedzajacych witryng w
przysztosci. Najlepiej zatem dokona¢ naprawy bezzwtocznie badz, jesli naprawa musi
zajac¢ wigcej czasu, usuna¢ narzedzie "Newsletter" z witryny 1 wprowadzic¢ je

Z powrotem po jego naprawieniu,

e stworzy¢ mozliwo$¢ prowadzenia dyskusji on-line z wykorzystaniem narze¢dzia forum,
gdyz aktywno$¢ na nim stanowi wazny element determinujacy jego przydatnos¢.
Dobrze, by stale podtrzymywany byt przynajmniej jeden temat dyskus;ji, tak,
by uzytkownicy mieli poczucie aktywnosci i interakcji. Brak inicjatywy PDN
w prowadzeniu dyskusji na forum moze powodowa¢ nbiech¢¢ do rozpoczynania
kolejnych watkow przez uzytkownikéw zewnetrznych. Warto zaproponowac temat
dyskusji poswigconej akredytacji i zwiazanej z nia opinii o placowce,

e naprawi¢ wyszukiwarki wewngtrzne. O ile konieczno$¢ wczesniejszego recznego
usuwania wpisanego w okno wyszukiwarki hasta "Wpisz szukany tekst" nie $wiadczy
o dysfunkcji, a jedynie nieco utrudnia korzystanie z narzedzia, o tyle btedne
wyszukiwanie lub niewyszukiwanie informacji stanowi powazna wadg narz¢dzia
1 wymaga interwencji jego konstruktora. Wazna, w konteks$cie niniejszego raportu,
wydaje si¢ rekomendacja umieszczenia w pamigci wyszukiwarki informacji na temat
posiadania przez PDN akredytacji kuratorium o§wiaty. Podobnie jak w przypadku
Newslettera, jesli naprawa wyszukiwarki ma potrwa¢ dtuzej zaleca si¢ czasowe
usunigcie wyszukiwarki ze strony i wprowadzenie jej ponownie juz jako w pelni
sprawnego narzedzia pozyskiwania informacji,

e w obszarze "pozycjonowanie" czasami wystarczy odpowiednie przekonstruowanie
strony internetowej. Jesli stowem-kluczem, ktorego wpisanie w wyszukiwarke ma da¢
dobry, wysoki wynik odnajdowania informacji, nalezy na macierzystej stronie uzywac
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okreslonego stowa maksymalna ilo$¢ razy. I tak np. zamieszczenie na kazdej podstronie
informacji ze stowem np "akredytacja" z pewnos$cia zwigkszy efektywnos¢

odnajdowania informacji w dowolnej publicznej wyszukiwarce.

ANEKS

Analiza stron internetowych placowek doskonalenia nauczycieli

I. Malopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Krakowie
www.mcdn.edu.pl

1 obszar: e-marketing

Ogolna ocena potencjalu informacyjnego stron www PDN

Witryna ma charakter ztozonego medium informacyjnego integrujacego tresci dotyczace
zaro6wno produktow - kurséw, szkolen, seminariow etc, jak 1 wydarzen oswiatowych
w regionie. Dotarcie do informacji ma utatwi¢ adekwatna do ich ilosci konstrukcja witryny.

Wyrazny trdjpodziat kolumn z wyodrgbnionym lewym gldéwnym menu, srodkowym
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panelem zawierajacym najswiezsze wiadomosci i lewa kolumna, w ktoérej umieszczone sa
banery i zdjgcia dotyczace placowki.

Lay-out witryny dopuszcza stosowanie wielu czcionek, pelnokolorowych elementow
graficznych, a takze animacji (przenikajacych zdj¢¢ i banerow).

Menu gtéwne jest rozbudowane i sktada si¢ z 19-tu linkdéw/odno$nikéw do kolejnych
obszarow tematycznych strony. Naczelne miejsce w menu zajmuja takie dane jak struktura
placowki, wykaz doradcow metodycznych 1 link "kontakt" przedstawiajacy dane
teleadresowe wszystkich dziatow instytucji.

Dopiero w dalszej kolejnos$ci autor witryny umieszcza odnosniki: "Aktualnosci", "Hejnat
o$wiatowy", "Oferta edukacyjna" (ten odnos$nik zawiera takze otwarte juz na stronie gtowne;j
podmenu sktadajace sig z linkow: karty zgloszen, szkolenia rad pedagogicznych,
harmonogram szkolen, modeleODN w Krakowie. Dalsze linki menu gtownego to:
"Platforma dla doradcow", "Oferta specjalna", "Materiaty dla nauczycieli", "Kursy
kwalifikacyjne", "Linki", "POKL 2007-1013", "Konkursy", "Programy MCDN"

Odwiedzajacy w tatwy sposéb na stronie gtéwnej ma dostep do danych teleadresowych.

W ogélnym obrazie potencjalu informacyjnego witryny na niekorzys¢ dziala brak
jakiejkolwiek informacji nt. posiadanej akredytacji malopolskiego kuratorium
oSwiaty. Wypacza to z pewnoscia ideg, wg ktorej posiadanie akredytacji kuratorium o§wiaty
ma stanowi¢ marketingowa warto$¢ dodana 1 wzmacnia¢ tzw. pozycje konkurencyjna
akredytowanych placowek. W omawianym przypadku nie podj¢to wysitku wyeksponowania
akredytacji, co kaze zastanowic¢ si¢ nad jej faktycznym marketingowym znaczeniem.

Ocena aktualnosci strony

Na stronie gtéwnej, Srodkowa kolumna przeznaczona jest wytacznie do prezentacji tzw.
aktualnosci. Ich prezentacja koncentruje si¢ jednak wokot wydarzen komercyjnych:
seminariéw, projektow 1 kursow. Poczucie aktualnosci strony, niezaleznie od daty
umieszczenia ostatniej aktualizacji, wzmaga umieszczony w prawej kolumnie kalendarz,
dzigki ktéremu odwiedzajacy ma wrazenie pozyskiwania informacji w czasie rzeczywistym.

Pozostate, zamieszczone na stronie informacje maja charakter ogoélnoinformacyjny,
ktory nie pozwala okresli¢ czgstosci aktualizowania witryny.

Z pewnoscig niekorzystnie w obszarze "aktualnos¢ strony” dziala zauwazony
wczesniej brak informacji nt. posiadanej akredytacji kuratorium oswiaty.

Mozna pokusi¢ si¢ o wniosek, ze dla autora witryny wigksze znaczenie marketingowe ma
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maksymalne uproszczenie dostgpu do informacji nt. oferowanych produktéw (szkolen,

kurséw), niz prezentacja informacji jakosciowych, w tym o posiadanej akredytacji.
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Ocena ergonomii strony jako narzedzia informacyjnego (latwo$¢ surfowania i pozyskiwania

informacji)

Witryna www.mcdn.edu.pl jest rozbudowana, co z pewnoscia stanowi wyzwanie dla jej

autorow w utatwianiu odwiedzajacym dostgpu do informacji. W przypadku omawianej
strony duza ilo$¢ informacji i sposéb ich prezentacji powoduje, ze juz samo odnalezienie
najwazniejszych przekazow na stronie gtoéwnej sprawia pewna trudnos¢. Menu gtéwne
zbudowane jest z r6znej wielkosci czcionek 1 ich réznych stylow (kapitaliki, wersaliki).
Tytuly klawiszy tematycznych czgsto nie mowia nic odwiedzajacemu witryng pierwszy raz
(np. "Hejnat o§wiatowy" tytut).

W rezultacie, poszukujac konkretnych informacji, odwiedzajacy musi czgsto powracac

do strony gtownej w poszukiwaniu innych mozliwosci dotarcia.

Wypozycjonowanie

Wypozycjonowanie jako najdrozszy element dziatah marketingu elektronicznego jest
zwykle staba strona wszystkich placowek oswiatowych. O ile, kierujac si¢ najprostszym
kluczem wyszukiwania, wpiszemy w wyszukiwarke skrét nazwy placowki MCDN
1 otrzymamy doskonaly pierwszy wynik wyswietlenia, to o duzo trudniej odnalez¢
informacje, wpisujac w wyszukiwarke hasta skojarzeniowe takie jak (w dowolnej
konfiguracji): doskonalenie + matopolska + nauczyciel. Niestety, po dodaniu
do powyzszych haset takze stowa akredytacja wynik nie jest zadowalajacy.

Nie mozna odnalez¢ komunikatu mowiacego o posiadaniu przez MCDN akredytacji

kuratorium oswiaty.

Informacje on-line dot. produktéw PDN (potencjal)

Informacje nt. oferowanych kurséw i szkolen dostepne sa juz z poziomu strony gtéwne;j
placowki. Menu gléwne jasno przedstawia nagtowek "oferta edukacyjna" z czterema
podlinkami do kart zgtoszen, wykazu szkolen rad pedagogicznych, harmonogramu szkolen
(w obecnym i przysztym miesiacu) oraz do platformy e-learningowej moodle.

Informacji o poszczegdlnych kursach sa jednak ubogie ograniczajac si¢ wytacznie do tytutu.
Jedynie link "Oferta specjalna" przedstawia katalog kursow charakteryzujacy adresata, koszt

1 ramowy obszar tematyczny.
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Inne formy, realizowane na platformie moodle sa opatrzone kodem i mozliwe jest
zapoznanie si¢ z ich doktadniejsza charakterystyka on-line dopiero po odnalezieniu
wiasciwego linku "Informator MCDN".

Warto zauwazy¢, ze wobec do$¢ nasyconego rynku ustug edukacyjnych placowki

konkurencyjne oferuja tatwiejszy i petniejszy dostgp do informacji nt. wlasnej oferty.

Wrykorzystanie komunikatorow (FB, NK Twitter, etc...)

MCDN w swojej polityce informacyjnej wykorzystuje portal spoteczno$ciowy Facbook,
na ktérym prowadzone jest konto z otwartymi aplikacjami: informacje, zdjecia, dyskusje,

wydarzenia.

Linki umieszczone na stronie i ich uzyteczno$é

Na stronie MCDN juz w menu gtéwnym znajduje si¢ klawisz nawigacyjny o nazwie "linki"
prowadzacy do podstrony, na ktorej zamieszczone sa linki do instytucji rzadowych,
samorzadowych, a takze do wybranych tytuléw prasowych obszaru o$wiaty. Wybrane linki
do w/w instytucji i mediow w formie banerdéw z hipertaczem dostgpne sa takze z poziomu
strony gtownej (prawa kolumna). Linkuja takze banery dotyczace realizowanych obecnie
badz w przesztosci projektow.

Z pewnoscia zamieszczone na opisanej podstronie linki sa przydatne dla odwiedzajacych

1 stanowig cenne, dodatkowe zrodto informacji spoza placowki.

Moga tez by¢ wykorzystywane jako potwierdzenie lub uwiarygodnienie informacji

pochodzacych z witryny MCDN.

2 obszar: e-PR (Public Relations w Internecie)

Press Room'y i ich zawarto$¢ (content)

Na stronie www.mncdn.edu.pl nie ma Press Room'u, ani tez zadnego innego odnosnika,

ktoéry stuzytby mediom do odnajdowania najwazniejszych informacji i komunikatow.

Internetowe narzedzia komunikacji:
e e-mailing/newsletter
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Witryna MCDN nie przewiduje mozliwosci logowania si¢ w celu otrzymywania
cyklicznego newslettera informacyjnego. Na stronie nie ma takze informacji nt mozliwos$ci
wpisania si¢ na list¢ mailingowa w celu otrzymywania informacji droga elektorniczna.

e wyszukiwarka

Zastosowanie w konstrukcji witryny wewnetrznej wyszukiwarki tematyczne;j
swiadczy o trosce autorow o zapewnienie mozliwosci dotarcia do konkretnej informacji
w mozliwie szybki sposob.

Wyszukiwarka umieszczona jest w dolnej czg$ci strony gldwne;.

Jej konstrukcja jest oparta na ogdlnej filozofii dziatania wyszukiwarek
internetowych, ktora polega na wpisaniu pozadanego stowa lub fragmentu hasta w pole
wyszukiwania
1 nacis$nigcie klawisza "szukaj" badz "enter".

Sprawne dziatanie wyszukiwarki wewnetrznej utatwia dotarcie do niezbednych
informacji. W przypadku omawianej witryny moze ona stanowi¢ znaczne utatwienie w
pozyskiwaniu wiadomosci i alternatywg dla do$¢ nieergonomicznego nawigowania po
witrynie.

Niestety, wpisanie w wyszukiwarke hasla akredytacja nie przynosi pozytywnych

rezultatow.

e okazjonalne komunikaty

Zamieszczanie na witrynach okazjonalnych komunikatéw w r6znej postaci ma za zadanie
zwrdcenie szczegdlnej uwagi na zawarte w nich tresci. W momencie analizy witryny

www.mcdn.edu.pl nie odnotowano na niej zadnego z takich komunikatow.

Z pewnoscia jednak technologia, na ktorej oparta jest konstrukcja strony daje mozliwos¢
wykorzystania takich narzedzi okazjonalnego komunikowania jak Pop-up 1 inne.

W przypadku omawianej witryny przestrzen dla tzw. okazyjnych komunikatéw stanowi
srodkowa kolumna z najnowszymi informacjami.

¢ moderowane dyskusje tematyczne/ forum

Strona www.mcdn.edu.pl nie ma przygotowanej aplikacji do obstugi forum bezposrednio na

poziomie witryny. Jak wspomnialem wyzej, MCDN ma swoje konto m.in. na portalu
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spoteczno$ciowym Facebook, na ktérym zatozona zostala zaktadka "rozmowy". Niestety w
czasie analizy strony nie byl aktyny zaden watek tematyczny. Brak takze jakiegokolwiek
archiwum watkow prowadzonych wczesnie;j.

Badanie opinii nt PDN na forach, czatach 1 w aplikacjach umozliwiajacych dotarcie

do swobodnych opinii

W okresie prowadzonej analizy na og6lnodostepnych forach i1 czatach nie byt prowadzony

zaden watek dyskusyjny zwiazany z MCDN w Krakowie.

Odniesienia do strony macierzystej ze strony MEN i Kuratorium

Dos¢ trudno odnalez¢ MCDN na stronach MEN 1 matopolskiego kuratorium o§wiaty.

W obydwu przypadkach wyszukiwanie nastgpuje dos¢ tradycyjna droga skojarzen.
Placowka doskonalenia nauczycieli. Niepubliczna. Nazwa miasta.
Idac tym tropem, ze strony MEN trafia si¢ na strong Osrodka Rozwoju Edukacji.
Na niej jednak trudno znalez¢ informacjg nt. placéwki nie wspominajac o informacji
dotyczacej posiadanej akredytacji MEN.

Na stronie internetowej matopolskiego kuratorium o§wiaty mozna znalez¢ wykaz
niepublicznych placowek doskonalenia nauczycieli posiadajacych akredytacje KO.
W wykazie jednak brak np. adresu www placowki.

Posiadanie akredytacji kuratorium oswiaty przez BNCDN nie jest promowane

przez organ nadzoru.

3 obszar: dodatkowe wyrozniki

Nowe, unikalne aplikacije

Na stronie, obok wewngtrznej, sprawnie dziatajacej wyszukiwarki nie zastosowano
innych unikalnych aplikacji. Z pewno$cia jednak analiza strony i jej zawarto$ci pozwala

stwierdzi¢, ze w chwili obecnej nie ma potrzeby wprowadzania alternatywnych aplikacji.

Alternatywne, pozamerytoryczne wyszukiwarki (zumi, etc)

MCDN tatwo odnalez¢ w pozaoswiatowych wyszukiwarkach takich jak zumi.pl czy

PTK.pl. Obecnos¢ w tych internetowych "dystrybutorach informacji" jest wazna cho¢by
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dla nowych klientow, a takze dla tych, ktorzy korzystajac z ustug przyjezdzaja z zewnatrz.
Zdarza sig tez czgsto, ze wobec trudno$ci z wypozycjonowaniem placowki w najwigkszych
1 najbardziej popularnych wyszukiwarkach internetowych, obecno$¢ samych danych

teleadresowych w mniejszych zrédtach informacji on-line jest doskonata alternatywa.

Wykorzystanie platform e-learningowych

MCDN dysponuje wlasna platforma e-learningowa. Gtowna platforma z grupy Moodle
zostala "zindywidualizowana" dla potrzeb placowki w taki sposob, ze kazdy uczestnik kursu
on-line nie ma watpliwosci, ze znajduje si¢ na platformie MCDN w Krakowie.

Ilo$¢ oferowanych kursow, sposob ich oznaczania wskazuja na zaawansowanie placowki
w korzystaniu z platformy i sprawne nig zarzadzanie.

Z pewnoscia jest to wyroznik zastugujacy na podkreslenie cho¢ mozna by pokusi¢ si¢

0 zasugerowanie autorom witryny o wykorzystanie zasiggu informacyjnego jak daje

platforma e-learningowa i szersze informowanie otoczenia o posiadanej akredytacji MEN.

Potencjat reklamowy strony
Z pewnoscia witryna MCDN posiada potencjat reklamowy gltéwnie z powodu obszernosci

zawartych na niej informacji i co za tym idzie ilo$cia odwiedzajacych. Ilos¢ zamieszczonych
do tej pory baneréw promujacych realizowane przedsigwzigcia §wiadczy¢ moze takze
o w.w. potencjale. Z pewnoscia takze atrakcyjnos$¢ reklamowa witryny podniostaby

informacja na temat posiadania przez BNCDN akredytacji kuratorium o§wiaty.
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II. Instytut Doskonalenia Nauczycieli i Kadr "Edukacja" w Chrzanowie
www.tozch.edu.pl/idnik

1 obszar: e-marketing

Ogolna ocena potencjalu informacyjnego stron www PDN

Witryna skonstruowana jest w bardzo prosty i czytelny sposob umozliwiajacy
zamieszczanie informacji w tatwych do odnalezienia przez klienta miejscach.

Oferta podzielona jest na studia podyplomowe, kursy kwalifikacyjne, szkolenia 1 kursy
komputerowe, a dostep do niej mozliwy jest z poziomu gléwnego menu gtownego klawisza
nawigacyjnego "Oferta edukacyjna".

Wyrazne wyodrgbnienie oferty doskonalenia nauczycieli od innych, pozao$wiatowych
programéw doskonalenia dorostych sprzyja tatwemu dotarciu do informacji.

Lay-out witryny 1 podzial strony zapewniaja jasny uktad informac;ji i tatwy dostep do

aktualnosci.

Gtowne menu zainstalowane jest w tzw banerze gornym, co umozliwia dostep do

gléwnych klawiszy nawigacji z kazdego poziomu strony.
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Dodatkowa zaleta Menu gtownego jest tylko sze$¢ gtéwnych klawiszy nawigacyjnych
otwierajacych obszary: "O nas", "Harmonogram szkolen", "Oferta edukacyjna",
"Regulaminy" oraz "City & Guilds".

Dane teleadresowe takze dostepne sa juz z poziomu strony giléwnej. Dotarcie do nich
wymaga jednak przewinigcie calej strony gldwnej do samego dotu.

Na uwage zashuguje fakt, ze jako pierwsza informacja na glownej stronie witryny
umieszczony jest komunikat dotyczacy posiadania przez placowke akredytacji
malopolskiego kuratorium oswiaty.

Fakt ten wychodzi naprzeciw oczekiwaniom inicjatoréw systemu akredytacji, kuratoréw
o$wiaty 1 samych dyrektorow akredytowanych placowek, wg opinii ktérych akredytacja

powinna by¢ waznym wyroznikiem marketingowym posiadajacej ja placowki.

Ocena aktualnosci strony

Konstrukcja strony TOZCH przewiduje zamieszczanie najswiezszych informacji w
srodkowej kolumnie strony gtownej i na kolejnych podstronach. Niestety ostatnio
zaktualizowana informacja na stronie gtownej pochodzi z grudnia 2009 roku.

Pozostale, zamieszczone na stronie informacje maja charakter ogdélnoinformacyjny,
ktoéry nie pozwala okresli¢ czgstosci aktualizowania witryny.

Niestety, na niekorzy$¢ dziala takze brak aktualnych informacji nt terminow
rozpoczynanych kurséw 1 szkolen. Dziat "kursy komputerowe" jest wg komunikatu "w
przygotowaniu" za$ w pozostatych po§wieconych ofercie dziatach brak jest jakiejkolwiek
informacji o terminach zgloszen i czasie realizacji.

W tej sytuacji powstaje pytanie o wplyw jaki ma posiadanie akredytacji kuratorium
o$wiaty na sposob prezentowania oferty edukacyjnej oraz na ogdlna polityke informacyjna
placowki. Wydaje sig, ze zgodnie z idea akredytacji, zdobycie jej mozliwe jest przy
przestrzeganiu wielu jakosciowych 1 ilosciowych kryteriow, do ktérych z pewnoscia

zaliczy¢ mozna sposob informowania otoczenia o realizowanej ofercie.

Ocena ergonomii strony jako narzedzia informacyjnego (latwo$¢ surfowania i pozyskiwania

informac;ji)

Prosta konstrukcja witryny powoduje, Ze odnajdowanie potrzebnych informacji jest

proste 1 szybkie. Skromne menu gléwne 1 przejrzysta struktura podstron sprzyjaja ergonomii
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poruszania si¢ w poszukiwaniu niezbgdnych informacji. Czytelny uktad banerow w prawe;j
kolumnie strony gléwnej informuje, jakiego rodzaju wiadomosci znajdziemy po otwarciu
kazdego z nich.

Powstaje jednak pytanie, czy fatwo$¢ pozyskiwania informacji moze rekompensowac ich
skromna ilo$¢. Na omawianej witrynie czgsto brak jest dopetnienia informacyjnego wobec
czego wigkszo$¢ odwiedzin powaznie zainteresowanych oferta IDSiK ,,Edukacja” bedzie
skutkowac konieczno$cia kontaktu osobistego badz telefonicznego. Mozna po raz kolejny
zada¢ pytanie, czy taka polityka firmy posiadajacej akredytacje kuratorium o§wiaty.

Z pewnoscia konkurencyjne placéwki, takze te nie posiadajace akredytacji prowadza

bardziej zaawansowang polityke informacyjna wobec swoich potencjalnych klientow.

Wypozycjonowanie

Wypozycjonowanie jako najdrozszy element dziatah marketingu elektronicznego jest
zwykle staba strong wszystkich placowek oswiatowych. O ile, kierujac si¢ najprostszym
kluczem wyszukiwania, wpiszemy w wyszukiwarke skrét nazwy placowki IDNiK
otrzymamy doskonaty pierwszy wynik wyswietlenia, to o duzo trudniej odnalez¢
informacje, wpisujac w wyszukiwarke hasta skojarzeniowe takie jak (w dowolnej
konfiguracji): doskonalenie + matopolska + nauczyciel. Niestety, po dodaniu do
powyzszych hasel takze stowa akredytacja wynik nie jest zadowalajacy. Nie mozna
odnalez¢ komunikatu mowigcego o posiadaniu przez IDNiK akredytacji kuratorium

oSwiaty.

Informacje on-line dot. produktéw PDN (potencjal)

Informacje nt. oferowanych kurséw i szkolen dostepne sa juz z poziomu strony gtéwne;j
placowki. W gtownym menu klawisz nawigacyjny ,,Oferta edukacyjna” przedstawia jej
podziat na cztery gtdwne obszary: studia podyplomowe, kursy kwalifikacyjne, szkolenia i
kursy komputerowe. Oferta studiow podyplomowych nie bedacych de facto produktem
edukacyjnym IDNiK przekierowuje odwiedzajacych do partnerskiej uczelni, Wyzszej
Szkotly Przedsigbiorczo$ci i Marketingu w Chrzanowie (wchodzacej w sktad Towarzystwa

Oswiatowego Ziemii Chrzanowskiej w Chrzanowie).
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Analizujac drugi link ,,Kursy kwalifikacyjne” znajdujemy ofert¢ dwoch kurséw
opisanych jednak skromnie, bo wylacznie o nazwie kursu, czasie trwania, ilo$ci godzin i
uprawnieniach jakie otrzymuja absolwenci.

Blok ,,szkolenia” prezentuje on-line kilkadziesiat programéw adresowanych do
czterech grup odbiorcoOw: pracownikow placowek o§wiatowych, pracownikow
firm/przedsigbiorstw, pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego, pracownikow
stuzby zdrowia. Jednak poza nazwa bloku tematycznego i nalezacego do niego kursu brak
na stronie jakichkolwiek dodatkowych informacji.

Ostatni, czwarty dziat ,, kursy komputerowe” jest nieaktywny. Wyswietlone hasto:
»dzialt w budowie” pozostawia odwiedzajacych bez informacji.

Na tle konkurencyjnych placowek sposob przedstawiania oferty on-line jest mato

atrakcyjny.

Wrykorzystanie komunikatorow (FB, NK Twitter, etc...)

IDNiK w swojej polityce informacyjnej nie wykorzystuje komunikatoréw i portali

spotecznosciowych.

Linki umieszczone na stronie i ich uzyteczno$é

Na stronie IDNiK nzjadujemy cztery gldwne linki-odno$niki:

a) do glownej strony Towarzystwa Oswiatowego Ziemi Chrzanowskiej,

b) Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci 1 Marketingu w Chrzanowie,

¢) Nauczycielskiego Kolegium Jezykow Obcych w Chrzanowie,

d) Centrum Ksztatcenia Zawodowego Ustawicznego w Chrzanowie.
Wszystkie w/w odnosniki dotycza instytucji wspotpracujacych, co z pewnoscia mozna
traktowac¢ jako zintegrowanie polityki informacyjnej TOZCH.

Na stronie brak jakikolwiek innych odno$nikéw np. do instytucji nadzoru. Pozbawia

to odwiedzajacych mozliwosci zweryfikowania zawartych na stronie IDNiK informacji, np.
MEN, Kuratorium o$wiaty w Krakowie (z wykazem placowek doskonalenia nauczycieli

posiadajacych akredytacjg).

2 obszar: e-PR (Public Relations w Internecie)
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Press Room'y i ich zawarto$¢ (content)

Na stronie www.tozch.edu.pl nie ma Press Room'u, ani tez zadnego innego odno$nika, ktory

stuzylby mediom do odnajdowania najwazniejszych informacji 1 komunikatéw.

Internetowe narzedzia komunikacji:

e e-mailing/newsletter

Witryna www.tozch.edu.pl nie przewiduje mozliwo$ci logowania si¢ w celu otrzymywania

cyklicznego newslettera informacyjnego. Na stronie nie ma takze informacji nt mozliwos$ci
wpisania si¢ na list¢ mailingowa w celu otrzymywania informacji droga elektorniczna.
Jedyna forma kontaktu z firma jest model jednokierunkowy klient-firma.

e wyszukiwarka

Podstawowa konstrukcja witryny www.tozch.edu.pl nie przewiduje wykorzystania

wyszukiwarki wewngtrznej do szybszego odnajdowania potrzebnych informacji. Natomiast
niewielka ilo$¢ informacji zawarta na stronie nie rodzi potrzeby uzycia wtasnie tego
narzedzia. W zwiazku z brakiem linkéw do zewngtrznych instytucji oswiatowych by¢ moze
bardziej przydatne bytoby zintegrowanie witryny z wyszukiwarka zewnetrzna pozwalajaca
na btyskawiczne dotarcie do wszystkich, w tym takze powiazanych tematycznie tresci.

Z pewnoscia jednak uzycie narzedzia jakim jest wyszukiwarka wymuszataby na
autorach wigkszego zaangazowania w prace nad 1 na rzecz witryny 1 zdecydowanie
czestszego jej aktualizowania.

e okazjonalne komunikaty

Zamieszczanie na witrynach okazjonalnych komunikatéw w r6znej postaci ma za zadanie
zwrdcenie szczegdlnej uwagi na zawarte w nich tresci. W momencie analizy witryny

www.tozch.edu.pl nie odnotowano na niej zadnego z takich komunikatow.

Z pewnoscia jednak technologia, na ktorej oparta jest konstrukcja strony daje mozliwo$¢
wykorzystania takich narzedzi okazjonalnego komunikowania jak Pop-up 1 inne.
W przypadku omawianej witryny przestrzen dla tzw. okazyjnych komunikatow stanowi
srodkowa kolumna z miejscem na najnowsze informacje.

Podobnie jednak jak w wyzszej opisanym przypadku wykorzystania wyszukiwarki,
stosowanie pop-up'ow i innych opcji okazjonalnych komunikatow o najwazniejszych

wydarzeniach wymuszataby wigksze zaangazowanie w dziataniach na rzecz witryny.
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e moderowane dyskusje tematyczne/ forum

Strona www.tozch.edu.pl w obecnej wersji uniemozliwia prowadzenia rozméow i czatow w

czasie rzeczywistym. jest technologicznie przygotowana do prowadzenia dyskus;ji
na wewngtrznym forum.

Badanie opinii nt PDN na forach, czatach i w aplikacjach umozliwiajacych dotarcie

do swobodnych opinii

W okresie prowadzonej analizy na ogdélnodostgpnych forach i czatach nie byt prowadzony

zaden watek dyskusyjny zwiazany z IDNiK w Chrzanowie.

QOdniesienia do strony macierzystej ze strony MEN 1 Kuratorium

Dos¢ trudno odnalez¢ IDNiK na stronach MEN i matopolskiego kuratorium o$wiaty.
W obydwu przypadkach wyszukiwanie nast¢puje dos¢ tradycyjna droga skojarzen.
Placowka doskonalenia nauczycieli. Niepubliczna. Nazwa miasta. Idac tym tropem,
ze strony MEN trafia si¢ na strong O$rodka Rozwoju Edukacji. Na niej jednak trudno
znalez¢ informacj¢ nt. placoéwki nie wspominajac o informacji dotyczacej posiadane;j
akredytacji MEN.

Na stronie internetowej matopolskiego kuratorium o$wiaty mozna znalez¢ wykaz
niepublicznych placowek doskonalenia nauczycieli posiadajacych akredytacje KO.
W wykazie jednak brak np. adresu www placowki.

Posiadanie akredytacji kuratorium oSwiaty przez BNCDN nie jest promowane

przez organ nadzoru.

3 obszar: dodatkowe wyrozniki

Nowe, unikalne aplikacije

Witryna www.tozch.edu.pl nie proponuje w swej konstrukeji zadnych unikalnych

aplikacji. Z pewno$cia jednak analiza strony i jej zawartos$ci pozwala stwierdzi¢, ze w chwili
obecnej nie ma potrzeby wprowadzania alternatywnych aplikacji. Gdyby jednak autorzy
decydowali si¢ wprowadzenie jednego z wielu nowoczesnych narzedzi stuzacych do
poprawy jakosci 1 szybkos$ci komunikacji z klientami, z pewnos$cia wczesniej strona

musiatby ulec przekonstruowaniu.
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Alternatywne, pozamerytoryczne wyszukiwarki (zumi, etc)

IDNiK tfatwo odnalez¢ w pozao$§wiatowych wyszukiwarkach takich jak zumi.pl czy
PTK.pl. Obecnos¢ w tych internetowych "dystrybutorach informacji" jest wazna cho¢by
dla nowych klientow, a takze dla tych, ktorzy korzystajac z ustug przyjezdzaja z zewnatrz.
Zdarza sig tez czgsto, ze wobec trudno$ci z wypozycjonowaniem placowki w najwigkszych
1 najbardziej popularnych wyszukiwarkach internetowych, obecno$¢ samych danych

teleadresowych w mniejszych zrédtach informacji on-line jest doskonata alternatywa.

Wykorzystanie platform e-learningowych

W chwili obecnej z poziomu strony www.tozch.edu.pl nie ma dostgpu do platformy

e-learningowej. Sposob prezentacji oferty edukacyjnej pozwala jednak stwierdzi¢, ze

oferowane obecnie programy realizowane sa stacjonarnie.

Potencjal reklamowy strony

Z pewnoscia witryna BNCDN posiada potencjat duzy reklamowy. Z pewnoscia prosta
konstrukcja strony umozliwitaby zamieszczanie reklam instytucjom nie posiadajaca
rozwinigtego zaplecza graficznego i projektowego. Mozna natomiast stwierdzi¢, ze
wspominany potencjal reklamowy witryny podnosi fakt wyeksponowania informacji

o posiadanej akredytacji kuratorium o$wiaty. Przeszkadza natomiast fakt, ze powyzsza
informacja, a raczej sposob jej wyeksponowania potwierdza, jak zadko aktualizowane sa
informacje na catej witrynie (grudzien 2009). Potencjalni reklamodawcy jak jeden

z gtownych czynnikow decyzji o zamieszczeniu reklamu uznaja sposob zarzadzania witryna,
ktéry w tym przypadku wymaga zwigkszenia aktywnosci.

O oczekiwanie takich dziatan z pewnoscia tatwiej wobec placéwki, ktora doceniona zostata

przez wtadze o§wiatowe przyznang akredytacja.
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I11. Beskidzkie Niepubliczne Centrum Doskonalenia Nauczycieli
w Suchej BeskidzKkiej

www.bncdn.pl

Ogolna ocena potencjalu informacyjnego stron www PDN

Witryna skonstruowana jest w sposdb umozliwiajacy zamieszczanie informacji w fatwych
do odnalezienia przez klienta miejscach. Wyrazne wyodr¢bnienie oferty doskonalenia
nauczycieli od innych, pozao§wiatowych programow doskonalenia dorostych sprzyja
tatwemu dotarciu do informacji.

Lay-out witryny zapewnia tatwe wyrdznianie najwazniejszych komunikatow.

Dodatkowo biale tlo oprocz wrazenia przestrzeni, powoduje, ze kazdy element wizualny tj.:
czcionki, banery, zdjgcia, motto, klawisze menu 1 hasta nagtowkowe sa doskonale widoczne.
Menu gtéwne umieszczone w niestandardowym, w porOwnaniu z innymi witrynami
informacyjnymi, miejscu, zawiera 13 gldéwnych klawiszy anonsujacych kolejne obszary
informacyjne, ktére tatwo podzieli¢ mozna na dwa obszary: ogo6lny, z linkami

"O placoéwce", "Rekrutacja" oraz produktowy, z linkami: "Studia podyplomowe", "Kursy
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kwalifikacyjne", "Edukacja elementarna", "Ksztatcenie integracyjne", "Opieka, profilaktyka,
wychowanie", "Ocenianie i prawo oswiatowe", "Metody aktywizujace", "Technologia
informatyczna", "Kultura polska" i "Granty".

Na uwage zasluguje w tym miejscu takze umieszczenie na stronie startowej doktadnych
danych teleadresowych placowki, a takze numeru konta bankowego wraz z informacja

o mozliwos$ci uiszczania oplat za kursy takze w sekretariacie placowki.

W ogélnym obrazie potencjalu informacyjnego witryny na niekorzys¢ dziala brak
jakiejkolwiek informacji nt. posiadanej akredytacji malopolskiego kuratorium
oSwiaty. Wypacza to z pewnoscia ideg, wg ktorej posiadanie akredytacji kuratorium o§wiaty
ma stanowi¢ marketingowa warto$¢ dodana 1 wzmacnia¢ tzw. pozycj¢ konkurencyjna
akredytowanych placowek. W omawianym przypadku nie podj¢to wysitku wyeksponowania

akredytacji, co kaze zastanowic¢ si¢ nad jej faktycznym marketingowym znaczeniem.

Ocena aktualnosci strony

Juz na stronie gtdéwnej, obok podstawowych informacji, odwiedzajacy ma dostep

do aktualnosci. Nie sa to jednak informacje nt. wydarzen w placéwce, a wylacznie
zapowiedzi organizowanych w najblizszej przysztosci kursow. Na dzien 28 listopada 2010r.
mozna tu znalez¢ zapowiedz kursu rozpoczynajacego si¢ 10 stycznia 201 1r.

Data ostatniej aktualizacji strony to 5 listopada 2010r.

Pozostate, zamieszczone na stronie informacje maja charakter ogélnoinformacyjny, ktory
nie pozwala okresli¢ czgstosci aktualizowania witryny.

Z pewnoscia niekorzystnie w obszarze "aktualno$¢ strony” dziala zauwazony wcze$niej
brak informacji nt. posiadanej akredytacji kuratorium oswiaty. Mozna pokusic si¢

o wniosek, ze dla autora witryny wigksze znaczenie marketingowe ma maksymalne
uproszczenie dostgpu do informacji nt. oferowanych produktéw (szkolen, kursow 1 studiow

podyplomowych), niz prezentacja informacji jako$ciowych, w tym o posiadanej akredytacji.

Ocena ergonomii strony jako narzedzia informacyjnego (latwo$¢ surfowania i pozyskiwania

informacji)
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To z pewno$cia najmocniejsza strona witryny www.bncdn.pl Strona zaprojektowana jest
w nowoczesnej technologii, ale jej ergonomia i tatwo$¢ pozyskiwania informacji
spowodowana jest jednolita i1 spdjna koncepcja wykorzystania witryny jako narzedzia
informacyjnego. Dodatkowym atutem strony jest uzycie trzech instrumentéw komunikacji
internetowej, ktérych zadaniem jest utatwianie dostepu do niezbednych i poszukiwanych
informacji.

Owe instrumenty to: wyszukiwarka wewnetrzna witryny, forum 1 newsletter.

Uzycie takich instrumentOw przez autora witryny §wiadczy z pewnoscia o checi
zdywersyfikowania sposobow przekazywania informacji, jest jednak takze waznym
obowiazkiem webmastera i 0s6b odpowiedzialnych za sprawne dzialanie tych kanalow

informacyjnych.

Wypozycjonowanie

Wypozycjonowanie jako najdrozszy element dziatan marketingu elektronicznego jest
zwykle staba strona wszystkich placowek oswiatowych. O ile, kierujac si¢ najprostszym
kluczem wyszukiwania, wpiszemy w wyszukiwarke skrot nazwy placowki BNCDN i
otrzymamy doskonaty pierwszy wynik wyswietlenia, to o duzo trudniej odnalez¢
informacje, wpisujac w wyszukiwarke hasta skojarzeniowe takie jak (w dowolne;j
konfiguracji): doskonalenie + matopolska + nauczyciel. Niestety, po dodaniu do
powyzszych haset takze stowa akredytacja wynik nie jest zadowalajacy.

Nie mozna odnalez¢ komunikatu mowiacego o posiadaniu przez BNCDN akredytacji

kuratorium o$wiaty.

Informacje on-line dot. produktéw PDN (potencjal)

Informacje nt. oferowanych kurséw i szkolen dostepne sa juz z poziomu strony gtéwne;j
placowki. Juz w gldownym menu dokonana jest wstgpna klasyfikacja oferty na obszary
tematyczne tj.: ocenianie i prawo oswiatowe, edukacja elementarna etc. Jednak informacja
szczegotowa nie jest do$¢ rozwinigta 1 precyzyjna. Wejscie w obszar tematyczny powoduje
wys$wietlenie oddzielnego okna z nieczytelnie przedstawiong oferta zbiorcza, z ktorej

poszczegbdlne programy podswietlaja si¢ po najechaniu na nie kursorem. Potwierdzenie
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wyboru poszukiwanej informacji powoduje wejscie w panel tzw.: informacji

o kursie, ktore sa jednak dos¢ skape; zawieraja jedynie liczbe godzin, nazwe kursu i dziahu,
krétki hastowy zakres tematyczny 1 migajacy komunikat "rekrutacja trwa".

Warto zauwazy¢, ze wobec do$¢ nasyconego rynku ustug edukacyjnych placowki

konkurencyjne oferuja o wiele szerszy dostgp do informacji nt. wtasnej oferty.

Wrykorzystanie komunikatorow (FB, NK Twitter, etc...)

BNCDN w swojej polityce informacyjnej nie wykorzystuje komunikatoréw 1 portali

spoteczno$ciowych.

Linki umieszczone na stronie i ich uzyteczno$é

Na stronie BNCDN nie zamieszczono linkéw do zadnych instytucji partnerskich, czy

wspotpracujacych. Nie ma takze odnosnikéw do stron MEN 1 kuratorium.

Press Room'y i ich zawarto$¢ (content)

Na stronie www.bncdn.pl nie ma Press Room'u, ani tez zadnego innego odnos$nika, ktéry

stuzylby mediom do odnajdowania najwazniejszych informacji 1 komunikatow.

Internetowe narzedzia komunikacji

E-mailing/newsletter

To coraz czgsciej wykorzystywane narzgdzie komunikacji korporacyjne;j i dziatan PR firm.
Uzyty przez autora opisywanej strony sposob uzyskiwania dostgpu do informacji jest
przyjazny dla klienta. Nie polega bowiem na "zasypywaniu" przypadkowych skrzynek
poczty elektronicznej informacjami czgsto niechcianymi, co czgsto juz przy pierwszej takiej
probie zniechgca i irytuje zamiast zapraszaé i skutecznie "sprzedac" ofertg.
Zaproponowany na omawianej stronie sposob jest prosty i oparty o zasad¢ dobrowolnosci.

Na stronie gtoéwnej, a takze na podstronach zaktadek "O placowce" 1 "Rekrutacja" aktywne
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jest okno "Newsletter", w ktorym osoby zainteresowane otrzymywaniem informacji

od placowki musza jedynie wpisa¢ swoj adres e-mail.

Niestety, wielokrotnie podejmowane proby zalogowania si¢ w tym panelu przez dodanie
wlasnego adresu elektronicznego zawsze konczyly si¢ niepowodzeniem.

Najczgsciej po wpisaniu adresu e-mail pojawialy si¢ komunikaty: "Podany email juz istnieje
w naszej bazie. Prawdopodobnie jestes juz zarejestrowany lub podates/-as niepoprawny
email” badz "Wystqpit blqd podczas wysylania email-a potwierdzajqcego. Error: Language

string failed to load: recipients_failedm.janic@poczta.fm".

De facto zatem Newsletter nie speinia obecnie swojej funkcji komunikacyjne;.

Wyszukiwarka

Zastosowanie w konstrukcji witryny wewngtrznej wyszukiwarki tematycznej $wiadczy

o trosce autorow o zapewnienie mozliwos$ci dotarcia do konkretnej informacji

w mozliwie szybki sposob.

Wyszukiwarka umieszczona jest w widocznym miejscu na stronie gléwnej 1 dostepna jest
takze z poziomu dwodch podstron "O placowcee" 1 "Rekrutacja".

Jej konstrukcja jest oparta na ogoélnej filozofii dziatania wyszukiwarek internetowych, ktora
polega na wpisaniu pozadanego stowa lub fragmentu hasta w pole wyszukiwania

1 naci$niecie klawisza "szukaj" badz "enter". W omawianym przypadku mamy jednak

do czynienia z utrudnieniami. Pierwsze polega na technicznym utrudnieniu polegajacym na
konieczno$ci usunigeia z pola wyszukiwarki obecnego na stale hasta "Wpisz szukany tekst".
Dopiero po usunigciu wszystkich znakéw w/w hasta mozemy wpisa¢ wtasna fraze lub
stowo.

Po wprowadzeniu w pole wyszukiwarki dowolnego, zwiazanego z tematem witryny hasta
uruchamiamy proces wyszukiwania informacji. Szybko jednak mozna si¢ zorientowac,

ze wyszukiwarka witryny nie dziata poprawnie. Nawet po wpisaniu w pole wyszukiwania
hasta rekrutacja (a jest to nazwa jednego z klawiszy gtownego menu) uzyskujemy
zaskakujacy wynik. W polu rezultatéw wyszukiwania otrzymujemy link do jednego

ze szkolen z obszaru ksztafcenie integracyjne, "Praca z dzieckiem nadpobudliwym".
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Dysfunkcja wyszukiwarki polega glownie na tym, Ze niezaleznie od stowa wpisanego

w pole wyszukiwania, w rezultacie zawsze pojawia si¢ wylacznie ktory$ z oferowanych
kurséw. W zwiazku z gtdbwnym tematem raportu, ktérego czg¢scia jest niniejsza analiza stron
www akredytowanych PDN, w pole wyszukiwania zostato wpisane hasto "akredytacja"

1 "akredytacja kuratorium o$wiaty". Niestety w obydwu przypadkach rezultat wyszukiwania
byt zerowy, tzn. nie byto mozliwe dotarcie do zadnej informacji nt. posiadanej przez

BNCDN akredytacji matopolskiego kuratorium o$wiaty.
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Okazjonalne komunikaty

Zamieszczanie na witrynach okazjonalnych komunikatéw w r6znej postaci ma za zadanie
zwrocenie szczegdlnej uwagi na zawarte w nich tresci. W momencie analizy witryny
www.bnedn.pl nie odnotowano na niej zadnego z takich komunikatow.

Z pewnoscia jednak technologia, na ktorej oparta jest konstrukcja strony daja mozliwos¢

wykorzystania takich narzedzi okazjonalnego komunikowania jak Pop-up 1 inne.

Moderowane dyskusje tematyczne/ forum

Strona www.bncdn.pl jest technologicznie przygotowana do prowadzenia dyskusji

na wewngetrznym forum. To doskonate narzedzie dostgpne jest juz z poziomu strony
glownej, a takze z podstron "O placowce" 1 "Rekrutacja". Dostgp do forum jest bardzo
prosty, wystarczy kliknigcie w okno opatrzone hastem "Zapraszamy do naszego forum",
by odnalez¢ interesujace watki prowadzonych dyskusji. To jednak uwaga teoretyczna,
poniewaz w okresie analizy strony BNCDN na forum nie prowadzony byt ani jeden watek

dyskusyjny (27-28.11.2010r).

Badanie opinii nt PDN na forach, czatach 1 w aplikacjach umozliwiajacych dotarcie

do swobodnych opinii

W okresie prowadzonej analizy na ogdélnodostgpnych forach i czatach nie byt prowadzony

zaden watek dyskusyjny zwiazany z BNCDN w Suchej Beskidzkie;.

Odniesienia do strony macierzystej ze strony MEN 1 Kuratorium

Dos¢ trudno odnalez¢ BNCDN na stronach MEN i matopolskiego kuratorium o$wiaty.

W obydwu przypadkach wyszukiwanie nast¢puje dos¢ tradycyjna droga skojarzen.
Placowka doskonalenia nauczycieli. Niepubliczna. Nazwa miasta. Idac tym tropem, ze
strony MEN trafia si¢ na strong Osrodka Rozwoju Edukacji. Na niej jednak trudno znalez¢é
informacj¢ nt. placowki nie wspominajac o informacji dotyczacej posiadanej akredytacji

MEN.
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Na stronie internetowej matopolskiego kuratorium o§wiaty mozna znalez¢ wykaz
niepublicznych placowek doskonalenia nauczycieli posiadajacych akredytacje KO.
W wykazie jednak brak np. adresu www placowki.
Posiadanie akredytacji kuratorium oSwiaty przez BNCDN nie jest promowane przez

organ nadzoru.

Nowe, unikalne aplikacije

Na stronie, obok wewngtrznej wyszukiwarki (niesprawnej), aplikacji Newsletter
(niedziatajacej) oraz panelu forum (brak prowadzonych watkow) nie zastosowano innych,
bardziej zaawansowanych aplikacji.

Z pewnoscia jednak analiza strony i jej zawartosci pozwala stwierdzi¢, ze w chwili obecne;j

nie ma potrzeby wprowadzania alternatywnych aplikacji.

Alternatywne, pozamerytoryczne wyszukiwarki (zumi, etc)

BNCDN tatwo odnalez¢ w pozao$wiatowych wyszukiwarkach takich jak zumi.pl czy
PTK.pl. Obecno$¢ w tych internetowych "dystrybutorach informacji" jest wazna cho¢by
dla nowych klientow, a takze dla tych, ktorzy korzystajac z ustug przyjezdzaja z zewnatrz.
Zdarza sig tez czesto, ze wobec trudnosci z wypozycjonowaniem placowki w najwigkszych
1 najbardziej popularnych wyszukiwarkach internetowych, obecnos¢ samych danych

teleadresowych w mniejszych zrodtach informacji on-line jest doskonata alternatywa.

Wrykorzystanie platform e-learningowych

W chwili obecnej z poziomu strony www.bncdn.pl nie ma dostepu do platformy e-
learningowej. Sposob prezentacji oferty edukacyjnej takze nie pozwala stwierdzi¢, czy
konkretne programy realizowane sa stacjonarnie czy na platformie e-learningowe;.
Jednak brak okna logowania dla uczestnikow kurséw posiadajacych ewentualny akces
do kurs6w on-line pozwala stwierdzi¢, ze ta forma ksztalcenia nie jest w chwili obecne;j

wykorzystywana w BNCDN.
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Potencjal reklamowy strony

Z pewnoscia witryna BNCDN posiada potencjat reklamowy 1 swoja konstrucja, ale tez
estetyka i czytelno$cia bytaby doskonatym miejscem dla potencjalnych reklamodawcéow.
Dzi$ jednak na w/w/ stronie nie ma ani jednej reklamy zewnetrzenj instytucji.

Z pewnoscia natomiast mozna stwoerdzi¢, ze wspominany potencjat reklamowy witryny,
ale takze po prostu jej atrakcyjnos¢ podniostaby informacja na temat posiadania przez

BNCDN akredytacji kuratorium o§wiaty.
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IV. Wroctawskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli

www.wcdn.wroc.pl

Ogolna ocena potencjalu informacyjnego stron www PDN

Witryna ma prosta i przejrzysta konstrukcje . Jest typowa strona informacyjna adresowana
przede wszystkim do osob znajacych juz materig, w ktorej dziata WODN we Wroctawiu.
Lay-out witryny jest spojny i estetycznie zwiazany z logotypem osrodka. Liternictwo, jego
kolor i rozmiar stanowia takze integralna czg$¢ catosci projektu strony.

Na stronie gtdéwnej autorzy umiescili dane teleadresowe wraz z numerem konta bankowego.
Na stronie gtéwnej mamy do czynienia z bardzo czytelnym menu gtownym ztozonym z
czterech klawiszy nawigacyjnych kierujacych odwiedzajacego do obszarow: "Aktualnosci",
"O nas", "Pracownie", "Diagnozy". W lewej kolumnie strony gléwnej napotykamy tez
mapg serwisu kierujace do podstroi: aktualnosci, o nas, pracownie, diagnozy z podlinkami:
szkoly podstawowe, gimnazja, szkoly ponadgimanzajlne, przydatne linki. 1 kolejne odno$niki

do obszardéw: projekty, linki, forum, historia/WOS, MPPL, lekcje otwarte.
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W ogolnym obrazie potencjalu informacyjnego witryny na niekorzys¢ dziala brak
jakiejkolwiek informacji nt. posiadanej akredytacji malopolskiego kuratorium
oswiaty. Wypacza to z pewnoscia ideg, wg ktorej posiadanie akredytacji kuratorium o$wiaty
ma stanowi¢ marketingowa warto$¢ dodana 1 wzmacnia¢ tzw. pozycje konkurencyjna
akredytowanych placéwek. W omawianym przypadku nie podjgto wysitku wyeksponowania

akredytacji, co kaze zastanowic¢ si¢ nad jej faktycznym marketingowym znaczeniem.

Ocena aktualnosci strony

Ostatnio zaktualizowany wpis na stronie WCDN pochodzi z dn. 16. listopada 2010r.
Wszelkie, zamieszczone na stronie WCDN teksty sa na biezaco aktualizowane .
Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w przypadku prezentowania oferty edukacyjnej placowki,

ktora takze jest aktualna (ostatni zaktualizowany wpis z dnia 22.11.2010r.)

Ocena ergonomii strony jako narzedzia informacyjnego (latwo$¢ surfowania i pozyskiwania

informacji)

Poruszanie si¢ po witrynie jest proste i nie sprawia najmniejszego ktopotu nawet podczas
pierwszych odwiedzin. Doktadne pod wzgledem tytutow linkéw menu gtowne 1 mapa
serwisu pomaga nowym uzytkownikom odnalez¢ najwazniejsze informacje. Przeszkadza
nieco brak klawisza "powrot" lub "strona gtoéwna", ale wystarczy wybraé pierwszy, skrajny
lewy klawisz nawigacyjny "O nas" zeby wroci¢ na strong gléwna.

Stabo$cia warta zwrdcenia uwagi jest ilos¢ banerow 1 materiatow animowanych, ktére
wspomagaja wyroznianie wybranych treéci na stronie. Nie stanowi to jednak istotnego

uchybienia i moze by¢ jedynie wsparciem dla juz zamieszczonych tekstow.

Wypozycjonowanie

Mimo prostej konstrukcji strony witryna WCDN jest doskonale wypozycjonowania
wzgledem innych placowek doskonalenia nauczycieli z wojewddztwa dolnoslaskiego.
Wypozycjonowanie jako najdrozszy element dziatah marketingu elektronicznego jest

zwykle staba strong wszystkich placowek oswiatowych. O ile, kierujac si¢ najprostszym
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kluczem wyszukiwania, wpiszemy w wyszukiwarke skrot nazwy placéwki WCDN i
otrzymamy doskonaty pierwszy wynik wyswietlenia, to trudniej odnalez¢ informacje,
wpisujac w wyszukiwarke hasta skojarzeniowe takie jak (w dowolnej konfiguracji):
doskonalenie + matopolska + nauczyciel. Wciaz jednak w przypadku WCDN wyniki
wyszukiwania sg konkurencyjne wzgledem innych placowek w wojewodztwie
dolnoslaskim.

Niestety, po dodaniu do powyzszych haset takze stowa akredytacja wynik nie jest
zadowalajacy.

Nie mozna odnalez¢ komunikatu mowiacego o posiadaniu przez WCDN akredytacji

kuratorium oswiaty.

Informacje on-line dot. produktéw PDN (potencjal)

Informacje nt. oferowanych kurséw i szkolen dostepne sa juz z poziomu strony gtéwne;j
placowki. Mapa serwisu jasno przedstawia nagtowek "kursy"

Oferta prezentowana jest w jednolity 1 czytelny sposéb. Po wybraniu odpowiedniego kursu
odwiedzajacy otrzymuje informacje o: nazwie i kodzie i rodzaju (np. kurs doskonalacy)
kursu, liczbie godzin, celu gtownym i celach szczegdlowych, adresacie, miejscu i
planowanym terminie rozpoczgcia zajec, odptatnosci, kierowniku formy i kontakcie z
organizatorem. Sa to z pewnoscia dane wystarczajace do podjecia Swiadomej decyzji o
rozpoczgciu doskonalenia.

Nalezy stwierdzi¢, ze sposob prezentacji produktow on-line przez WCDN we Wroctawiu

jest pelny, wystarczajacy, a takze konkurencyjny wobec innych placowek.

Wykorzystanie komunikatorow (FB, NK Twitter, etc...)

WCDN w swojej polityce informacyjnej nie wykorzystuje portali spotecznosciowych.
Traktujac jednak owe portale jak internetowe wyszukiwarki danych tatwo (np. na portalu

Facebook) odnalez¢ linki do strony internetowej placowki

Linki umieszczone na stronie i ich uzyteczno$¢
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Na stronie WCDN z tatwos$cia odnajdujemy link w mapie serwisu: "Linki".
W linku tym znajdujemy 43 linki do wielu instytucji i medidw z pewnos$cia uzytecznych w
codziennym funkcjonowaniu zarowno placowek jak i ich klientéw. Sa to linki do takich

instytucji, organizacji i mediow jak: Ministerstwo Edukacji Narodowej, Kuratorium O$wiaty

we Wroctawiu, Wroclaw.pl, Centralna Komisja Egzaminacyjna, Okregowa Komisja

Egzaminacyjna we Wroctawiu, Vulcan, Osrodek Rozwoju Edukacii, Instytut Badan w

Oswiacie, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Ustawicznej, Polski Serwer

Prawa, Infor.pl, Interklasa, Pamietaj o sercu, Moje Bambino, Reedukacja.pl, Kidprotect.pl,

Niebieska Linia, NetSmartz Workshop, National Center for Missing & Exploited Children,

Fundacja Dzieci Niczyje, Dziecko Krzywdzone, Dziecko - $§wiadek szczegblnej troski,

ChildLine, Dyzurnet.pl, Helpline, Dziecko w Sieci, Sieciaki.pl, Saferinternet.pl, Bezpieczny

Internet, Want2Learn, Szkolna Biblioteka Internetowa, Cyfrowa Biblioteka Narodowa,

Dyrektor Szkoty, Jezyki Obce w Szkole, Glos Nauczycielski, Doradca Zawodowy,

Wychowawca, Przeglad Oswiatowy, Wszystko dla Szkoty, GazetaEdukacja.pl, Drama,

Trendy, Szkolny Zwiazek Sportowy.

Press Room'y i ich zawarto$¢ (content)

Na stronie www.wcdn.wroc.pl nie ma Press Room'u, ani tez zadnego innego odno$nika,

ktory stuzytby mediom do odnajdowania najwazniejszych informacji i komunikatow.

Internetowe narzedzia komunikacji:

E-mailing/newsletter

Witryna WCDN nie przewiduje mozliwosci logowania si¢ w celu otrzymywania
cyklicznego newslettera informacyjnego. Na stronie nie ma takze informacji nt mozliwosci

wpisania si¢ na list¢ mailingowa w celu otrzymywania informacji droga elektroniczna.

Wyszukiwarka

Konstrukcja witryny www.wcdn.wroc.pl nie zawiera wewnetrznej przegladarki tematyczne;.
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Okazjonalne komunikaty

Zamieszczanie na witrynach okazjonalnych komunikatow w réznej postaci ma za zadanie
zwrdcenie szczegdlnej uwagi na zawarte w nich tresci. W momencie analizy witryny

www.wcdn.wroc.pl nie odnotowano na niej zadnego z takich komunikatow.

Z pewnoscia jednak technologia, na ktorej oparta jest konstrukcja strony daje mozliwos¢
wykorzystania takich narz¢dzi okazjonalnego komunikowania jak Pop-up 1 inne.
W przypadku omawianej witryny przestrzen dla tzw. okazyjnych komunikatéw stanowi

prawa kolumna z aktualnymi informacjami.

Moderowane dyskusje tematyczne/ forum

Strona www.wcdn.wroc.pl posiada aplikacje do obstugi forum bezposrednio na poziomie

witryny. Niestety dostgp do tej aplikacji maja wytacznie uzytkownicy, ktorzy wczesniej

zalogowali si¢ na serwerze placowki.

Badanie opinii nt PDN na forach, czatach i w aplikacjach umozliwiajacych dotarcie do

swobodnych opinii

W okresie prowadzonej analizy na ogdélnodostgpnych forach i czatach nie byt prowadzony

zaden watek dyskusyjny zwiazany z WCDN we Wroctawiu.

Odniesienia do strony macierzystej ze strony MEN i Kuratorium

Dos¢ trudno odnalez¢ WCDN na stronach MEN 1 dolno$laskiego kuratorium o$wiaty.

W obydwu przypadkach wyszukiwanie nast¢puje dos$¢ tradycyjna droga skojarzen.
Placowka doskonalenia nauczycieli. Niepubliczna. Nazwa miasta. Idac tym tropem, ze
strony MEN trafia si¢ na strong Osrodka Rozwoju Edukacji. Na niej jednak trudno znalez¢é
informacje nt. placowki nie wspominajac o informacji dotyczacej posiadanej akredytacji

MEN.
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Na stronie internetowej matopolskiego kuratorium o§wiaty mozna znalez¢ wykaz
niepublicznych placowek doskonalenia nauczycieli posiadajacych akredytacje KO.
W wykazie jednak brak np. adresu www placowki.
Posiadanie akredytacji kuratorium oSwiaty przez BNCDN nie jest promowane przez

organ nadzoru.

Nowe, unikalne aplikacije

Na stronie, obok aplikacji forum dostgpnej wytacznie dla juz zalogowanych uzytkownikow
nie zastosowano innych unikalnych aplikacji. Z pewnoscia jednak analiza strony i jej
zawartos$ci pozwala stwierdzi¢, ze w chwili obecnej nie ma potrzeby wprowadzania

alternatywnych aplikacji.

Alternatywne, pozamerytoryczne wyszukiwarki (zumi, etc)

WCDN fatwo odnalez¢ w pozao§wiatowych wyszukiwarkach takich jak zumi.pl czy PTK.pl.
Obecnos¢ w tych internetowych "dystrybutorach informacji" jest wazna chocby

dla nowych klientow, a takze dla tych, ktorzy korzystajac z ustug przyjezdzaja z zewnatrz.
Zdarza sig tez czesto, ze wobec trudnosci z wypozycjonowaniem placowki w najwigkszych

1 najbardziej popularnych wyszukiwarkach internetowych, obecnos¢ samych danych

teleadresowych w mniejszych zrodtach informacji on-line jest doskonatq alternatywa.

Wykorzystanie platform e-learningowych

WCDN nie dysponuje wtasna platforma e-learningowa. Na witrynie internetowej placowki

nie ma na ten temat zadnej informac;ji.

Potencjat reklamowy strony

Z pewnoscia witryna WCDN posiada potencjat reklamowy gléwnie z powodu obszernosci
zawartych na niej informacji i co za tym idzie ilo$cia odwiedzajacych. Ilos¢ zamieszczonych

do tej pory baneroéw promujacych realizowane przedsigwzigcia §wiadczy¢ moze takze o w/w
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potencjale. Z pewnoscia takze atrakcyjnos¢ reklamowa witryny podniostaby informacja na

temat posiadania przez WNCDN akredytacji kuratorium o$wiaty.
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V. Osrodek Doskonalenia Kadry Kierowniczej Oswiaty VULCAN we
Wroctawiu

www.witryna.vulcan.edu.pl/odkko/historia.html

Ogolna ocena potencjalu informacyjnego stron www PDN

Witryna ma charakter ztozonego medium informacyjnego integrujacego tresci dotyczace
zarowno produktow - kurséw, szkolen, seminariéw etc, jak 1 wydarzen o§wiatowych w
regionie 1 w kraju. Zbudowana na najwczes$niejszych technologiach internetowych witryna
petni w zasadzie rolg portalu informacyjnego zardwno dla przedstawicieli oswiaty,

samorzadu terytorialnego jaki i szeroko rozumianego biznesu.

Lay-out witryny to spdjny wizualnie projekt zapewniajacy przyjazny i tatwy dostgp do
potrzebnych informacji. Zastosowane kolory i liternictwo stanowia spdjny element

catosciowego Corporate Design czyli Systemu Identyfikacji Wizualnej firmy.
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Mimo ztozonos$ci serwisu www.vulcan.edu.pl i poteznego potencjatu informacyjnego,

konstrukcja strony jest czytelna i przejrzysta.

W ogélnym obrazie potencjalu informacyjnego witryny na niekorzys¢ dziala brak
wlasciwie wyeksponowanej informacji nt. posiadanej akredytacji malopolskiego
Kuratorium oswiaty. Jest ona umieszczona wylacznie w zakladce ODKKO i dalej w
linku " Certyfikaty ODKKO". Wypacza to z pewnoscia ideg, wg ktoérej posiadanie
akredytacji kuratorium o$wiaty ma stanowi¢ marketingowa warto$¢ dodana i wzmacniac
tzw. pozycj¢ konkurencyjna akredytowanych placowek. W omawianym przypadku nie
podjeto wysitku wyeksponowania akredytacji, co kaze zastanowi¢ si¢ nad jej faktycznym
marketingowym znaczeniem. Mozna zatem zada¢ pytanie, czy instytucje nadzorujace,
ktore zainicjowaly proces akredytacji w nalezyty sposob zadbaly o jego prestiz i

rozpoznawalnos¢ w otoczeniu.

Ocena aktualnosci strony

Witryna/portal www.vulcan.edu.pl jest aktualizowany na biezaco. Aktualizacje dotycza

wszystkich opisywanych aspektow, oferty edukacyjnej, wydarzen, ale takze nowelizacji
prawnych w adekwatnych do profilu witryny obszarach. Aktualizowany na bierzaco jest
rowniez panel "polecamy" zawierajace m.in. najSwiezsze oferty pracy w firmie.
Ciekawy 1 z pewnoscia unikalny jest takze dostep do aktualizowanych artykutow
poswigconych zarzadzaniu w o§wiacie autorstwa ekspertow firmy VULCAN.

Na stronie dostgpna jest informacja o dacie ostatniej aktualizacji, ktora w dniu analizy,

28.11.2010r. wskazywata na dzien 25.11.2010r.

Ocena ergonomii strony jako narzedzia informacyjnego (latwos$¢ surfowania i pozyskiwania

informacji)

Witryna www.vulcan.edu.pl jest rozbudowana i zaawansowana technologicznie, co z

pewnoscia stanowi wyzwanie dla jej autoréw w utatwianiu odwiedzajacym dostgpu do
informacji. Mozne jednak stwierdzi¢, ze autor strony zatroszczyl si¢ 0 umozliwienie
maksymalnie prostego dostepu do informacji. Nieskomplikowane 1 dobrze widoczne menu

gléwne umieszczone w banerze gornym wprowadza odwiedzajacych w osiem obszaréw
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tematycznych: "O firmie", "Dla szkoét", "Dla samorzadow", "Centrum obstugi", "Zakupy",
"Projekty unijne", "SIO" i "Kontakt".

Dla utatwienia na stronie gtownej wyswietlona jest zaktadka pomocnicza oferujaca
szybki akces trzech gtownych obszaréw nazwanych: "Dla szkot", "Dla samorzadow",
"Szkolenia". Dodatkowo, pod kazdym z nagtéwkow nazywajacych kazdy z trzech w/w
obszarow dostegpny jest krotki opis charakteryzujacy informacje, ktore znalez¢ mozna w
kazdym z nich.

Jednym z najwazniejszych odno$nikow do waznych informacji jest jednak duzy,
zintegrowany z lay-outem witryny pop-up wykonany w technologii Flash, ktory dzigki
funkcji przenikania zapewnia stata zmieniajaca si¢ informacjg o najaktualniejszych ofertach:
internetowym serwisie prawnym, ofercie Microsoft School Agreement, katalogu on-line
biblioteki szkolnej, analizatorze struktury zatrudnienia i wynagrodzen.

Na stronie gtéwnej, w jej dolnej czgséci z fatwoscia odnajdujemy dostep do panelu
"polecamy" zawierajacego aktualne oferty pracy oraz ofertg osrodka doskonalenia kadry
kierowniczej oswiaty VULCAN.

Ponizej odwiedzajacy witryng maja dostep do okna wewngtrznej wyszukiwarki wraz
z panelem wyszukiwania zaawansowanego.

Dodatkowym ulatwieniem nawigowania po witrynie jest umieszczony na dole strony
gtéwnej panel "Przydatne skroty", z bezposrednim dostgpem do waznych linkow: "Two;j
Vulcan", "Aktualizacje", "Podrgczniki", "Praktyczne porady", Baza wiedzy", "Dla szkot",

Dla samorzadéw", "Szkolenia", "Cennik", "Kontakt", "Mapa serwisu", "Oferty pracy".

Wypozycjonowanie

Wypozycjonowanie jako najdrozszy element dziatah marketingu elektronicznego jest
zwykle staba strona wszystkich placowek oswiatowych. Niemniej w przypadku firmy
VULCAN doskonate wypozycjonowanie jest z jednej strony efektem dziatan
marketingowych, z drugiej za$ wynikiem odpowiedniej konstrukcji strony, co - dzigki m.in.
odpowiedniej ilosci powtdrzen danych haset - plasuje firm¢ VULCAN wsrod placowek
doskonale wypozycjonowanych. Juz samo wpisanie nazwy firmy pokazuje site

wypozycjonowania. Opis ten dotyczy rozwiazan biznesowych firmy. Sytuacja przedstawia
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si¢ jednak nieco gorzej biorac pod uwage pozycjonowanie z uzyciem takich stow-kluczy
jak: doskonalenie, o§wiata, akredytacja.

Mimo réznych prob i konfiguracji stow-kluczy nie mozna odnalezé¢ w wyszukiwarkach
internetowym komunikatu méwigcego o posiadaniu przez MCDN akredytacji

kuratorium oswiaty.

Informacje on-line dot. produktéw PDN (potencjal)

Sposob informowania on-line o swoich produktach przez firm¢ VULCAN jest w pelni
satysfakcjonujacy i petny. Zozono$¢ witryny powoduje, Ze na potrzeby analizy skupiono
si¢ gtownie na produktach adresowanych wytacznie dla szkot, nauczycieli 1 dyrektorow

zawegzajac obserwacj¢ do obszaru doskonalenia nazwanego na witrynie www.vulcan.edu.pl

"Szkolenia".
Witryna firmy moze by¢ wzorem dla innych placéwek w r6zny sposob
informujacych potencjalnych klientow o swoich produktach. Tymczasem strona

www.vulcan.edu.pl oferuje odwiedzajacym prawdziwa wyszukiwarke szkolen w skali kraju.

Krok pierwszy to wybor wojewodztwa, w ktorym chcemy si¢ doskonali¢. Dalej mozemy
dokona¢ wyboru rodzaju szkolenia sposrod czterech opcji: szkolenia wszystkie, szkolenia w
ramach statej oferty ODKKO Vulcan, projekty szkoleniowe realizowane na zlecenie JST i
KO, projekty szkoleniowe finansowane ze srodkoéw unijnych. W zaleznos$ci od wybrane;j
opcji mozemy zdecydowac si¢ na wybor sposrdd szerokiej oferty wg kolejnych czterech
kryteriow: projekt, rodzaj szkolenia, osrodek szkoleniowy, szkolenie platne/bezptatne.

Po wpisaniu wszystkich kryteriow otrzymujemy wyniki wyszukiwania. Wybierajac
odpowiadajacy program mamy do czynienia z pelnym opisem wybranej formy. W opisie
dowiadujemy sig o: nazwie szkolenia, projekcie, w ramach ktérego jest ono prowadzone
(jesli dotyczy), formie ptatno$ci (informacja: cena lub bezptatne), formie szkolenia,
adresatach, wymaganiach wstgpnych, liczbie miejsc, liczbie godzin, programie i terminach.

W zalezno$ci od poziomu satysfakcji z pozyskanych informacji mozna natychmiast
wybrac opcje "Zgloszenie", ktora przekierowuje nas do panelu rejestracji/logowania do
systemu firmy VULCAN. Mozna stwierdzi¢, ze w faza informacji jest doskonale
zintegrowana z faza rekrutacji. Z pewnoscia wyzej opisana forma informowania i

rekrutowania spetnia najwyzsze standardy obstugi klienta.
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Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w kazdej fazie i na kazdym poziomie zbierania
informacji on-line, nawigowanie po catej ofercie, powroét do innych produktéw jest

przyjazny i intuicyjny.

Wykorzystanie komunikatorow (FB, NK Twitter, etc...)

Firma VULCAN w swojej polityce informacyjnej nie wykorzystuje portali
spotecznosciowych. Jednak poziom zaawansowania informacyjnego 1 ztozonos$¢
macierzystej witryny, a takze poziom jej wypozycjonowania powoduja, Ze nie ma wyraznej
potrzeby wykorzystywania komunikatoréw i portali spotecznosciowych w dziataniach e-
PRowych.

Mozna takze pokusi¢ si¢ o spostrzezenie, ze przy opisywanym powyzej poziomie obstugi
klienta (on-line) to sami klienci badz absolwenci inicjowa¢ moga dziatania zmierzajace do

utworzenia wirtualnej spotecznosci identyfikujacej si¢ z firma, ktorej sa badz byli klientami.

Linki umieszczone na stronie i ich uzyteczno$é

Na stronie firmy VULCAN mamy do czynienia z setkami linkéw 1 hipertaczy. Kazde z tych
potaczen jest jednak uzasadnione i potrzebne. Dzigki zastosowaniu zasady hipertaczy
nawigowanie po witrynie firmy VULCAN jest intuicyjne i proste takze przy pierwszej

wizycie.

Press Room'y i ich zawartos¢ (content)

Na stronie www.vulcan.edu.pl nie ma Press Room'u, ani tez zadnego innego odnosnika,

ktory stuzytby mediom do odnajdowania najwazniejszych informacji i komunikatow.
Jednak z racji sposobu prezentacji informacji na stronie wydaje sig, Ze organizacja

dodatkowego dziatu jakim jest Press Room nie jest konieczna.

Internetowe narzedzia komunikacji

E-mailing/newsletter
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Witryna firmy VULCAN ma dwa podstawowe poziomy dostepu do informacji: poziom
"open" (ogdlnodostepny) 1 poziom "customer" (klient) dla oséb, ktore przekazujac swoje
dane zalogowaly si¢ na serwerze firmy. Na poziomie "open" nie ma mozliwosci
skorzystania z aplikacji "Newsletter". Caty cigzar warto$ci dodanych w obstudze klienta

przekierowany jest do poziomu "Customer"
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Wyszukiwarka

Zastosowanie w konstrukcji witryny wewnetrznej wyszukiwarki tematycznej §wiadczy o
trosce autorow o zapewnienie mozliwosci dotarcia do konkretnej informacji
w mozliwie szybki sposob.
W zaleznosci od miejsca na stronie, w ktorym aktualnie przebywa odwiedzajacy, okno
wyszukiwarki znajduje si¢ w roznym, ale zawsze tatwo dostgpnym i widocznym miejscu.
Jej konstrukcja jest oparta na ogdlnej filozofii dziatania wyszukiwarek internetowych, ktora
polega na wpisaniu pozadanego stowa lub fragmentu hasta w pole wyszukiwania
1 nacis$nigcie klawisza "szukaj" badz "enter".
Sprawne dziatanie wyszukiwarki wewnetrznej utatwia dotarcie do niezbednych informac;ji.
W przypadku omawianej witryny moze ona stanowi¢ znaczne ulatwienie w pozyskiwaniu
wiadomosci i alternatywe dla bardzo zaawansowanej struktury witryny.

Whpisanie hasla "akredytacja" kieruje odwiedzajacego do informacji nt.

akredytacji udzielonej firmie przez dolnoslaskiego kuratora oSwiaty.

Okazjonalne komunikaty

Zamieszczanie tzw. okazjonalnych komunikatow w przypadku witryny firmy VULCAN
realizowane jest w formie duzych i widocznych banerow w formie zdjg¢ i grafik juz na
poziomie strony gtownej. Z pewnoscia spetniaja one doskonale swoja rolg w mysl zasady,

ze na percepcje odbiorcy najmocniej 1 najskuteczniej wptywa przekaz graficzny.

Moderowane dyskusje tematyczne/ forum

Na poziomie "open" (ogdlnodostepnym) witryna formy VULCAN nie przewiduje dyskusji

moderowanych i forow dyskusyjnych.

Badanie opinii nt PDN na forach, czatach 1 w aplikacjach umozliwiajacych dotarcie

do swobodnych opinii
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W okresie prowadzonej analizy na ogdélnodostgpnych forach i czatach nie byt prowadzony

zaden watek dyskusyjny zwiazany z ODKO Vulcan we Wroctawiu.

Odniesienia do strony macierzystej ze strony MEN i Kuratorium

Dos¢ trudno odnalez¢ ODKO VULCAN na stronach MEN 1 matopolskiego kuratorium
oswiaty.
W obydwu przypadkach wyszukiwanie nastgpuje dos¢ tradycyjna droga skojarzen.
Placowka doskonalenia nauczycieli. Niepubliczna. Nazwa miasta. Idac tym tropem,
ze strony MEN trafia si¢ na strong¢ Osrodka Rozwoju Edukacji. Na niej jednak trudno
znalez¢ informacje nt. placowki nie wspominajac o informacji dotyczacej posiadane;j
akredytacji MEN.

Na stronie internetowej dolnoslaskiego kuratorium o§wiaty mozna znalez¢ wykaz
niepublicznych placowek doskonalenia nauczycieli posiadajacych akredytacje KO.
W wykazie jednak brak np. adresu www placéwki. Dodatkowo, po wpisaniu hasta "Vulcan"
w wewngtrznag wyszukiwarke dolnoslaskiego kuratorium o$wiaty odnajdujemy kilka
wynikow wyszukiwania prowadzacych do komunikatéw, w ktdrych m.in. mowa o firmie
VULCAN. W ten sposob nie dowiadujemy si¢ jednak o przyznanej przez KO
akredytacji. Posiadanie akredytacji kuratorium oswiaty przez firm¢ VULCAN nie jest

zatem nalezycie promowane przez organ nadzoru.

Nowe, unikalne aplikacije

Mozna stwierdzi¢, ze cala witryna powinna by¢ uznana za nowoczesna aplikacj¢
wykorzystujaca najnowoczesniejsze technologie internetowe. Warto przy tym zauwazyc, ze
cata witryna mimo zastosowania najnowoczesniejszych technologii dziata ptynnie 1

charakteryzuje si¢ wysoka ergonomia uzytkowa.

Alternatywne, pozamerytoryczne wyszukiwarki (zumi, etc)
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Firmg¢ VULCAN tatwo odnalez¢ w pozao$§wiatowych wyszukiwarkach takich jak zumi.pl
czy PTK.pl. Obecno$¢ w tych internetowych "dystrybutorach informacji" jest wazna cho¢by

dla nowych klientow, a takze dla tych, ktorzy korzystajac z ustug przyjezdzaja z zewnatrz.

Wrykorzystanie platform e-learningowych

Firma Vulcan dysponuje wtasna platforma e-learningowa.

Jest to zintegrowane narz¢dzie oferujace klientom oprocz kursow takze caty pakiet
oprogramowania wspierajacego ten rodzaj edukacji.

Z pewnoscia jest to wyrdznik zastugujacy na podkreslenie cho¢ mozna by pokusi¢ sig o
zasugerowanie autorom witryny o wykorzystanie zasiggu informacyjnego jak daje platforma

e-learningowa 1 szersze informowanie otoczenia o posiadanej akredytacji MEN.

Potencjal reklamowy strony

Witryna firmy VULCAN swoim zaawansowaniem oraz konstrukcja, ale takze zasiggiem
oddzialywania na otoczenie jest z pewnos$cia doskonatym kanatem dystrybucji przekazow
reklamowych. Wiasciciele firmy zdecydowali jednak, ze firmowa strona reklamowac bedzie
wylacznie produkty wlasne i ewentualnie te oferowane we wspotpracy jak np. pakiet

oprogramowania "Microsoft School Agreement".

180
System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkot
Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
Poddziatanie 3.3.1 Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli
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