OSRODEK

Rozwoju
Epukac)i

Opracowaty:
Izabela Kazimierska, Indira Lachowicz, Laura Piotrowska

FORMULOWANIE CELOW ROZWOJOWYCH
WEDLUG METODOLOGII SMART

Publikacja powstata w ramach programu System doskonalenia oparty na ogdlnodostepnym
kompleksowym wspomaganiu szkét realizowanego przez Osrodek Rozwoju Edukacji — projekt

wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Creative Commons - Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Na tych samych warunkach 3.0 Polska



I.Kazimierska, l.Lachowicz, L.Piotrowska ® Formutowanie celéw rozwojowych... ®

Podczas pierwszego etapu warsztatu rozwojowo — diagnostycznego szkolny
organizator rozwoju edukacji (SORE) moderuje dyskusje uczestnikéw nauczycieli, ktorej
celem jest zdefiniowanie luki do rozwoju i sprecyzowanie pozgdanego stanu docelowego. Na
tym etapie jest to prébg okreslenia celéw rozwojowych, jakie nauczyciele bedga chcieli sobie
postawi¢, aby stan docelowy osiggnaé. Cele te mogg by¢ w poczatkowe] fazie warsztatu
zdefiniowane na réznym poziomie ogdlnosci i doprecyzowania.

Kolejnym krokiem ze strony SORE powinno by¢ zadbanie o to, by cele, ktére zdefiniuja
nauczyciele, byty jak najbardziej precyzyjne i doktadnie opisane. Podejscie takie zwieksza
szanse ich realizacje w przysztosci. Doprecyzowaniu i jasnym zdefiniowaniu celéw moze
stuzyé metodologia SMART.

Dobrze sformutowany cel mozina porowna¢ do goérskiego szczytu, ktéry ktos chce
zdoby¢. Metafora ta dosé trafnie wskazuje podstawowe wtasciwosci, ktére zwigzane s3g z
wyznaczaniem celéw. Pierwszg z nich jest koniecznos¢ pokonania pewnego dystansu, ktory
dzieli nas od osiggniecia szczytu (droga), drugg fakt, ze szczyt jest dobrze widoczny juz na
poczatku drogi. Podobnie jest z postawionymi celami, z ktérych kazdy powinien spetniaé
przynajmniej dwa warunki:

e musi nas dzieli¢ od niego pewna odlegtos¢, ktéra powoduje, ze podejmujemy wysitki,
aby do niego dojs¢,

e musimy go widzie¢ od samego poczatku, aby dazy¢ do jego osiggniecia (czyli
powinien on by¢ wyrazny, konkretnie opisany).

Podsumowujac, cel jest to precyzyjnie opisany stan w przysztosci, do ktérego bedziemy
dazy¢. Rolg zespotu zadaniowego podczas warsztatu diagnostyczno-rozwojowego jest jasne
okreslenie kierunku, do ktérego catg placowka ma dazy¢. Cel, ktéry formutujemy nie musi od
razu okreslaé sposobdéw i srodkéw realizacji, ktére pomoga do niego dojsé.

RecutA SMART

Pewnym weryfikatorem tego, czy dobrze formutujemy cel, jest reguta SMART.
Pomimo, ze SMART jest prostg i dos¢ powszechnie znang zasadg, jest ona czesto
niewykorzystana. Definiowanie celow wedtug wszystkich 5 kryteriéw jest sztukg dos¢ trudnag
i wymaga ¢wiczenia sie w tej umiejetnosci.

SMART (madry, sprytny, zgrabny)

Znaczenia wybrane podczas warsztatéw Inne znaczenia

u specific - skonkretyzowany rozwojowy, specyficzny, oznaczony
m motivational - motywujacy mierzalny

u attainable - osiggalny ambitny, akceptowalny

u relevant — istotny realny, dajqcy rezultaty
time-bound — okreslony w czasie trackable (rozliczalny)
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skonkretyzowany to umiejetnos¢ wyobrazenia sobie tego, co mam osiggnaé, jaki

S stan jest pozadany, jak réwniez umiejetno$é zdefiniowania wskaznikéw, po czym

poznamy, ze to jest juz stan docelowy. Specyficznos¢ celu oznacza precyzje w

opisaniu tego, co chcemy osiggngé w przysziosci, a nie szczegétowym opisie

sposobu, w jaki bedziemy to osiggnaé. Postugujac sie metaforg — formutujgc cel opisujemy

szczyt, a nie droge, jaka do niego dojdziemy. Dobrze specyfikowany cel oznacza, ze tatwo

nam go sobie wyobrazi¢, zmierzy¢. Dobrze sformutowany cel powinien mie¢ jasno

zdefiniowany rezultat. Mierzalnos¢ celu oznacza, ze doktadnie wiemy, po czym poznamy, ze
osiggnelismy nasz cel.

Przyktady miernikdéw:
e zdany egzamin na ocene minimum 4,5.
e ilos¢ popetnianych btedéw w kolejnym dyktandzie (nie wiecej niz 3)
e minimum 70 % ucznidéw w ankiecie uznato lekcje z mojego przedmiotu za ciekawe

motywujgcy podczas stawiania celdw warto zadawac sobie pytanie, czy cel jest

M sam w sobie motywujacy, czy zacheca do podjecia dziatania, czy jest sam w sobie

wyzwaniem, zachecajgcym do zmiany dziatania. Dobrze postawiony cel wymusza

wyjscie poza schematy w naszych dziataniach. Czesto, przy poprawnie postawionych celach

na poczatku, nie mamy dostatecznej wiedzy ani gotowych rozwigzan do tego, by je osiggnac.

Tak postawiony cel jest inspiracjag do zmian w dotychczasowym dziataniu i motywuje do

dziatania. Jedli od poczatku wiadomo, ze cel zostanie z realizowany, to powstaje pytanie, czy

jest on wyzwaniem? Wyznaczajac cele nalezy pamietaé, ze ich realizacja ma co$ zmienié,
ulepszy¢ w funkcjonowaniu placowki.

osiggalny — Osiggalnos¢ celu oznacza, ze osoby, ktére majg go osiggnac powinny

A mie¢ mozliwo$¢ zdobycia zasobdow potrzebnych do jego realizacji. Realno$é celu

moze w tym wymiarze oznacza¢ posiadanie/rozwdj wtasnych umiejetnosci

(kompetencji). Zasobami potrzebnymi do realizacji celu mogg by¢: czas, pienigdze, materiaty,

ludzie, nasze umiejetnosci, wiedza, motywacja jak rdwniez nasza samoocena i wiara, ze

potrafimy osiggnac¢ cel. Kluczowe jest réwniez zweryfikowanie, czy osoby, ktére majg
realizowac cel, maja realny wptyw na mozliwosc jego realizacji.

wazny, istotny — Stawiajgc cel trzeba zadaé sobie réwniez pytanie: Co waznego

R zyskamy dzieki jego osiggnieciu? Co waznego sie zmieni w naszej placowce, kiedy

cel osiggniemy? Jedli nie znajdujemy odpowiedzi na to pytanie, prawdopodobnie

cel, ktory stawiamy, nie jest istotny — wdwczas szkoda czasu, energii na jego realizacje.

Warto zwrécié na to uwage przy wyznaczaniu celu i wyznaczaé cele jedynie w kwestiach,

ktdre sg dla nas istotne. Sztuka jest nie tylko wyznaczanie celéw waznych. Rownie wazna, a

moze i wazniejsza jest umiejetnos¢ rezygnowania z celdw mniej istotnych. Dlaczego

zogniskowanie na aspekty najwazniejsze jest takie istotne? Poniewaz kiedy stawiamy cel,

motywujemy ludzi, aby podazali w okre$lonym kierunku. W efekcie nalezy spodziewaé sie, ze
w innym obszarze ich zaangazowanie i motywacja spadna.

Waznos¢ — istotnos$¢ celu oznacza, ze:

e jest on powigzany z naszymi wartosciami;
e utozsamiamy sie z celem;
e mamy motywacje wewnetrzng, aby go realizowad;
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e brak w/w przestanek jest jednym 1z czestszych powoddéw nierealizowania
postawionych celéw.

zaplanowany w czasie. Przy formutowaniu celu nie moze zabrakngé ostatecznego
T terminu jego osiggniecia. Jest to takze warunek skutecznego monitorowania:
wiedzac ile czasu zostato do realizacji celu, mozemy ocenié, czy mozna go osiggnac

i jesdli trzeba — podjac¢ dziatania korygujace.

»Time-bound” oznacza, ze cel jest okreslony w czasie konkretng datg i podany jest
konkretny termin, ktdry wyznacza czas jego ostatecznej realizacji.

Zgodnie z wyzej opisang reguta SMART - SORE prowadzac warsztat rozwojowo-
diagnostyczny moze kierunkowaé nauczycieli na witasciwe sformutowanie celéw poprzez
zadawanie odpowiednich pytan i inspirowanie ich do poszukiwania na nie odpowiedzi.

Poprawnie sformutowany cel powinien pomdéc odpowiedzie¢ im na nastepujgce
pytania:

Co ma sie zmieni¢ w szkole?

Jak wyobrazacie sobie placéwke po zmianie?

Po co? Co dzieki temu waznego sie stanie w szkole?

Co jest celem? Opiszcie stanu docelowy?

Jak to zmierzycie? Po czym poznacie, ze osiggneliscie cel?

Jakimi zasobami dysponujecie, aby cel osiggna¢?

Na kiedy chcecie osiggna¢ oczekiwany stan? Od kiedy ma by¢ inaczej?
PRzYKtAD CELU SMART:

,D0 20 maja 2013 r. wszyscy nauczyciele w szkole beda na biezgco wypetnia¢ dzienniki
elektroniczne i korzystac z tej formy komunikacji we wspoétpracy z rodzicami uczniéw.

Miernik: Podczas zebrania z rodzicami w czerwcu 60 % rodzicdw, ktorzy wypetnili
ankiete potwierdzito, ze moze uzyska¢ informacje o swoim dziecku w dzienniku
elektronicznym.”

LITERATURA:

»MBO — Prosta i skuteczna technika zarzadzania Twoja firmg” R. Reinfuss, Helion, Gliwice
2009

»Przywodztwo wyzszego stopnia” K .Blanchard, PWN, Warszawa 2007
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