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Wsrod umiejetnosci komunikacyjnych wykorzystywanych przez szkolnego organizatora
rozwoju edukacji (SORE) istotne miejsce zajmuje umiejetno$¢ kierowania komunikacjg w
grupie. Umiejetnos¢ moderowania potrzebna jest SORE podczas spotkan z radg
pedagogiczng, prowadzenia warsztatu rozwojowo — diagnostycznego jak iw trakcie
prowadzenia przez SORE warsztatow dla nauczycieli. Moderacja spotkania wymaga od SORE
umiejetnosci organizowania i kierowania wymiang informacji i opinii w taki sposoéb,
aby osiggngaé zatozone na wstepie spotkania cele.

Prowadzacy spotkanie bierze na siebie odpowiedzialno$é zaréwno za atmosfere, jaka
panuje podczas dyskusji, jak i za jej konstruktywny przebieg. Moderator spotkania zwieksza
szanse na pozytywny przebieg spotkania, jesli zadba o to, aby osoby uczestniczace w
dyskusji:

e zrozumiaty cel i powody dyskusji oraz otrzymaty wczesniej niezbedne informacje. To
wszystko powinno odby¢ sie podczas rozpoczecia dyskus;ji;

e miaty mozliwos¢ swobodnego wypowiadania swoich opinii. To zalezy od wtasciwego
stymulowania rozmowy;

e miaty okazje poznac opinie prowadzgcego zebranie. Powinno to nastgpi¢ na etapie
dzielenia sie wtasnymi opiniami;

e miaty poczucie, ze s3g stuchane i traktowane zgodnie z zasadami dobrego
komunikowania sie. Stuzy temu wprowadzenie i dbato$¢ o przestrzeganie zasad
komunikacyjnych;

e widzialy, ze wypowiadane przez nie opinie, propozycje rozwigzan i poszczegdlne
tematy podlegajg podsumowaniu i stanowig podstawe do formutowania wnioskdw.
Stuzy temu podsumowywanie ustalen;

e zostaly pozytywnie potraktowane na zakonczenie dyskusji. Stuzy temu zamykanie
spotkania.

1. ROZPOCZECIE DYSKUSII

Rozpoczynajgc dyskusje warto odniesé sie do gtéwnego tematu, a jesli to mozliwe réwniez
do celu, ktéremu stuzy dyskusja. Biorgc na siebie odpowiedzialno$é za prowadzenie dyskus;ji,
najlepiej sformutowaé cel i temat w formie propozycji dla innych uczestnikdéw spotkania.
Przyktady rozpoczecia wypowiedzi:

Chciatabym, zebysmy dzisiaj porozmawiali o tym jak postrzegacie potrzeby
rozwojowe szkoty. Sqdze, ze po naszej dyskusji bedziemy mogli podjg¢ decyzje o tym,
ktorg z tych potrzeb bedziemy mogli zajgc sie w tym roku.

Ustalilismy podczas spotkania z radg pedagogiczng, ze kluczowg kwestiqg jakg chcemy
sie zajqgc jest spadek frekwencji mtodziezy na lekcjach. Spotkalismy sie dzis po to, zeby
okresli¢c powody, dla ktérych to ma miejsce oraz zastanowic sie nad krokami, jakie
podejmiemy, aby zmienic te sytuacje.

2. STYMULOWANIE ROZMOWY
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Wprowadzenie tematu to poczatek stymulowania rozmowy, jednak zwykle nie wystarczy,
zeby zaczac¢ efektywna dyskusje. Nastepnym krokiem jest zaproponowanie sposobu
przebiegu dyskusji. Przyktad:

Proponuje, zeby kazdy z nas miat 5 minut na przedstawienie swojego stanowiska.
Uwagi bedziemy spisywac na tablicy, a nastepnie podejmiemy decyzje, co jest
kluczowe dla rozwigzania problemu.

Powiem wam, co zauwazytem , a nastepnie chciatbym poznac wasz punkt widzenia na
ten temat.

Bardziej szczegétowa umiejetnoscia stymulowania rozmowy jest dopytywanie Ilub
proszenie o wyrazenie opinii na dany temat. Warto w tych sytuacjach zwrécic¢ szczegdlng
uwage na dwa rodzaje sytuacji:

1/ Jesli rozmoéwca wyraznie sie wycofuje, pomocne moze by¢ odkrycie powodoéw, dla
ktorych zalezy nam na jego opinii.

2/ Jesli opinie i sugestie rozmdéwcy majg charakter ogdlnikowy, nalezy prosi¢ go o
podawanie przyktadéw i konkretnych doswiadczen praktycznych zwigzanych z
tematem dyskusji. Podobnie postepujemy, jesli kto$ odbiega od tematu.

Przyktady:

Pani pedagog, czy moge Panig prosic¢ o rozpoczecie dyskusji ? Jakie jest Pani zdanie na

Rozumiem, ze ma pani wqtpliwosci, czcy mamy wptyw na dyskutowany problem?

Czy mozZe Pani podac jakis konkretny przyktad, gdy taka postawa wobec ucznia

przyniosta pozytywny skutek?

Pani zdanie na ten temat jest dla nas bardzo wazne i trudno bedzie podjgé nam

decyzje, nie znajqc go. Dlatego prosze Paniq o wyrazenie opinii na ten temat.
Dodatkowym sposobem stymulowania rozmowy jest reagowanie na wypowiadane opinie

innych uczestnikdw dyskusji. Moze to byc¢ reakcja pozytywna: ,To bardzo inspirujgcy pomyst”
lub reakcja uscislajgca: ,Jakie korzysci dzieki temu uzyskamy?”

Jesli chcemy stymulowaé rozmowe, unikajmy negatywnych reakcji oceniajgcych czyli tzw:
»Zabojcow pomystow”:
e ,Ten pomyst jest beznadziejny”;
e ,Dawno nie styszatem czegos$ réwnie idiotycznego”;
e ,Tosie nie uda”;
e ,Tojuzrobilismy i nic z tego nie wyszto”.

3. DZIELENIE SIE wiasnymi opiniami
Podczas dyskusji uczestnicy powinni otwarcie dzieli¢ sie swoimi opiniami. Dotyczy to

rowniez prowadzgcego dyskusje moderatora. Formutujgc swoje zdanie, warto pamietaé o
kilku zasadach:
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e staraj sie mowic jak najbardziej konkretnie i jak najblizej tematu dyskusji — podawaj
przyktady i szczegoty uzasadniajgce twoje zdanie;

* wyrazaj opinie, a nie oceniaj. Podkreslaj wtasng odpowiedzialnos¢ za wypowiadane
kwestie: ,Moim zdaniem dobrym rozwigzaniem jest...”;

e koncentruj sie na problemach, a nie na ludziach, np. ,,Proponuje aby$my zastanowili
sie jak w przysztosci zapobiec podobnym sytuacjom”;

e pros o reakcje zwrotng na temat wypowiadanych przez siebie kwestii: ,Co sgdzicie na
temat proponowanych przeze mnie zmian?”;

e podkreslaj zwigzek tego, co mdéwisz z opiniami innych: ,Zgadzam sie z Waszym
zdaniem, ze problemem jest niska wiedza na temat tego, jak motywowac rodzicéw
do wspotpracy ze szkotg. W zwigzku z tym proponuje pomysle¢ o ...”.

4. PRZESTRZEGANIE ZASAD KOMUNIKACYJNYCH

Kazda dyskutujgca grupa moze kierowac sie innymi, witasciwymi sobie zasadami
komunikacji. Zdania réznych oséb na temat tego, co wolno, a czego nie wolno robi¢ w trakcie
dyskusji mogg by¢ odmienne. Jednak, gdy zalezy nam na efektywnym prowadzeniu dyskusji,
warto te kwestie wczesniej uzgodnié. To szczegdlnie wazne, jesli uczestnicy przerywajg sobie,
nie stuchajg swoich wypowiedzi, atakujg sie personalnie.

Aby uczestnicy przestrzegali zasad komunikacyjnych warto zapoznac¢ ich z osnowg tych
zasad i doprowadzi¢ do aprobaty tych ustalen. Przyktad:

Wazne jest dla mnie, abysmy przedyskutowali ten problem w dobrej, sprzyjajgcej
tworczym pomystom atmosferze. Dlatego chce przypomnie¢ i uzyska¢ waszg
akceptacje dla nastepujgcych zasad: kazdy ma prawo zabrac gtos w naszej dyskusji,
nie przerywamy sobie, staramy sie stucha¢ nawzajem, unikamy personalnych
pretensji. Czy zgadzamy sie na te zasady?

Warto tez przypominaé zasady w sytuacjach, gdy sg one famane i pokazywa¢ negatywne
konsekwencje odstepowania od nich:

,Prosze, nie przerywaj. Kazdy z nas ma prawo do swoich opinii” ,Prosze, nie przerywaj. To
wybija innych z tematu i nie pozwala uczestniczy¢ w tej dyskusji” ,,Znowu mi przerywasz. Nie
doprowadzimy tego tematu do korica, jesli bedzie sie to powtarzato”

5.PODSUMOWYWANIE USTALEN

Ten element prowadzenia spotkania, w przypadku jednego poruszanego tematu jest
zwykle potfgczony z zamykaniem dyskusji. W przypadku kilku tematdw, ktore sie pojawity lub
tez dituiszego czasu prowadzenia rozmowy, waznym zachowaniem moderatora jest
systematyczne podsumowywanie uzgodnien. W ten sposob prowadzgcy dyskusje kontroluje
jej przebieg, dba o dobre zrozumienie tematdéw przez wszystkich uczestnikdéw spotkania oraz
podkresla znaczenie wspdlnie wykonanej pracy, co dobrze stuzy pozytywnemu rozwazeniu
kolejnych zagadnien.

Podsumowujgc ustalenia, nazwij omawiane zagadnienie i dokonane ustalenia. Pokaz,
jakie to ma konsekwencje dla kazdej z oséb uczestniczgcych w dyskusji i potgcz je logicznie z
dalszg czescig spotkania.
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Przyktad:

W ten sposob okreslilismy kluczowe dziatania, jakie nalezy podjgc. Zgodzilismy sie, Zze
dotyczqg one m.in. poszerzenia wiedzy i umiejetnosci wychowawcow w zakresie
efektywnych rozmow z rodzicami. W zwigzku z tym proponuje zastanowic sie, kiedy
moglibysmy zorganizowac takie szkolenie oraz jakie kwestie chcecie omowic i
przeéwiczyc podczas takiego szkolenia.

6. ZAMYKANIE SPOTKANIA

Przeprowadzona dyskusja powinna zakonczy¢ sie podziekowaniem za spotkanie oraz
podkresdleniem pozytywnych aspektow, nawet jesli nie osiggnieto porozumienia w zadnej z
poruszanych spraw. Jest to wazne ze wzgledu na dobre relacje oraz kolejne spotkania.

Moze wiec wygladac np. tak:

Ciesze sie, ze moglismy o tym porozmawiaé. Temat jest trudny i wiem, Ze nie od razu
znajdziemy najlepsze rozwiqgzanie. Sqdze, Ze dzisiejsze proby nas do tego przyblizyty.
Dziekuje uczestnikom za aktywny udziat w spotkaniu.

http://z.nf.pl/i_ngo/doc/podrecznikTrenera.pdf I

Rozpoczynasz dyskusje Okresl temat spotkania oraz jego cel. Okres| czas trwania i agende.

Stymulujesz dyskusje Zaproponuj sposob przebiegu rozmowy (kolejnos¢ tematdéw, procedure

podejmowania decyzji, etc.).

Popros uczestnikdw o wyrazenie swoich opinii.

Jesli ktos sie wycofuje — pokaz mu, ze jest potrzebny.

Jesli ktos odbiega od tematu lub jest zbyt ogdlnikowy — dopytuj

o konkrety.
Reaguj na wypowiadane opinie.
Reakcja pozytywna — docen wypowiedzZ uczestnika.

Reakcja uscislajagca — dopytaj.

Dzielisz sie wtasnymi opiniami Powiedz swoje zdanie — podaj przyktady je uzasadniajace.

Stosuj jezyk opinii.

Pros o reakcje na przedstawiane sugestie.

Podkreslaj zwigzek pomiedzy twoja opinig, a zdaniem uczestnikéw

dyskusji.
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Dbasz o zasady Nazwij zasady, pokaz pozytywy z nimi zwigzane, uzyskaj akceptacje

uczestnikéw dyskusji.

dobrej komunikacji

Przede wszystkim sam przestrzegaj zasad.

Jesli uczestnicy dyskusji tamig ustalone zasady:

1.

1. Zwréc¢ im uwage i odwotaj sie do obowigzujgcych regut

2. Pokaz negatywne konsekwencje nieprzestrzegania zasad

Podsumowujesz ustalenia Nazwij omawiane zagadnienie i dokonane ustalenia (lub istniejgce
réznice).
Nazwij konsekwencje ustalen dla kazdej z osdb uczestniczacych w
dyskusji.

Logicznie przejdz do nastepnego tematu.

Zamykasz spotkanie Podziekuj uczestnikom.

Pokaz pozytywne aspekty dyskus;ji.
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