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Jan Stefan Wlazto

Wstep

Szanowni Panstwo Nauczyciele i Dyrektorzy szkof!

Otrzymujecie do reki ksigzke niezwykta. Jak rzadko kiedy w tej publikacji
nastapito bardzo harmonijne potaczenie najnowszych ustalen dokonanych
w teorii ewaluacji z pokazem ich zastosowania w praktyce szkoty. To ksigzka
dla dyrektoréw i nauczycieli pomagajaca zorganizowac systematyczng i pogte-
biong refleksje nad jakoscia wykonywanej pracy edukacyjnej, a po tej refleksji
siegnac po praktyczne propozycje organizowania racjonalnej i pozytecznej dla
szkoty ewaluacji, przyktady do zastosowania wprost lub stuzace jako bardzo do-
bry wzér.

Konstrukcja tresci jest bardzo logiczna: poczawszy od najnowszych ustalen
teoretycznych i uwzgledniania ,Wymagan” panstwa, przez bardzo konkretne
opisy mozliwych dziatan, do postawionych pytan, pobudzajacych refleksje do-
tyczace wtasnej szkoty.

Role wspomagajaca w przyswajaniu tresci petni celowa kolorystyka tfa tek-
stu, rézna przy réznych aspektach merytorycznych, co pozwala tatwo powr6cic
do waznych partii ksigzki.

Bardzo czesto forma prezentowanych tresci przyjmuje forme dialogu z Czy-
telnikiem, co czyni z wywodu merytorycznego i opisanych propozycji ptaszczy-
zne osobistego kontaktu.

Goraco polecam.
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Agnieszka Borek, Emilia Kowalczyk-Rumak

Wprowadzenie

Wszyscy dobrzy nauczyciele daza do poprawy jakosci swojej pracy i pracy
szkoty, a ewaluacja jest jednym z narzedzi, ktére moga im w tym pomdc, o ile
uruchamia autentyczng refleksje i prowadzi do podejmowania decyzji. Dobra
ewaluacja wewnetrzna zawsze zwigzana jest z rozwojem szkoty/placéwki. Aby
tak sie stato, powinna by¢ immanentng czescig kazdego procesu, ktéry dzieje
sie w szkole. Niniejsza publikacja pokazuje, jak to mozna osiaggna¢. Niniejszy
poradnik jest zbiorem tekstéw napisanych przez réznych autoréw - przede
wszystkim praktykéw ewaluacji w edukacji. Stanowi on jednak spéjna catos¢:
prowadzi Czytelnika przez proces ewaluacji wewnetrznej w szkole i pokazuje
ewaluacje jako integralng czes¢ dziatan nauczycieli.

Wszystko, co zostato zaprezentowane w tym poradniku, powstato na ba-
zie wieloletnich doswiadczen i przemyslen oséb projektujacych i wdrazajacych
nowoczesny system nadzoru pedagogicznego w polskich szkotach. Autorzy
poszczegdlnych artykutéw poruszajg problemy wazne dla kazdego nauczycie-
la i dyrektora, ktéry dba o jakos$¢ swoich dziatan i zastanawia sie nad efektami
swojej pracy i pracy catej szkoty.

W kontekscie jakosci pracy szkoty szczegdlnie wazne sg wymagania
stawiane szkotom przez panstwo. To one bowiem definiuja te jakos¢ i wy-
znaczaja kierunek, w ktérym powinny zmierza¢ szkoty. Nie da sie budowacd
dobrej szkoty bez rozumienia wymagan i dziatania zgodnie z nimi. Dlatego
od wymagan zaczynamy niniejszy poradnik i przedstawiamy je od strony
szkolnej praktyki. Jednoczesnie unikamy dawania gotowych rozwigzan, by
nie ogranicza¢ szkét w wyborze sposobu ich spetniania. Stawiamy pytania
na temat realizacji wymagan, zachecajac nauczycieli do tego, aby poszuki-
wali odpowiedzi na nie. Te pytania moga by¢ punktem wyjscia w planowaniu
ewaluacji wewnetrznej dajgcej wiedze, potrzebna do rozwijania szkoty w du-
chu wymagan.

W kolejnych dwdch czesciach pokazujemy, w jaki sposéb nauczyciele i dy-
rektorzy moga przeprowadzac ewaluacje wewnetrzng tak, aby byta ona zgodna
z obowigzujacymi przepisami prawa i jednocze$nie dawata wyniki i wnioski sta-
nowigce podstawe planowania prorozwojowych dziatan. Zwracamy tez uwage
na to, ze w ewaluacji licza sie nie tylko dane i przydatne wnioski, ale ze wazny
jest takze sam proces badawczy. Dobra ewaluacja wewnetrzna to ewaluacja,
ktéra pomaga nauczycielom w codziennej pracy z uczniami, pokazuje kierunki
dziafania. Z drugiej strony za$ dobra ewaluacja dba o dialog miedzy nauczycie-
lami, uczniami, rodzicami, traktuje podmiotowo wszystkich uczestnikéw bada-



Wprowadzenie

nia, towarzyszy nauczycielom w ich codziennej pracy z uczniami, a nawet moze
stac sie elementem pracy edukacyjnej i wychowawczej.

Takie podejscie do ewaluacji zaproponowane zostato ponad 20 tys. dyrek-
toréw i nauczycieli, korzystajacych ze wsparcia w ramach projektu systemowe-
go ,Program Wzmocnienia Efektywnosci Systemu Nadzoru Pedagogicznego
i Oceny Jakosci Pracy Szkoty Etap Ill”. Poza dialogicznoscia i demokratycznoscia
oraz wiaczaniem badan w codzienne dziatania, charakteryzuje sie ono duzym
naciskiem na natychmiastowe wykorzystywanie wynikéw do planowania i mo-
dyfikowania dziatan w celu skuteczniejszego, efektywniejszego osiggania po-
zytywnych zmian. Doswiadczenia szkét pokazujg, ze ewaluacja wewnetrzna
prowadzona w ten sposéb sprawdza sie, poniewaz szkofa jest dynamicznym
Srodowiskiem, a uczniowie nie moga diugo czeka¢ na pozytywne zmiany.
Z tego wzgledu to podejscie do ewaluacji warte jest ciggtego upowszechniania.
Dlatego w czesci trzeciej poradnika opisana jest ewaluacja w nurcie badania
w dziataniu wraz z wieloma przyktadami badan, ktére moga prowadzi¢ zaréw-
no pojedynczy nauczyciele, jak i zespoty nauczycieli oraz cate szkoty.

W ostatnim rozdziale opisana zostata ewaluacja zewnetrzna. Stanowi on
kompendium niezbednej wiedzy na temat tej formy nadzoru, ktéra moze by¢
przydatna zaréwno przed przeprowadzeniem ewaluacji, jak i po otrzymaniu
przez szkote raportu z badania.

Intencja Autoréw i Autorek niniejszego poradnika byto to, by wesprze¢ dy-
rektoréw i nauczycieli w budowaniu sprawnego systemu ewaluacji wewnetrz-
nej, pozwalajacego na wprowadzanie realnych i przemyslanych zmian w szkole.
Ewaluacja pokaze, na ile udato nam sie to osiggna¢. Zapraszamy Parnistwa na
strone www.eraewaluacji.pl, by podzieli¢ sie opiniami na ten temat.

11



Wymagania,
czyli o tym, co wazne w szkolnej codziennosci

Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym: wymagania wobec szkét i placowek ( C L‘f Ta Ka

JESTTWG)I
SZKOL P
e

e R
S2awsE’

i

Autorka Zuzanna Wollny

+~Wymagania nalezy traktowac¢ jako wyzwania, ktérych realizacja stuzy roz-
wojowi spoteczenstwa wiedzy, pomaga promowac idee uczenia sie przez cate
zycie, zacheca do wspdtpracy i naukowego podejscia do rozwigzywania proble-
moéw. Wymagania zachecajg do nowoczesnego spojrzenia na edukacje jako na
proces decydujacy o kapitale ludzkim i wskazuja prorozwojowe zadania cywili-
zacyjne. To nie sg biurokratyczne zalecenia, to bardzo oszczednie zdefiniowane
zalecane kierunki dziatan szkoty. Bardzo istotne jest zrozumienie, ze propono-
wane wymagania wobec szkét i placéwek to nie zestaw przekonan na temat
tego, jak one powinny funkcjonowac, ale raczej standardy, do ktérych spetnie-

13
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nia powinny dazy¢ instytucje edukacyjne, aby umozliwi¢ sukces kazdemu ucza-
cemu sie. Szkoty i placéwki powinny dziata¢ w celu spetnienia tych wymagan,
ale zgodnie ze swoimi mozliwosciami i uwarunkowaniami. To pracownicy tych
instytucji powinni dobiera¢ metody i sposoby dziatania tak, aby umozliwiaty
one osiagniecie stanu opisywanego przez wymagania, ale réwniez uwzglednia-
ty specyfike danej szkoty lub placéwki oswiatowej".

Grzegorz Mazurkiewicz'

' G. Mazurkiewicz, Po co szkofom ewaluacja? [w:] Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Autonomia,
G. Mazurkiewicz (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2011.



Emilia Kowalczyk-Rumak

Po co szkolom wymagania?

Zyjemy w szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci. Swiat mknie do przodu,
zmiany spoteczne i gospodarcze zachodza w tak szybkim tempie, ze trudno za
nimi nadazy¢. Ciagte przeobrazenia powoduja takze wzrost oczekiwan wobec
szkot. Wspotczednie wiedza teoretyczna, zdobyta w procesie ksztatcenia, staje
sie niewystarczajaca, wazniejsze okazujg sie umiejetnosci wykorzystania jej
w praktyce: rozwigzywanie konkretnych problemoéw, efektywna komunikacja,
praca w grupie, elastyczne funkcjonowanie na rynku pracy itd. Przed szkotami
stoi wiec wiele wyzwan, jakie musza one podja¢, aby przygotowywa¢ mtodych
ludzi do wkroczenia w doroste zycie. Wymagania okreslone przez panstwo
wskazuja, jak sprosta¢ tym wyzwaniom oraz definiujg role i zadania szkoty
w procesie edukacji; koncentruja sie na najistotniejszych obszarach dziatalnosci
szkoty/placéwki i wyznaczaja kierunki rozwoju. Daja tez szkole mozliwos¢ au-
tonomicznego ksztattowania dziatan, ktére podejmuje, pozwalajg na uwzgled-
nianie specyfiki jej pracy i kontekst, w ktérym dziata. Wymagania maja inspiro-
wac do tworczej, efektywnej i rozwojowej pracy.

Zrozumienie wymagan i przetozenie ich na codzienng prace szkoty we wszystkich
aspektach jej funkcjonowania jest jednym z podstawowych warunkéw zapewnienia
wysokiej jako$ci nauczania i uczenia sie uczniéw. Dyrektorzy i nauczyciele musza wiec
poddac refleksji obowigzujace wymagania, nadac im znaczenie w kontekscie swojej
szkoty oraz zaplanowac i wdrozy¢ sposoby ich realizacji.

Jasno zdefiniowane wymagania wobec szkét i placdwek stanowia dla dyrektoréw kon-
kretne wskazéwki odnosnie do zarzadzania szkotg lub placéwka, pomocne w plano-
waniu pracy i organizowaniu dziatar. Powinny one zacheca¢ do nowego i wieloaspek-
towego spojrzenia na edukacje, a takze poméc w okresleniu kierunkéw dziatan szkoty
lub placéwki, ktérych realizacja przyczyni sie do jej rozwoju.

Zanim wiec zajmiecie sie ewaluacja, zastanéwcie sie nad znaczeniem wymagan dla
Waszej szkoty. Przekonacie sie, ze kazde zagadnienie istotne z punktu widzenia rozwo-
ju ucznidw i potrzeb szkoty, bedace przedmiotem prowadzonej ewaluacji, wpisuje sie
W wymagania panstwa.

Wymagania sg wiec dla szkét/placdwek rodzajem drogowskazu, a ewaluacja
petni wobec nich role stuzebnga. Pomaga okresli¢, w jakim miejscu aktualnie je-
stesmy, dokad zmierzamy i w jaki sposdb powinnismy dziata¢, aby szkota/pla-

PIMOZEX S/
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cowka sie rozwijata. Dla wielu szkét realizacja wymagan nie oznacza koniecz-
nosci podejmowania nowych dziatan, gdyz wiele z nich wpisuje sie w szkolna
rzeczywisto$¢ juz od wielu lat.

Jak wymagania definiujg jako$¢ pracy szkoly?

Kazda szkota potrzebuje pomystu na siebie: okreslenia waznych dla niej
wartosci, wskazania priorytetowych celéw i wyznaczenia sposobéw ich reali-
zacji. Te wartosci, cele i sposoby ich realizacji sktadaja sie na koncepcje pracy
szkoty. Wymagania panstwa kfadg nacisk na to, aby podstawowe elementy tej
koncepcji byly wypracowane i zaakceptowane przez nauczycieli, uczniéw i ro-
dzicow, a takze uwzgledniaty potrzeby srodowiska szkoty. Jak podkresla Danu-
ta Elsner:,Posiadanie koncepcji jest jednym z warunkéw skutecznosci dziatania
- trzeba najpierw wyobrazi¢ sobie to, co zamierzamy zrobi¢, i uporzadkowadé
zadania wedtug obranych kryteridw (na przyktad pilnosci, waznosci, wykonal-
nosci, posiadanych zasobdw itp.), zanim cokolwiek zaczniemy robié. Opracowa-
nie koncepcji wigze sie z mysleniem o przysztosci, czyli o tym wymiarze czasu,
w ktérym jeszcze nic sie nie zdarzyto i w ktérym wiele mozna, oraz uruchamia
myslenie twodrcze i sprawia, ze stajemy sie kreatorami jutra oraz inspiratorami
rozwoju” (Elsner, 2012).

Uczenie sie uczniéw zalezy w duzym stopniu od organizacji procesu naucza-
nia. Nauczanie w szkotach powinno by¢ celowe, prowadzone na podstawie ja-
sno okreslonych zadan, dobrze zorganizowane, adekwatne do zdiagnozowanych
mozliwosci ucznidw. Z punktu widzenia efektywnej pracy szkoty istotne jest wiec
przekazywanie uczniom i ich rodzicom informacji o postepach w rozwoju. Szcze-
gdblnego znaczenia nabiera wiec stworzenie uczniom odpowiednich warunkéw
do nauki. Szkofa musi planowac i organizowac procesy edukacyjne oparte na rze-
telnych danych z réznego rodzaju badan edukacyjnych. Planowanie proceséw
edukacyjnych zawsze powinno stuzy¢ rozwojowi ucznidéw. Zadaniem szkoty jest
tworzenie klimatu sprzyjajagcego uczeniu sie i ksztattowanie pozytywnych po-
staw, jak réwniez uswiadamianie uczniom stawianych przed nimi celéw oraz for-
mutowanych wobec nich wymagan. Nauczyciele powinni stosowac réznorodne
metody pracy z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci pojedynczego ucznia, gru-
py uczniéw oraz klasy. Waznym zadaniem postawionym przed nauczycielami jest
tez motywowanie uczniéw do aktywnej nauki, wspieranie w sytuacjach trudnych
oraz ksztattowanie umiejetnosci uczenia sie. Organizacja proceséw edukacyjnych
powinna umozliwia¢ uczniom powiazanie réznych dziedzin wiedzy w celu lep-
szego rozumienia $wiata, spotecznosci lokalnej i globalnej. Uczniowie powinni
by¢ wspdtautorami procesu uczenia sie oraz bra¢ wspoétodpowiedzialnos¢ za wia-
sny rozwdj. Nalezy tworzy¢ warunki sprzyjajace uczeniu sie od siebie nawzajem
oraz stosowac nowatorskie rozwigzania stuzgce rozwojowi uczniéw.
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W takim dziataniu nalezy wspiera¢ ucznia tak, aby uzyskiwat informacje
o swoich postepach, co pomoze mu w dalszym uczeniu sie i osigganiu efektéw
na miare jego mozliwosci. Trzeba takze uwrazliwia¢ go na potrzebe uczenia sie
przez cate zycie. Szkota musi monitorowac¢ wyniki edukacyjne kazdego ucznia,
zas uczniowie powinni nabywac kompetencje okreslone w podstawie progra-
mowej.

Niemozliwe jest efektywne nauczanie i uczenie sie uczniéw bez ich aktyw-
nego zaangazowania®. Wptyw na to, czego i jak sie uczymy, wzmacnia poziom
uwagi, koncentracji i zainteresowania. Wyzwaniem dla szkét i placéwek jest
wiec tworzenie takich warunkéw, w ktérych uczniowie staja sie aktywni, a zdo-
bywanie nowych wiadomosci i umiejetnosci jest dla nich zrédtem satysfakgji.
Rolg nauczyciela jest tutaj wspieranie indywidualnych predyspozycji uczniow
do uczenia sig, zachecanie ich do poszukiwania wtasnych rozwiagzan proble-
moéw oraz uwzglednianie ich preferencji przy wyborze metod pracy stosowa-
nych na lekcji. Dzieki temu uczniowie moga stac sie wspétorganizatorami zycia
lekcyjnego i spotecznego.

Jednym z podstawowych warunkdéw uczenia sie jest poczucie bezpieczen-
stwa, zrozumienia oraz akceptacji. Wazne jest wiec, aby szkoty ksztattowaty po-
stawy zgodne z wartosciami i normami spoteczenstwa, w jakim funkcjonuja?.
Wartosci te powinny by¢ obecne w zyciu szkoty, a normy przestrzegane przez
wszystkich cztonkéw jej spotecznosci. Dziatania podejmowane przez szkote
maja zapewniac uczniom bezpieczenstwo zaréwno fizyczne, jak i psychiczne.
Relacje pomiedzy wszystkimi cztonkami spotecznosci szkolnej musza by¢ wiec
oparte na wzajemnym szacunku i zaufaniu.

Szkota powinna umozliwia¢ edukacje uwzgledniajacg indywidualne
potrzeby, mozliwosci i zainteresowania ucznidw. Istnieje wiec koniecznos¢
rozpoznawania sposobdéw uczenia sie uczniéw, ich zdolnosci, mozliwosci
psychofizycznych, potrzeb i sytuacji spotecznej, a takze wspotpracy z pod-
miotami Srodowiska odpowiedzialnymi za wspomaganie dzieci i mtodziezy.
Aby zadania te realizowa¢ w sposéb optymalny, niezbedna jest wspdtpraca
nauczycieli. Chodzi o wspdlng koordynacje tresci i metod nauczania oraz
optymalne wykorzystywanie zasobdw szkoty i jej sSrodowiska. Wspétpraca ta
moze przybierac rézne formy: wspdlne planowanie zaje¢, wspdlne naucza-
nie, wymienianie sie materiatami dydaktycznymi, regularne rozmowy o ucze-
niu sie uczniéw, potrzebach szkoty, trudnosciach, metodach nauczania itp.
Nauczyciele powinni wspomagac sie nawzajem przy doskonaleniu swojego
warsztatu pracy, a takze autoewaluacji poprzez wzajemna obserwacje oraz
dostarczanie sobie wspierajacych informacji zwrotnych. Szczegdlnie wazna
jest wspodtpraca nauczycieli pracujgcych w jednym oddziale. Przebieg wszyst-

2 E. de Corte Historyczny rozwdj myslenia o uczeniu sie [w:] Istota uczenia sie. Wykorzystanie wynikéw
badari w praktyce, H. Dumont, D. Istance, F. Benavides (red.), Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 82.

3 Wiecejnaten temat w tekécie Katarzyny Salamon-Bobinskiej i Norberta Karaszewskiego Ewaluacja
dziatan na rzecz bezpieczeristwa uczniéw.
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kich proceséw edukacyjnych powinien by¢ efektem wspdlnych ustalen na-
uczycieli.

Zyjemy w spoteczenstwie wiedzy, dlatego jednym z priorytetéw szkoty jest
przygotowanie uczniéw do uczenia sie przez cate zycie oraz uswiadamianie
uczniom i dorostym, ze rozwdj cztowieka nie konczy sie wraz z ukoriczeniem
jakiegokolwiek etapu edukacji. Wspoétczesnos¢ zada od nas wszystkich ciggtego
uczenia sie. Szkofa powinna wiec zadbac o to, by uczniowie postrzegali uczenie
sie jako pasjonujace, aby potrafili samodzielnie wyznaczac sobie cele i wiedzie-
li, jak sie uczyc.

Prowadzenie skutecznych dziatah edukacyjnych i wychowawczych wy-
maga wspotdziatania szkoty i rodzicow. Wazng role odgrywajg tu partner-
skie relacje. Wspétpracy z rodzicami nie mozna sprowadzi¢ do ich obecno-
$ci podczas szkolnych swiat i uroczystosci. Chodzi przede wszystkim o wza-
jemne wsparcie w procesie uczenia i wychowania uczniéw. Partnerstwo
powinno zaktada¢ angazowanie rodzicow w proces podejmowania decyzji
dotyczacych istotnych aspektéw pracy szkoty i uczenia sie uczniéw. Podstawg
partnerskiej wspotpracy musza by¢: wzajemne zaufanie, akceptacja i rzetelna
informacja.

W realizacji proceséw edukacyjnych powinny by¢ uwzglednione zaso-
by srodowiska lokalnego, ktérych wykorzystanie moze sprzyja¢ uczeniu sie
uczniéw i budowaniu powigzan miedzy tym, czego sie uczg a rzeczywistoscia
pozaszkolng, a takze tworzy¢ nowe mozliwosci rozwoju uczniéw, szkoty i spo-
tecznosci lokalnej. Rola szkoty nie sprowadza sie bowiem jedynie do uczenia
dzieci i mtodziezy. Czesto szkofa staje sie takze instytucja wptywajaca na rozwdj
kapitatu spotecznego w srodowisku, w ktérym dziata. Wspétpraca moze przy-
bierac¢ r6zng postac: od wymiany informacji po wspoélne dziatania.

Egzaminy zewnetrzne daja szkole informacje o efektach jej pracy. Jakkol-
wiek nie uwzgledniaja one wszystkich kluczowych kompetencji, ktére szkota
powinna rozwija¢ u uczniéw i ktére okreslone sg w podstawie programowej,
to analizowanie wynikéw egzaminéw jest istotnym elementem dziatalnosci
szkoty, pomagajacym odpowiedzie¢ nauczycielom, czy dziatania podejmowa-
ne w szkole dajg kazdemu uczniowi mozliwos¢ uzyskania wyniku na miare jego
mozliwosci. Uzupetnieniem badan wewnetrznych powinny by¢ inne badania
edukacyjne. Analizy te powinny prowadzi¢ do formutowania wnioskéw stano-
wiacych dla nauczycieli podstawe do planowania i podejmowania jak najbar-
dziej skutecznych dziatan.

Zarzadzanie szkotg powinno skupiac sie na realizowaniu celéw i wartosci
edukacyjnych. Jak wskazuje Jan tuczynski:, W kierowaniu nauczaniem koniecz-
ne jest odejscie od obecnie dominujgcego administrowania na rzecz eduka-
cyjnego zarzadzania. W dzisiejszej szkole kierowanie nauczaniem wcigz nosi
wiecej znamion centralnego planowania niz wspétczesnego menedzerowania”
(kuczyniski, 2011). Zarzadzanie szkota powinno prowadzi¢ do demokratyzacji
procesu decyzyjnego, wdrazania innowacji i eksperymentéw oraz rozwijania
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potencjatu przywddczego ucznidw i nauczycieli, a takze przyczyniac sie do bu-
dowania sieci wsparcia dla szkét z uwzglednieniem ich rzeczywistych potrzeb
i mozliwosci. Istotne jest takze zachowanie jego spéjnosci z koncepcja pracy
szkoty oraz uwzglednienie potrzeb i mozliwosci srodowiska, w ktérym szkota
funkcjonuje.

SCENARIUSZ RADY PEDAGOGICZNEJ

Temat: Wymagania wobec szkoty/placowki

Cele:

e zapoznanie rady pedagogicznej z treScig wymagan (zatacznik do rozporzadze-
nia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzo-
ru pedagogicznego ze zm.),

e wzbudzenie refleksji na temat mozliwych dziatart zwigzanych z podnoszeniem
jakosci pracy szkoty.

Materiaty:
Pociete na paski charakterystyki do wymagan (jeden pasek, jedna charakterystyka).
Charakterystyki na B powinny by¢ wydrukowane na papierze o innym kolorze.

Przebieg:

Osoba prowadzaca dzieli RP na grupy (w zaleznosci od liczebnosci rady zespoty powin-
ny liczy¢ 4-5 os6b). Kazda z grup otrzymuje podobng liczbe paskéw. Zadaniem grupy
jest porozmawiac na temat zawartosci paskéw i podzieli¢ je na trzy grupy:

1. dziafania, ktdre sa regularnie realizowane w szkole,
2. dziatania realizowane sporadycznie,
3. dziatania, ktére dotychczas nie miaty miejsca.

Grupy majg nastepnie zastanowic sie nad przyktadami dziatan, ktére s realizowane
i uzasadni¢ swdj wybdr. Na tym etapie powinny otrzymac tez informacje, ze kolory
paskéw sa nieistotne.

Grupy pracuja i dyskutuja.

Osoba prowadzaca zawiesza trzy plakaty: dziatania realizowane w szkole, dziatania
podejmowane okazjonalnie, dziatania dotychczas nie realizowane. Po wykonaniu za-
dania grupy na forum krétko podsumowuja wyniki swojej pracy.

Osoba prowadzaca rozdaje kazdej z grup kopie zatacznika w catosci i wyjasnia znaczenie
wymagan oraz charakterystyk na poziomie B i D. Ujawnione zostaje znaczenie koloréw
poszczegdlnych paskéw. Grupy odnosza wyniki swojej pracy do tresci zatgcznika, spraw-
dzajac, czy wszystkie dziatania na poziomie D sa realizowane.
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Dyskusja w zaleznosci od wynikéw:
1. Jesli jakies dziatanie nie jest realizowane, a nalezy do naszych obowiazkéw, to
dlaczego?
2. Co mozemy zrobic?

Osoba prowadzaca podczas dyskusji tworzy wstepna liste dziatar do kazdego wyma-
gania. Caty zespdt wspdlnie ustala priorytety (np.: ktérym wymaganiem zajmiemy sie
w pierwszej kolejnosci). Wokot kazdego priorytetu formowany jest zespdt zadaniowy.

Zrédto: M. Siejewicz [w:] Materiaty szkoleniowe - szkolenie dla dyrektoréw realizowane w ramach projektu nadzo-
ru pedagogicznego przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z UJ i ORE.



Emilia Kowalczyk-Rumak, Jarostaw Durszewicz
oraz Agnieszka Borek, Marzena Siejewicz

Jak rozumiec i spelnia¢ wymagania?
Koncepcja pracy to pomyst na szkole

Szkota, realizujgc to wymaganie na poziomie podstawowym, powinna:
e przyjac koncepcje i dziata¢ zgodnie z nig,
e uwzglednia¢ w koncepcji pracy szkoty potrzeby rozwojowe uczniéw, specyfike
szkoty i potrzeby srodowiska,
e zadbac o to, aby koncepcja pracy szkoty byta znana uczniom i rodzicom i przez
nich akceptowana.

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie wysokim, powinna:

e zadbac, aby koncepcja pracy szkoty byta przygotowywana, modyfikowana i re-
alizowana we wspétpracy z uczniami i rodzicami.

Myslenie o dziataniu szkoty kategoriami wartosci edukacyjnych w rozwoju
ucznia byto w szkotach obecne od zawsze. Dlatego tez w wymaganiach podkre-
$lono role koncepdji pracy szkoty. Przepisy prawa o$wiatowego jednoznacznie
wskazuja, ze kazda szkota/placéwka oswiatowa powinna mie¢ koncepcje pracy,
nie precyzuja jednak, jaka forme powinna ona przyjac i jakiego przedziatu cza-
sowego ma dotyczy¢. Szkoty majg w tym zakresie autonomie. Koncepcja moze
zatem przyjac¢ dowolng forme uznang w szkole za uzyteczng i pomagajaca w jej
realizacji. Powinna jednakze zawsze odnosic sie do zestawu wartosci uznawanych
za wazne dla danej szkoty. Wartosci edukacyjne przyjete w koncepcji maja charak-
ter trwaty, nie powinno sie ich zmienia¢ w kazdym roku szkolnym. Jezeli np. uzna-
my, ze w pracy naszej szkoty wazne jest uczenie szacunku do innych ludzi czy tez
promowanie wartosci uczenia sie, to sg to wartosci, ktére beda wyznaczaty nasze
dziatania przez wiele lat. Tym, co musimy zmienia¢ i modyfikowac w zaleznosci od
potrzeb i sytuacji sa dziatania realizujace koncepcje. Reasumujac: wartosci w kon-
cepdji sg trwate w czasie, mozna i trzeba zmieniac strategie ich osiggania.

Koncepcja pracy nie musi mie¢ postaci dokumentu. Wazne, aby wskazywata gtow-
ne kierunki dziatania i pozwalata na zgodne z nig planowanie pracy szkoty, a przede
wszystkim byta ukierunkowana na rozwaj uczniéw.
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Kazda szkofa/placéwka jest inna. Jej specyfika wynika ze srodowiska, w ja-
kim funkcjonuje, potrzeb i mozliwosci uczniéw, aktywnosci rodzicéw, nauczy-
cieli oraz dyrekgji, a takze innych czynnikéw. Koncepcja, ktéra poprzez system
planowych dziatan szkota wdraza w zycie, stanowi¢ ma przemyslana, wynika-
jaca ze wspdlnych potrzeb i uzgodnien wizje tego, co i w jaki sposéb robi¢ dla
rozwoju uczniéw. Zasada demokratycznego zarzadzania szkota, a wiec ustawo-
wej partycypacji nauczycieli w planowaniu pracy szkoty?, wymaga, by koncep-
Cja pracy zostata przyjeta przez rade pedagogiczna. Wazne jest réwniez, aby
podstawowe elementy koncepcji byty wypracowane i akceptowane takze przez
nauczycieli, uczniéw i rodzicdéw, a ponadto uwzgledniaty potrzeby srodowiska
szkoty. Wiemy juz, ze koncepcja nie musi mie¢ postaci dokumentu, cho¢ spisa-
nie jej moze by¢ pomocne cztonkom spotecznosci szkolnej w przyswojeniu je;j.
Wiedza ta jest niezbedna, dlatego nie mozna ograniczyc¢ sie do oficjalnego za-
prezentowania koncepcji na zebraniach z rodzicami i uzyskania od nich podpi-
séw stwierdzajacych zapoznanie sie z jej trescia. Takie dziatania nie zapewniajg
powszechnej identyfikacji rodzicéw z przyjetymi w koncepcji wartosciami. Do-
stepnosc¢ tresci koncepgji na stronie internetowej, w bibliotece, czy na tablicach
ogtoszen wydaje sie wiec tutaj oczywista koniecznoscia. Wspdlnie wyznawane
wartosci sg sitg, ktéra pobudza i wzmacnia poczucie odpowiedzialnosci zaréw-
no nauczycieli, jak i uczniéw oraz ich rodzicéw, za dziatania realizowane przez
szkote.

Jak tworzy¢ i rozwija¢ koncepcje pracy szkoty?

Pomyst na szkote powinien by¢ dzietem catej spotecznosci szkolnej i wy-
nikac z jej potrzeb oraz oczekiwan. Jak pisze Danuta Elsner:,Jesli koncepcja
jest rozumiana jako proces, a nie tylko efekt, nie powinien pisac jej dyrektor
czy nawet powotany do tego zespdt nauczycieli. Do opracowania koncepcji,
oceny jej realizacji, modyfikowania nalezy wtgczy¢ catg spotecznos¢ szkolna,
a przynajmniej jej reprezentacje, natomiast prace nad koncepcja postrzegac
jako zadanie ciggte”. Aby wiec tworzenie i realizacja koncepcji w szkole byty
procesem uspotecznionym niezbedne jest stworzenie przestrzeni do dys-
kusji catej spotecznosci szkolnej. Dyskusja ta musi dotyczy¢ wartosci, ktore
sq dla nas wszystkich wazne, zadan szkoty i nauczycieli, potrzeb uczniéw
i rodzicéw, efektow, ktére bysmy chcieli osiagna¢ itp. Dopiero po uwspél-
nieniu tych wszystkich elementéw mozemy okresli¢, co my w naszej szkole
wspolnie chcemy i mozemy zrobi¢ i to zatozenie powinno stanowi¢ podsta-
we do budowania koncepcji. Pamietac jednak nalezy, ze celem nadrzednym
koncepcji pracy szkoty jest oczywiscie rozwoj ucznidw. Aby ten rozwoéj byt
mozliwy, niezbedne jest spdjne wychowawczo srodowisko, w ktorym wszy-

4 Kompetencje stanowiace rady pedagogicznej okreslone w art. 41 Ustawy Karta Nauczyciela.
® Danuta Elsner, Koncepcja pracy szkoty. Nowe rozwiqzania dla starych problemdéw. System Ewaluacji
Oswiaty, http://www.npseo.pl/data/documents/2/141/141.pdf.
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scy podazaja w jednym kierunku, realizujac okreslone cele, oparte na przy-
jetych wspdlnie wartosciach. Dzieki temu i rodzice, i uczniowie aktywnie
i Swiadomie uczestnicza w réoznorodnych dziataniach organizowanych przez
szkote. Spojrzenie na prace szkoty z perspektywy ucznia wyznacza réwniez
horyzont czasowy realizowanej koncepcji. Podstawowym pytaniem, na kto-
re musimy sobie odpowiedzie¢ przy jej tworzeniu, jest zastanowienie sie
nad tym, jaka wiedze, umiejetnosci i postawy powinnismy ksztatci¢, aby
przygotowac uczniéw do dorostego zycia w Swiecie, ktérego nie jestesmy
w stanie przewidziec.

Z wdrazaniem koncepcji pracy szkoty nieroztacznie zwigzana jest réwniez
jej analiza oraz modyfikowanie, o ile zachodzi taka potrzeba. Analizie podlegaja
zaréwno wartosci, ktére zostaty przyjete w koncepdji, jak i dziatania podejmo-
wane w celu ich realizacji. Dyrektor i nauczyciele powinni zastanowic sie, jakie
s cele prowadzonych analiz i jak ich wyniki moga zosta¢ wykorzystane do sfor-
mutowania wnioskéw, na bazie ktérych mozna nastepnie dokonac¢ modyfikacji
koncepcji, a w konsekwencji wprowadzenia takze zmian w obrebie dziatan ja
realizujacych. Analiza moze tez prowadzi¢ do upewnienia sie, ze koncepcja jest
nadal aktualna oraz zgodna z potrzebami uczniéw i srodowiska, a dziatania ja
realizujace sg adekwatne do przyjetych wartosci.

Koncepcja pracy szkolty moze by¢:
e zbiorem wartosci, ktére przyswiecaja spotecznosci skupionej wokat szkoty,
e realizacja wybranej teorii pedagogicznej badz pradu filozoficznego.

Pomyst na szkote polega na okresleniu celdw, ktére przed nig stoja i wyborze sposo-
béw ich realizacji. Wartosci i cele maja by¢ nakierowane przede wszystkim na rozwdj
ucznidw. Zatozenia koncepcji pracy powinny by¢ widoczne we wszystkich dziata-
niach podejmowanych przez szkofe, nie tylko z perspektywy nauczyciela, ale réwniez
ucznia i rodzica. Do zatozen koncepcji pracy powinny odnosic sie zajecia prowadzone
w szkole, wytwory uczniéw ukazujace dziatania podejmowane w celu jej realizacji,
a takze wszystkie wdrazane projekty. Aby utatwi¢ proces przyswojenia koncepdji, jej
gtéwne zatozenia i warto$ci moga by¢ uwidaczniane w wystroju szkoty, gazetkach
szkolnych i gablotach lub jako hasta z waznym przestaniem umieszczone w widocz-
nych miejscach.

Uwaga:

Rozmowe o wartosciach czy filozofii przyswiecajacych pracy szkoty mozna rozpo-
cza¢, wykorzystujac materiat: http://www.nauczycielbadacz.pl/action/actual/309

0 koncepgiji szkoty méwi natomiast krétki film:
http://www.youtube.com/watch?v=9rPdeqB5m0o
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Odpowiedzcie sobie na nastepujace pytania:

Jakie sg najwazniejsze zatozenia koncepcji pracy szkoty/placéwki? Na ile jestescie
zgodni (uczniowie, rodzice, nauczyciele) w tym, co uwazacie za najwazniejsze
w tej koncepcji?

. Jaka jest znajomos¢ koncepcji i poziom jej akceptacji wsrédd uczniéw, rodzicow

i nauczycieli? Jakie elementy koncepcji sa najmniej akceptowane i dlaczego?

. Co wskazuje na to, ze koncepcja pracy uwzglednia potrzeby rozwojowe

uczniow?

. Co wskazuje na to, ze koncepcja pracy uwzglednia zidentyfikowane oczekiwania

Srodowiska?

. Czy zatozenia koncepcji zaktadaja rozwdj szkoty, uczniéw i nauczycieli?
. W jaki sposob koncepcja zostata opracowana? Kto uczestniczyt w jej opracowaniu?
. W jaki sposéb uczniowie i rodzice uczestniczag w tworzeniu i modyfikacji kon-

cepgji?

. W jaki sposéb koncepcja pracy zostata przyjeta?
. Jakie codzienne dziafania szkoty realizuja koncepcje pracy? Czy jakies zatozenia

koncepdji nie s realizowane lub s realizowane w niewystarczajgcym stopniu?

W jaki sposéb uczniowie i rodzice uczestnicza w realizacji koncepcji?

Jakich obszaréw dotyczy partycypacja rodzicéw i uczniéw?

Jakie dowody $Swiadcza o spdéjnosci lub niespéjnosci dziatar z przyjeta kon-
cepcja?

Uczenie sie¢ uczniow to proces,
ktéry musi by¢ madrze zorganizowany

Warto wiedzieé

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie podstawowym, powinna:

e planowac procesy edukacyjne w taki sposéb, aby stuzyty rozwojowi uczniéw,

e zapoznawac ucznidw ze stawianymi przed nimi celami uczenia sie i formutowa-
nymi wobec nich oczekiwaniami,

e informowac ucznidéw o postepach w nauce i ocenia¢ w taki sposéb, aby poma-
gac uczniom uczyc sie i planowac ich indywidualny rozwdj,

e ksztattowac u uczniéw umiejetnosc¢ uczenia sie,

e tworzyc¢ atmosfere sprzyjajaca uczeniu sie,

e motywowac uczniéw do aktywnego uczenia sie i wspierac ich w trudnych sy-
tuacjach,

e stosowac roznorodne metody pracy, dopasowane do potrzeb ucznia, grupy lub
oddziatu.

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie wysokim, powinna:
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e organizowac procesy edukacyjne w sposéb umozliwiajacy uczniom powigzanie
roznych dziedzin wiedzy i jej optymalne wykorzystanie,
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e stwarzac sytuacje, w ktorych uczniowie moga mie¢ wptyw na sposéb organizo-
wania i przebieg procesu nauczania oraz poczucie odpowiedzialnosci za wiasny
rozwoj,

e stwarzac sytuacje, w ktérych uczniowie ucza sie od siebie nawzajem,

e stosowac nowatorskie rozwigzania stuzace rozwojowi uczniéw.

Wymaganie: ,Procesy maja charakter zorganizowany” jest bezposrednio
zwigzane z uczeniem sie ucznidéw — procesem, dla ktérego powotano do zycia
szkoty i placowki oswiatowe. Jest to wymaganie, ktore szczegdlnie mocno
dotyka praktyki szkolnej, codziennej pracy nauczycieli i jej wptywu na osia-
gniecia uczniéw. Uczenie sie ucznidow w szkole zalezy od wielu czynnikéw,
a na duzg ich czes¢ nauczyciele majag wptyw. Dlatego odpowiedzialnos¢
nauczycieli obejmuje takie zaplanowanie i zrealizowanie proceséw eduka-
cyjnych, by - w mozliwie najwyzszym stopniu - sprzyjaty one uczeniu sie
uczniéw®.

Czym jest proces? W literaturze znalez¢ mozna zbiezne definicje, ktd-
re wskazujg, ze jest to uporzadkowany w czasie cigg zmian i stanéw zacho-
dzacych po sobie. Kiedy rozwazania dotycza szkoty, méwimy za W. Okoniem
o procesie dydaktycznym i wychowawczym?’, cho¢ — analizujac dziatania kaz-
dej szkoty — procesoéw tych mozna wyodrebni¢ wiecej. Inni autorzy twierdza,
ze w szkole toczy sie jeden proces edukacyjny, ktory sktada sie z wielu elemen-
tow wzajemnie ze sobg powigzanych i oddziatujacych na siebie nawzajem?.
W naszych rozwazaniach przyja¢ nalezy za trescig wymagania, ze wszystkie
procesy muszg by¢ zorganizowane tak, aby sprzyjac¢ uczeniu sie uczniow. Wia-
ze sie to z upodmiotowieniem ucznia oraz rolg i odpowiedzialnoscig nauczy-
ciela w tym procesie. Uczen nie ma by¢ nauczany, a wdrazany i motywowa-
ny do uczenia sie. Istotg takiego rozumienia roli nauczyciela jest wskazanie
wsparcia dla uczenia sie uczniéw jako najwazniejszego zadania. Nauczyciel
jako pedagog powinien wiec posiada¢ wiedze na temat technik i sposobéw
uczenia sig, rodzajow inteligencji oraz metod motywowania uczniéw, a takze
inne elementy wiedzy psychologicznej i pedagogicznej, ktére odpowiednio
wykorzystane pomagaja uczniowi sie uczy¢.

5 A. Borek, B. Domerecka (wspotpraca: I. Konieczny), Procesy nieuswiadomionego uczenia sie
bez zaciekawienia [w:] Jakos¢ edukacji. Wnioski z ewaluacji zewnetrznej, red. G. Mazurkiewicz,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakdw 2014.

7 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2007,
s.332-333.

8 T.Jurczyk, J. Kotodziejczyk, E. Komarnicka, T. Polanski, J. Romaniuk, J. Staromtynski, I. Wojtanowicz-
-Stadler, Proces edukacyjny i jego realizatorzy (czyli o wspdtdziataniu nauczycieli w zmieniajqcym
sie Swiecie) [w:] Jakos¢ edukacji Réznorodne perspektywy, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012, s. 264.
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Warto wiedzie¢

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Whioski z licznych badan prowadzonych w krajach OECD wskazuja, ze uczenie sie:
e zalezy przede wszystkim od aktywnosci ucznia,

powinno bra¢ pod uwage posiadang juz wiedze,

wymaga integracji struktur wiedzy,

taczy przyswajanie koncepgji, umiejetnosci i kompetencji metakognitywnych,

buduje skomplikowane struktury wiedzy poprzez hierarchiczne ustawianie jej

elementow,

e moze wykorzystywac struktury Swiata zewnetrznego do organizowania struk-
tur wiedzy w umysle,

e nie jest w stanie przekroczy¢ ograniczen ludzkich zdolnosci do przetwarzania
informadji,

e jest wynikiem dynamicznej wzajemnej zaleznosci miedzy emocjami, motywa-
Cjg i poznaniem,

e powinno tworzy¢ struktury wiedzy podatne na przeniesienie,

e wymaga czasu i wysitku®.

Jak organizowac procesy, aby uczyc¢ sie od siebie nawzajem?

Na proces uczenia sie uczniéw zdecydowanie wptywajg metody nauczania
stosowane przez nauczycieli.

Od wspotczesnej szkoty oczekuje sie spojrzenia na kazdego ucznia przez
pryzmat jego sposobu uczenia sie, jego percepcji, motywadji i innych elemen-
tow sktadajacych sie na proces uczenia sie. Danuta Sterna i Jacek Strzemieczny
twierdzg, ze procesy edukacyjne powinny by¢ oparte na wiedzy o uczeniu sie
uczniow'®. Profesjonalny nauczyciel potrafi te wiedze wykorzysta¢ w codziennej
praktyce, ksztattujac caty proces nauczania i uczenia sie uczniéw oraz kazda po-
szczegoblna jednostke lekcyjng bazujacg na wybranej teorii pedagogicznej i dzia-
taniach z niej wynikajacych. Duzym wyzwaniem dla wspofczesnego nauczyciela
jest dobo6r metod adekwatnych do potrzeb uczniéw, w czym pomocna jest wie-
dza wynikajaca z najnowszych badan edukacyjnych, dotyczacych istoty uczenia
sie. Wspomniane badania za$ prowadza do wnioskéw, ze uczenie sie powinno
by¢ aktywne, kumulacyjne, samoregulujace, nastawione na cel, umiejscowione
w kontekscie i oparte na wspétpracy. Koncepcje szkoty transmisyjnej — przeka-
zujacej jedynie wiedze, powinno sie wiec zastapi¢ koncepcjg szkoty kreacyjnej
— tworzacej warunki do samodzielnych poszukiwan odpowiedzi na pytania do-
tyczace otaczajacej nas rzeczywistosci. W tym ujeciu role nauczyciela rozumiec

® M. Schneider, E. Stern, Uczenie sie z perspektywy poznawczej: dziesie¢ najwazniejszych odkryc
[w:] Istota uczenia sie. Wykorzystanie wiedzy w praktyce, H. Dumont, D. Istance, F. Benavides,
Wolters Kluwer (red.), Warszawa 2013 r,,s. 114.

1% E. de Corte, Historyczny rozwdj myslenia o uczeniu sie [w:] Istota uczenia sie. Wykorzystanie wynikéw
badari w praktyce, H. Dumont, D. Istance, F. Benavides, Wolters Kluwer (red.), Warszawa 2013,
s.70-99.
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mozna jako przywddztwo w zarzadzaniu klasa i procesem edukacyjnym’'. Do za-
dan wspodlfczesnego nauczyciela nalezy: przemyslane przygotowanie kazdej jed-
nostki lekcyjnej, dostosowanie zadan do potrzeb kazdego ucznia i catego zespo-
tu, przygotowanie pytan, na ktére uczniowie beda poszukiwac¢ odpowiedzi oraz
zastosowanie metod, ktére stworza odpowiednig motywacje i pobudza zaintere-
sowanie uczniéw, usprawniajac proces ich uczenia sie wkasnego i innych uczniéw.

Pamietac nalezy rowniez o tym, ze proces edukacyjny to nie tylko uczenie
sie ucznidw, ale takze ciag systematycznych i zaplanowanych zdarzen, w wyni-
ku ktérych wszyscy ucza sie od siebie nawzajem. Dlatego wazne jest tworzenie
w szkole takich sytuacji, w ktorych uczen nie tylko nabywa wiedze i umiejetno-
$ci, ale rébwniez staje sie wspotautorem procesu uczenia sie.

Sugata Mitra w jednym ze swoich wyktadéw duzo uwagi poswieca pra-
cy zespotowej ucznidw'?. Udowadnia, ze uczenie sie od siebie nawzajem po-
prawia efekty ksztatcenia. Prezentuje tez przyktady takiej kooperacji. Wyzwa-
niem zatem staje sie tutaj przygotowanie kazdej jednostki lekcyjnej tak, aby
uczniowie mogli wykorzysta¢ swoje talenty do wzajemnego uczenia sie, roz-
wijajac tym samym umiejetnosci pracy zespotowej. O uczeniu sie uczniéw we
wspétpracy z innymi pisze takze Robert Marzano, cytujac wyniki badan McVee,
Dunsmore’a i Gaveleka (2005), ktérzy wskazuja z kolei, ze ,interakcja w grupie
nie tylko wspiera zdobywanie wiedzy, ale tez daje uczniowi swiadomos¢ wta-
snej wiedzy, ktéra bez interakcji osiaggna¢ trudno”3. Wspotczesnie w pedago-
gice przyjmuje sig, ze skutecznemu uczeniu sie i nauczaniu sprzyja nadawanie
przez uczniéw osobistego znaczenia zdobywanej wiedzy poprzez wchodzenie
w interakgcje z trescia, nauczycielem oraz innymi uczniami'.

Obserwujac prace nauczycieli, warto zwréci¢ uwage na to, czy metody nauczania sa:

e dobierane w sposéb zamierzony, sprzyjajacy uczeniu sie,

e adekwatne do wieku, posiadanej wiedzy, mozliwosci, zdolnosci i zaintereso-
war oraz sposobu uczenia sie uczniéw,

e odpowiednie w kontekscie form organizacyjnych lekgji i stosowanych srodkéw
dydaktycznych,

e adekwatne do realizowanych tresci i uwzgledniajace specyfike nauczanego
przedmiotu,

e ukierunkowane na rozwdj wszystkich wymienionych w podstawie programo-
wej kompetengji kluczowych.

" Encyklopedia zarzadzania, http://mfiles.pl/pl/index.php/Strategia_dyferencjacji.

2 R.J. Marzano, Sztuka i teoria skutecznego nauczania, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa
2012,s.45.

3 Tamze, s. 37-62.

™ S. Mitra: Build a School in the Cloud, 2013, <http://www.ted.com/talks/sugata_mitra_build_a_
school_in_the_cloud.html>.
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Warto wiedzieé

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Wspotczesna szkota wymaga od nauczyciela zorganizowania proceséw
edukacyjnych w taki sposéb, aby aktywni byli przede wszystkim ucznio-
wie, ktorzy poszerzajac swoja wiedze i umiejetnosci, powinni stawac sie dla
nauczyciela partnerami w przygodzie zwanej edukacja. Nauczyciele powinni
mie¢ $wiadomos¢ tego, co sprawia, ze uczniowie chcg sie uczy¢ i ze angazuja
sie w zajecia oraz r6znego rodzaju projekty edukacyjne realizowane w szkole.
| tutaj pojawia sie kwestia skutecznej motywacji. Motywacje rozumiemy jako
stan stuzacy nakierowaniu dziatan jednostki na okreslony cel. Jesli mamy mo-
tywacje do jakiego$ dziatania, to znaczy, ze jesteSmy skutecznie zacheceni
do jego realizacji. Najwazniejszym zadaniem szkoty jest spowodowanie, aby
uczniowie chcieli sie uczy¢'. W swojej koncepcji ,szkoty w chmurach” Sugata
Mitra wskazuje na wspierajaca role nauczycieli w procesie uczenia sie'é, meta-
forycznie ujmujac jg jako role bab¢, polegajaca gtéwnie na chwaleniu uczniéw
nawet za drobne sukcesy. Nauczanie rozumiane jako kierowanie uczeniem sie
uczniéw polega na stawianiu przed nimi zadan w postaci pytan prowokujacych
do poszukiwania odpowiedzi. Ucznia nalezy motywowac do zainteresowa-
nia nauka jako taka. Nie mozemy oczekiwa(, ze bedzie swietny ze wszystkich
przedmiotéw. Chodzi raczej o to, aby nabyt on przekonania o celowosci uczenia
sie. W motywacji do nauki wazng role odgrywa poczucie kompetencji. Lubimy
robic to, co nam sie udaje. Jesli uczen przekona sie, ze zadanie jest zbyt trudne,
ponad jego mozliwosci, zniecheci sie do jego wykonywania. W takiej sytuacji
nalezy przede wszystkim poméc zrozumie¢ mu, gdzie tkwi trudno$¢ zadania.
Po odniesieniu pierwszych sukceséw uczen zdobedzie motywacje do mierze-
nia sie z trudniejszymi wyzwaniami Nalezy jednak pamietac, ze zbyt tatwe zada-
nia ani go nie zmotywuja, ani nie pomoga zdoby¢ nowych umiejetnosci.

Motywowanie do aktywnego uczenia sie to proces, w ktérym uczen staje sie coraz bar-
dziej decyzyjny w zakresie wtasnego uczenia sig, a nauczyciel petni role wspierajaca go
w braniu odpowiedzialnosci za ten proces.

Motywowanie i wspieranie uczniéw wptywa korzystnie na atmosfere w kla-
sie, jak réwniez zwieksza efektywnos¢ uczenia sie. W powszechnej praktyce
system wspierania ucznidw kojarzony jest z organizacja zaje¢ wyréwnawczych,

> D. Sterna, J. Strzemieczny, Organizacja proceséw edukacyjnych dla wspierania uczenia sie
[w:] Jakos¢ edukacji. Réznorodne perspektywy, red. Grzegorz Mazurkiewicz, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012.

¢ S. Mitra: Build a School in the Cloud, 2013, <http://www.ted.com/talks/sugata_mitra_build_a_
school_in_the_cloud.html>.
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wsparciem socjalnym i - ewentualnie — pomoca kolezenska, oparta na organi-
zacyjnych formach przygotowane przez szkote. Tymczasem gdy wspotczesnie
mowimy o wspieraniu, nieuchronnie pojawiaja sie trzy okreslenia: mentoring,
tutoring i coaching.

Mentoring to partnerska relacja miedzy mistrzem a uczniem zorientowana na od- g
krywanie i rozwijanie potencjatu ucznia. Opiera sie ona na inspiracji, stymulowaniu =
i przywodztwie, a polega gtéwnie na tym, ze uczen, dzieki odpowiednim zabiegom g
mistrza, poznaje siebie i nie leka i$¢ wybrang przez siebie droga samorealizacji. |@’
Mentoring obejmuje takze doradztwo, ewaluacje oraz pomoc w planowaniu rozwo- g'
ju ucznia. A

Tutoring to metoda dydaktyczna szczegdlnie skuteczna w rozwijaniu potencjatu
uczniéw i studentéw. Polega ona na regularnych spotkaniach z uczniem/studentem
(tutorialach), w ramach ktérych uczniowie/studenci samodzielnie przygotowuja eseje
(lub inne zadania), omawiane nastepnie z tutorem. Ta forma pracy daje satysfakcje za-
rowno uczniowi/studentowi, jak i nauczycielowi. Tutor (fac. — opiekun) to ktos, kto po-
trafi pokierowac rozwojem ucznia/studenta, trafnie rozpoznac jego potencjat i wspélnie
z nim wyznaczy¢ jego $ciezke rozwoju naukowego, osobistego i spotecznego. Powinien
takze uwaznie kontrolowac wyniki jego prac, motywowac do dtugotrwatej wspotpra-
cy i uczy¢ czerpac z niej radosc. Tutor zapewnia to, czego zwykle nie moga zapewnic¢
masowe systemy edukacji: uwaznos¢ skierowang na konkretnego ucznia/studenta oraz
mozliwos¢ dostosowania sciezki edukacyjnej do jego specyficznej sytuacji'.

Coaching jest procesem, ktérego gtéwnym celem jest wzmocnienie ucznia oraz
wspieranie go w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej zmiany (opierajac sie
na wtasnych odkryciach, wnioskach i zasobach). Istota coachingu jest wykorzystanie
wiedzy i umiejetnosci juz posiadanych przez ucznia oraz odpowiednie zmotywowa-
nie go i towarzyszenie mu w celowym usprawnianiu jego funkcjonowania'®. Idea
coachingu zbiezna jest zomawianym wyzej zagadnieniem zwigzanym z istota uczenia
sie opartego na umiejetnosciach posiadanych juz przez ucznia.

Odpowiednie wsparcie uczniéw, realizowane wedtug wybranego sposobu,
moze w znacznym stopniu pomaoc szkole osiggnac¢ lepsze wyniki, zintegrowac
ucznia z placéwka i wzmocnic relacje uczen—nauczyciel.

7 http://www.tutoring.edu.pl/tutoring_definicja_innowacyjna_metoda,page,46.

'® Projekty tutorskie realizowane sg we Wroctawiu od 2008 roku. Pierwszy finansowany przez miasto
w ramach edukacji alternatywnej dotyczyt szkét ponadgimnazjalnych. Obecnie jest realizowany
w gimnazjach i w liceach. Programem objetych jest 28 wroctawskich szkoét, bierze w nim udziat
ponad 300 tutoréw. Obecny program jest juz pigta edycja realizowang przez Kolegium Tutoréw
we wspdtpracy z Wydziatem Edukacji Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz wroctawskimi szkotami.
System ten skutecznie wspiera uczniéw w ich rozwoju.
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A jak jest w Waszej szkole/placowce?
[ )

Warto zastanowic sie, czy i jak:

dostosowujemy metody nauczania do styléw uczenia sie uczniéw,
uwzgledniamy potrzeby uczniéw,

rozwijamy zainteresowania uczniow,

chwalimy uczniéw,

wspieramy uczniéw w sytuacjach trudnych,

dostosowujemy wymagania do mozliwosci uczniéw,

przyjmujemy btedy jako nieodzowny element uczenia sie i kreatywnosci,
uczymy wyciggania konstruktywnych wnioskéw z porazek,

pokazujemy praktyczng uzytecznos¢ wiedzy i umiejetnosci, ktére uczniowie
nabywajg w szkole,

pokazujemy, jak wiedza i umiejetnosci réznych przedmiotéw tacza sie ze sobg,
pozwalamy na wyrazanie przez uczniéw ich wtasnego zdania, nawet jesli jest
ono trudne do przyjecia,

zachecamy uczniéw do samodzielnego, krytycznego, twdrczego myslenia i da-
jemy im na to przestrzen podczas lekgji,

wspieramy uczniéw w planowaniu i organizowaniu ich wtasnego uczenia sie,
zapoznajemy uczniéw z réznymi metodami i stylami uczenia sie oraz pomaga-
my im rozpoznac ich wiasny styl uczenia sie,

ksztaftujemy u uczniéw umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw, korzystania
z réznych zrédet informacji.

Czemu stuzg kompetencje kluczowe?

Wspotczesna szkota jest zobowigzana do nauczania ukierunkowanego na
ksztatcenie kompetencji kluczowych.
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Kluczowe kompetencje, w ktére powinien zosta¢ wyposazony mtody cztowiek, to:

porozumiewanie sie w jezyku ojczystym,

porozumiewanie sie w jezykach obcych,

kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
kompetencje informatyczne,

umiejetnosc uczenia sie,

kompetencje spoteczne i obywatelskie,

inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢,

Swiadomosc i ekspresja kulturalna.

Szkota zgodnie z podstawg programowg poprzez ksztatcenie umiejetnosci powinna
wyposazac ucznia w te kompetencje'™.

' Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegélnych typach
szkot DzU 2012 poz. 977.
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Dla nauczyciela nowa podstawa programowa i sformutowane w niej
umiejetnosci stanowia podstawe do planowania celow, tresci i metod naucza-
nia i uczenia sie uczniéw. Nauczyciele powinni tak organizowac procesy edu-
kacyjne, by uczniowie nabywali i rozwijali opisane w podstawie programowej
umiejetnosci. One sg efektem, do ktérego proces edukacyjny powinien pro-
wadzi¢. Dlatego tez nauczyciel musi wyznacza¢ cele realizowanego procesu
edukacyjnego. Bez tego elementu planowania lekcji nie mozna méwic o efek-
tywnym uczeniu sie uczniow.

Po co uczniowi cele? Miedzy innymi po to, aby miat motywacje do nauki.
Teoria wyznaczania celéw, sformutowana przez Edwina Locka?, zaktada, ze
cztowiek nabiera motywacji do dziatania, kiedy ma postawiony przed sobga
wyrazny cel, ktoéry zostat przez niego wczesniej zaakceptowany i uznany za
mozliwy do osiggniecia. Dzieki postawionym celom uczniowie lepiej rozu-
mieja charakter wykonywanych przez siebie zadan oraz sposoby ich realiza-
¢ji, moga wiec prébowac osiagnac je samodzielnie. Istotnym elementem tej
teorii jest partycypacja uczniéw w ustalaniu celéw i zadan prowadzacych do
ich realizacji, czyli wtaczanie uczniéw w projektowanie procesu edukacyjne-
go. Przy wyznaczaniu celéw wazny jest odpowiedni stopien ich konkretyzacji.
Konkretnos¢ celu podnosi bowiem motywacje przez uprawdopodobnienie
ich realizacji. Istotne jest rowniez, by w trakcie realizacji zadan otrzymywac in-
formacje zwrotng na temat postepow, dzieki ktérej bedzie mozna wzmacniac
dziatania zakoriczone matymi sukcesami i usprawniac te, ktére nie przynosza
pozadanych efektéw. Danuta Sterna, moéwiac o celach lekcji, wskazuje, ze kaz-
dy nauczyciel idac na lekcje, winien zadac sobie pytanie: po co tego ucze??
Podstawa programowa napisana jezykiem efektéw ksztatcenia jest tutaj waz-
na podpowiedzia.

Przy omawianiu celéw nie sposéb nie odniesc sie do ich kategoryzacji zaproponowa-
nej przez Benjamina S. Blooma??. Zgodniej z nig, wyznaczajac uczniowi cele, powinni-
$my wiedzie¢, czy chcemy, aby posiadt on wiedze, zrozumiat ja, potrafit j zastosowac
w praktyce, dokonat jej analizy, syntezy lub oceny.

Sprébujmy zobaczy¢ to na przykfadzie. Podstawa programowa przedmiotu Wie-
dza o Spoteczenstwie (Il etap edukacyjny) w tresciach nauczania przewiduje, ze
uczen ,wyjasnia na przyktadach znaczenie podstawowych norm wspétzycia miedzy

2 E.A. Lock, Jak uczy¢ sie efektywnie. Metody i motywacja. Praktyczny przewodnik, Poznan,
Wydawnictwo ,RK", 2004.

21 D. Sterna, Ocenianie ksztaftujgce w praktyce Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2006,
oraz:,Ucze (sie) w szkole”, wydawn. Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2014.

22 Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of Educational Goals; s. 201-207; B.S. Bloom
(Ed.) Susan Fauer Company Inc. 1956.
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ludZzmi, w tym wzajemnosci, odpowiedzialnosci i zaufania”. W zaleznosci od wybra-
nego programu nauczania, realizacja zapisanych tresci moze obejmowac rézne jed-
nostki lekcyjne. Na jednej z nich cele mozna sformutowac nastepujaco:

1. poznasz pojecie normy i bedziesz potrafit scharakteryzowac pojecie normy
prawnej, obyczajowej, moralnej, zwyczajowej i religijnej,

2. bedziesz potrafit wskazac, jakie normy reguluja Twoje zachowania oraz zacho-
wania Twoich kolegéw i kolezanek w naszej szkole,

3. bedziesz wiedziat, jaki mozesz mie¢ wptyw wraz z kolegami i kolezankami na
ksztattowanie norm obowiagzujacych w szkole.

Proste, prawda?

Inny przyktad: Robert Marzano opisuje nauczyciela, ktéry przedstawiajac uczniom
cele lekgji, pozostawia przestrzen dla okreslenia przez nich swoich wtasnych celéw
zwiazanych z omawianym tematem, dziatem czy zagadnieniem?’. Zwieksza to zain-
teresowanie tematem i powoduje wzrost motywacji. Uczen chce sie uczy¢, bo to go
interesuje. Wspomniany nauczyciel, okreslajac cele, tworzy do nich tabele kryteriow
oceniania, wyodrebniajace kolejne poziomy zrozumienia, po czym kazdy poziom
omawia kolejno z uczniami. Postepy ucznidéw okresla w czasie realizacji tematu za
pomoca réznych metod, a kazda ocena powigzana jest z przyjetymi wczesniej kry-
teriami.

Uczniowie otrzymuja informacje zwrotng na temat osiggania przez nich poszczegol-
nych celéw i zapisuja ja na wykresach. Pod koniec realizacji tematu wszyscy uczniowie
widzg, jakie posiedli umiejetnosci i jaka wiedze zdobyli. | cho¢ nie wszyscy osiagneli
takie same wyniki, kazdy uczert ma poczucie, ze czegos sie nauczyt i kazdy moze swie-
towac swoj sukces®.

Jaka jest wartosc korelowania tresci nauczania?

Waznym zadaniem szkoty jest réwniez organizowanie proceséw eduka-
cyjnych w taki sposéb, aby uczniowie angazowali sie w réznorodne przed-
siewziecia stuzace ich rozwojowi. U podstaw tych refleksji lezy integracja
miedzyprzedmiotowa (korelacja, wspotdziatanie, wzajemne dopetnianie sig,
wigzanie ze soba réznych dziedzin i zazebianie sie ich, czyli holistyczne uj-
mowanie edukacji). Integracja to pojecie bardzo szerokie i ré6znie rozumiane
przez nauczycieli. W najogdlniejszym znaczeniu integracja w edukacji doty-
czy scalania wiedzy zdobywanej w ramach réznych przedmiotéw nauczania.
Rozumie sie przez to tworzenie spdjnej, logicznej struktury wiedzy z zakresu

2 Podstawa programowa z komentarzami, Edukacja historyczna i obywatelska, Tom 4, s. 86.

24 R.J. Marzano, Sztuka i teoria skutecznego nauczania, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa
2012,s.16.

% Tamze, s. 17.
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wielu przedmiotéw jednoczesnie. Korelacja miedzyprzedmiotowa wymaga
dobrej organizacji procesu nauczania wszystkich przedmiotow, a takze efek-
tywnej wspotpracy nauczycieli z uczniami oraz innymi nauczycielami. Dzieki
takiemu podejsciu uczen, koncentrujac uwage na rozwigzywaniu problemu
gtéwnego, jednoczesnie poznaje Swiat catosciowo. Wprowadzanie koniecz-
nego zasobu wiadomosci i rozwijanie umiejetnosci jest najefektywniejsze
w ramach dziatan zespotu nauczycieli wspotpracujacych ze soba. Pojawia sie
wiec pytanie, w jaki sposéb organizowa¢ w szkole procesy edukacyjne, aby
zapewni¢ powigzanie réznych dziedzin wiedzy i wspomoc uczniéw w cato-
$ciowym rozumieniu rzeczywistosci, w ktorej zyja?

Korelacja miedzyprzedmiotowa nie jest niczym nowym. W praktyce szkol-
nej najczesciej korelowano tresci matematyki i fizyki czy historii i jezyka pol-
skiego. Wedtug W. Okonia bardziej wspotczesne rozumienie korelacji polega na
merytorycznym wigzaniu ze sobag tresci zaczerpnietych z réznych przedmiotow
nauczania i tworzeniu uktadéw je integrujacych. Taka korelacja sprzyja trans-
ferowi wiedzy z jednego przedmiotu nauczania do innych, rozbudza i rozwija
myslenie naukowe oraz pozwala zrozumie¢, na czym polega wielorakie, teore-
tyczne i praktyczne stosowanie wiedzy. Przyktadem korelacji jest rozwigzywa-
nie problemoéw praktycznych i teoretycznych, taczacych w sobie wiadomosci
z réznych przedmiotéw nauki szkolnej®.

Autonomia nauczycieli i szkoty w realizacji podstawy programowej czyni
ich jednoczesnie w petni odpowiedzialnymi za stworzenie korelacji pomiedzy
przedmiotami zaréwno w szkole ogélnoksztatcacej, jak réwniez ksztatcacej
w zawodach. Skorelowane nauczanie moze przynies¢ wymierne efekty pod
warunkiem wspétpracy poszczegdlnych nauczycieli w zakresie realizacji celow,
a takze uszeregowania i selekgji tre$ci nauczania.

Opisaniu tresci ksztatcenia i umiejetnosci zdobywanych w czasie ksztat-
cenia na poszczegdlnych przedmiotach towarzyszy opisanie umiejetnosci
ponadprzedmiotowych, ktérych baze stanowia kompetencje kluczowe w ucze-
niu sie przez cate zycie, ktére zostaty sformutowane przez Parlament Europej-
ski?’. Wskazuje to szkole na konieczno$¢ ukazywania uczniom catosciowego
obrazu Swiata z uwzglednieniem elementéw sktadowych pochodzacych z réz-
nych przedmiotéw.

% Okon W. [op. cit.].

27 Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cafe Zycie — europejskie ramy odniesienia to zatacznik
do zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie, opublikowanego w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej z dnia 30 grudnia 2006 r./L394. W dokumencie tym wymienione s nastepujace
czynniki istotne dla rozwijania wszystkich kompetencji kluczowych: umiejetnos¢ rozwigzywania
problemdw, krytyczne myslenie, kreatywnos$¢, inicjatywnos¢, ocena ryzyka, podejmowanie
decyzji i konstruktywne kierowanie emocjami (http://eur-lex.europa.eu/LexUriSer v/site/pl/
0j/2006/1_394/1_39420061230pl00100018.pdf).
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Warto zastanowic sie, czy i jak na etapie planowania:

e uwzgledniliscie w szkolnym zestawie programéw nauczania korelacje tresci
nauczania,

e pamietaliscie o uwzglednieniu w programach nauczania ksztattowania kompe-
tengji kluczowych,

e ustaliliscie zasady wprowadzania tresci wspdlnych dla przedmiotdw,

e ustaliscie w zespofach nauczycieli danego oddziatu sposéb realizacji wspélnych
dla poszczegélnych przedmiotéw tresci.

Czy i jak na etapie realizacji proceséw:

e odwotujecie sie do doswiadczen i umiejetnosci nabytych przez uczniéw
podczas poprzedniego etapu edukacyjnego badz innych zaje¢ eduka-
cyjnych,

e ksztaftujecie kompetencje, a nie tylko wyposazacie ucznia w wiedze,

e odnosicie sie do tresci dotyczacych réznych dziedzin dziatalnosci cztowieka,

e realizujecie z uczniami projekty o charakterze interdyscyplinarnym,

e wyposazacie ucznidw w wiedze, umiejetnosci i sprawnosci potrzebne do zy-
cia w zmieniajacym sie srodowisku oraz do kontynuacji ksztatcenia na dalszych
etapach edukadji,

e wskazujecie uzytecznos¢ zdobytej wiedzy w rzeczywistym zyciu,

e ksztafcicie umiejetnos¢ brania odpowiedzialnosci za wtasne uczenie sie.

Kiedy ocenianie pomaga sie uczy¢?

Waznym zadaniem nauczyciela jest wieloaspektowa ocena osiggnie¢
ucznidéw. Osiggniecia uczniow majg charakter ztozony i dotycza zdobywa-
nych przez nich wiadomosci i umiejetnosci. W jaki sposéb oceniac, aby poméc
uczniowi uczyc sie? Jak uczy¢, aby nasi uczniowie mogli maksymalnie wykorzy-
stywac swoje mozliwosci intelektualne, a przy tym chcieli zdobywac te wiedze
sami dla siebie, nie dla szkolnych stopni?

Ocenianie ma pomac uczniowi zorientowac sig, co juz wie, a czego jeszcze
powinien sie nauczy¢. Powinno mu wiec dostarcza¢ informacji o jego poste-
pach, a takze skfania¢ do myslenia, poszukiwan, dziatania, doskonalenia sie,
komunikowania i wspétpracy. Ma wesprze¢ go w dalszej nauce, pokazujac,
co zrobit dobrze, co wymaga poprawy i jak dalej ma sie uczy¢. Wazne jest, aby
uczen wiedziat, jaki jest nastepny krok w uczeniu sie. Zadaniem nauczyciela jest
wiec doktadne ustalenie tego, co bedzie brat pod uwage przy ocenianiu. Dzie-
ki temu uczen uzyskuje informacje, czego ma sie nauczy¢, a nauczyciel zobo-
wigzuje sie do oceniania tylko tego, co wczesniej zostato ustalone, przy uzyciu
znanych uczniowi kryteriow. Wazne jest, aby kryteria oceniania bylty jasno i kon-
kretnie sformutowane. Kryteria oceniania moze ustali¢ sam nauczyciel i podac
je uczniom, ale moze tez okresdli¢ je wspdlnie z nimi. Tworzenie wraz z ucznia-
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mi kryteridw oceniania jest dla procesu uczenia sie bardzo korzystne. Przede
wszystkim czyni ich wspétodpowiedzialnymi za wiasne uczenie sie.

W aktualnie obowigzujacej podstawie programowej zapisano: ,Kazdy uczen jest oce- =
niany na co dzien w trakcie catego roku szkolnego przez swoich nauczycieli. Wiasciwie %
stosowana biezaca ocena uzyskiwanych postepéw pomaga uczniowi sie uczy¢, gdyzjest  |©
formg informacji zwrotnej przekazywanej mu przez nauczyciela. Powinna ona informo- %.
wac ucznia o tym, co zrobit dobrze, co i w jaki sposéb powinien jeszcze poprawi¢ oraz a
jak ma dalej pracowac. Taka informacja zwrotna daje uczniom mozliwos$c racjonalnego §

ksztattowania wiasnej strategii uczenia sig, a zatem takze poczucie odpowiedzialnosci za
swoje osiggniecia. Ocenianie biezgce powinno by¢ poprzedzone przekazaniem uczniowi
kryteriéw oceniania, czyli informacji, co bedzie podlegato ocenie i w jaki sposéb oce-
nianie bedzie prowadzone”. Funkgje te spetnia ocena ksztattujaca, ktérej podstawowym
elementem jest informacja zwrotna z reguty nie w postaci stopnia®.

Informacja zwrotna to konstruktywna reakcja na czyje$ dziatania, zacho-
wanie czy sposob postepowania. Polega ona na dostarczeniu komus$ wiedzy
na temat odbioru jego zachowania i dziatania przez innych w taki sposéb, by
odbiorca zachowat pozytywny stosunek do siebie i tego, co robi. Udzielajac in-
formacji zwrotnej uczniom, zauwazy¢ mozna, ze nabierajg oni wiekszej wiary
w siebie i swoje mozliwosci. Jest bowiem dla nich wazne, ze kto$ dostrzega ich
dziatania i je docenia. Potrzebuja wiedzie¢, co robig dobrze, na ile jest to zbiez-
ne z oczekiwaniami, potrzebne, wazne. Udzielanie informacji zwrotnej wymaga
operowania konkretami. Jesli chcemy, aby osoba doktadnie zrozumiata tres¢
i intencje naszego przekazu, powinnismy skupi¢ sie na faktach, sytuacjach, za-
chowaniach i osiggnietych wynikach. Wazne przy tym jest, aby robic to jak naj-
szybciej po wydarzeniach, ktérych przekaz ten dotyczy, poniewaz tylko wtedy
mozemy mieé pewnos¢, ze uczen bedzie doktadnie wiedziat, o czym moéwimy.
Aby informacja zwrotna prowadzita do pozytywnej zmiany, wazne jest, aby sku-
piac¢ sie na tym, co mozna zmieni¢. Nalezy podkredli¢, ze informacja zwrotna
ma by¢ opisem, a nie interpretacja czy oceng. Dobrze jest tez pokaza¢, jak dane
zachowanie ucznia wptywa na przyszte wspdlne relacje, osiggniecia, mozliwo-
$ci. O informacji zwrotnej w swoim nauczaniu méwit B. Bloom, juz w 1969 roku
widziat on konieczno$¢ stosowania ewaluacji, aby zapewnic informacje zwrot-
ng i przekaza¢ uczniom wskazéwki korygujace na kazdym etapie procesu na-
uczania. Od wielu lat informacje zwrotna w ocenianiu ksztattujacym proponuje
Centrum Edukacji Obywatelskiej®.

2 D. Sterna, Ocenianie ksztattujqce w praktyce, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2012,
ttp://www.ceo.org.pl/pl/ok.

2 D. Sterna, Ocenianie ksztattujqce w praktyce, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2012,
http://www.ceo.org.pl/pl/ok.
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Warto wiedzieé

Informacja zwrotna przekazywana uczniom przez nauczyciela powinna sktadac sie
z czterech elementow:

e wyszczegdlnienia dobrych elementéw pracy ucznia,

e wskazania tego, co wymaga poprawy,

e wskazania, w jaki sposéb poprawic prace,

e okreslenia kierunkéw dalszej pracy.

Zrédto: Ocenianie ksztattujgce: Dzielmy sie tym, co wiemy! [w:] materiaty CEO, red. M. Gregorczyk i M. Swat-Pawlicka,

zeszyt 3.

Obecnie w szkole powszechnie stosowana jest ocena sumujaca. W praktyce
szkolnej petni ona przede wszystkim funkcje informacyjna i selekcyjna. Infor-
muje ucznia i jego otoczenie (rodzicéw, wtadze szkolne) o postepach w nauce.
Jest jednak mato uzyteczna przy planowaniu dalszego uczenia sie.

w N

O 0 N O U1 B

A jak jest w Waszej szkole/placéwce?

10.

11.
12.

13.
14.

Warto zastanowic sie:
1.

Jakie dziatania prowadzicie, by uczniowie znali cele uczenia sie i stawiane wo-
bec nich oczekiwania?

. Jak zaznajamiacie uczniéw z ich zadaniami zwiazanymi z celem lekg;ji?
. Jak pozyskujecie od uczniéw informacje zwrotna dotyczaca stopnia rozumie-

nia formutowanych wobec nich celéw i oczekiwan?

. Czyijak okresliliscie kryteria oceniania i jaki uczniowie maja na nie wptyw?
. Jaka informacje zwrotng przekazujecie uczniom?

. Jak uczniowie odbieraja informacje zwrotng i czy pomaga im ona w uczeniu sie?
. Jakie formy pracy ucznia oceniacie?

. W jakich sytuacjach oceniacie uczniéw?

. Jak, oceniajac uczniéw, uwzgledniacie elementy samooceny i oceny kolezen-

skiej?

Jak, oceniajac uczniéw, bierzecie pod uwage ich predyspozycje i mozliwosci
rozwojowe?

W jaki sposéb motywujecie uczniéw do aktywnego uczenia sie?

W jaki sposéb wspieracie uczniéw w trudnych sytuacjach zwigzanych z ucze-
niem sie?

Jak ksztattujecie u uczniéw umiejetnosci uczenia sie?

Jak wielu uczniéw deklaruje, ze wie, jak sie uczy¢?

Jak atmosfera w szkole wptywa na uczenie sie?

Nauczyciel powinien wprowadza¢ na swoich lekcjach atmosfere sprzy-
jajaca uczeniu sie - tak stanowi tres¢ wymagania. Wyniki badan pokazuja,

36
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ze emocje towarzyszace kazdemu z uczniéw, ich motywacja do nauki oraz
relacje uczen-nauczyciel, petniag wazng role w uczeniu sie uczniow*. W jaki
sposob tworzy¢ dobrg atmosfere podpowiada Merrill Harmin: ,Duch klasy
objawia sie w uczniach poczuciem wtasnej wartosci, zaangazowaniem w pro-
ces uczenia sie, samodzielnoscia, umiejetnoscig wspdtpracy oraz sSwiadomym
uczeniem sie"®'. Atmosfera sprzyjajaca uczeniu sie to poczucie bezpieczen-
stwa, wiasnej wartosci oraz sprawstwa, wptywajace korzystnie na przebieg
lekcji i samorealizacje ucznidw, a takze zaspokajajace potrzebe szacunku
i odpowiedzialnosci za wtasny rozwéj. Danuta Sterna podkresla, ze czynni-
kiem wptywajacym na pozytywna atmosfere w klasie jest brak rywalizacji.
Twierdzi, ze jesli uczniowie uczga sie tylko dla stopni lub po to, by by¢ lep-
szym od kolegéw i kolezanek, to nie ma w takiej klasie atmosfery do uczenia
sie®2, Geoff Petty podkresla wage relacji oraz réownych szans dla wszystkich
uczniow. Méwi o tym, ze wszyscy uczniowie muszg czu¢, ze sg akceptowani
i cenieni; ze trud, jaki wktadaja w nauke, jest zauwazany oraz ze sg oceniani
sprawiedliwie®,

Zastandwcie sie, czy tworzycie klimat sprzyjajacy uczeniu sie, bez rywalizacji. Jesli bo-
wiem uczniowie ucza sie tylko dla stopni lub aby by¢ lepszym od kolezanek i kolegéw,
to nie ma w szkole dobrej atmosfery do uczenia sie. Wiekszo$¢ uczniéw mozna zmo-
tywowac do nauki, gdy docenia sie ich wysitki, a nie poréwnuje ich prace z innymi.
Jedyna racjonalng forma rywalizacji jest rywalizowanie z samym soba, czyli po-
réwnywanie swoich osiaggnie¢ w czasie.

Pamietajcie, ze to Wy jako nauczyciele odpowiadacie za atmosfere w Waszej szkole
i klasie. Od Was zalezy, jakie reguty wprowadzicie i czy bedziecie ich konsekwentnie
przestrzegac. Aby Wasz wysitek zakoriczyt sie sukcesem, musicie zbudowac atmosfere
wspotpracy, odpowiedzialnosci, wiary w siebie, samodzielnosci i Swiadomego uczenia
sie. Aby prowadzi¢ uczniéw do osiggania sukcesdw, nauczyciel musi stac sie ich sojusz-
nikiem, ,odchodzacym od tablicy”, dzielacym sie z nimi odpowiedzialnoscia, przyzna-
jacym sie do popetnionych btedéw.

30 Michael Schneider, Elizabeth Stern Uczenie sie z perspektywy poznawczej: dziesie¢ najwazniejszych
odkry¢ [w:] Istota uczenia sie. Wykorzystanie wynikéw badan w praktyce, red. Hanna Dumont,
David Istance, Francisco Benavides, WoltersKluwer, Warszawa 2013.

31 Merrill Harmin, Duch klasy. Jak motywowac uczniéw do nauki. Wydawnictwo Civitas, Warszawa
2003.

32 D. Sterna, Ocenianie ksztattujqce w praktyce, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2006,
s.22.

3 G. Petty, Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazéwki i techniki dla nauczycieli, wyktadowcdéw
i szkoleniowcéw, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2010, s. 84.
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Czesc 1

A jak jest w Waszej

szkole/placowce?

Wskazowki

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Zastandwcie sie, jaki klimat panuje w Waszej szkole:
1. Co oznacza dla Was (uczniéw, nauczycieli, rodzicéw) przyjazna szkota?
2. W jaki sposdb nauczyciele i uczniowie w Waszej szkole wspéttworza atmos-
fere sprzyjajaca uczeniu sie? Co swiadczy o tym, ze tworza dobrg atmosfere?
. Jakie sg opinie uczniéw i rodzicéw na temat atmosfery panujacej w szkole?
. Na ile nauczyciele pozwalaja uczniom na wyrazanie wtasnych opinii?
. Czy uczniowie lubig swoja szkote?
. W jaki sposéb nauczyciele wspierajg uczniéw?

[© )N, B~ V)

Jak pracowag, by kazdy uczen odnosit sukcesy?

Coraz wieksze zainteresowanie budzg obecnie zagadnienia dotyczace
mozliwosci intelektualnych i potencjatu tworczego cztowieka. Na wspotcze-
snej szkole spoczywa wiec obowigzek podejmowania wcigz nowych przedsie-
wzie¢, aby sprostac nie tylko aktualnym spotecznym oczekiwaniom, ale przede
wszystkim zainteresowaniom uczacych sie. Od szkoty wymaga sie tworzenia
dla swoich wychowankéw warunkéw do optymalnego rozwoju.

W $wietle obowiazujacych przepiséw takie cele moga realizowa¢ wprowa-
dzane w szkole innowacje pedagogiczne lub nowatorskie rozwigzania progra-
mowe, organizacyjne i metodyczne. Innowacja moze obejmowac wszystkie lub
wybrane zajecia edukacyjne, cala szkote lub grupe. W przypadku nowatorstwa
intencja autoréw rozporzadzenia®** byto zwrécenie uwagi na takie dziatania,
ktére sa przyktadami dobrej praktyki i pozwalajg na wprowadzanie do syste-
mu edukacji, a tak naprawde do konkretnych szkét, nieszablonowych rozwig-
zan. Nie ma jednak gotowego zestawu przyktadéw, ktére nalezatoby uznawac
za nowatorskie. Nalezy tez pamietac, ze wartoscia nie jest nowatorstwo samo
w sobie, ale jego uzytecznosc dla rozwoju ucznidw.

Jesli chcecie, aby Wasza szkofa byta innowacyjna:

e szukajcie réznych punktéw widzenia; odmiennych, nieszablonowych sposo-
béw myslenia; analizujcie réznice zdan,

e zastanowcie sie, jak to zrobic¢ w szkole, nie méwcie: ,to niemozliwe”’,

e roztdzcie problemy na elementy, przyjrzyjcie sie im, ocencie, ktére sa niezbed-
ne, ktore niepotrzebne, ktérych brak,

e szukajcie analogii, zastanéwcie sie, co okreslone sytuacje Wam przypominaja,
z czym sie kojarza,

34 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 9 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej i eksperymentalnej przez publiczne szkoty i placéwki
(DzU z 2002 poz. 56, nr 506 ze zm.).
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e miejcie odwage dziata¢ niekonwencjonalnie, inaczej niz wszyscy, poniewaz
trzymanie sie utartych schematéw dziatania nie sprzyja rozwojowi w zadnej
dziedzinie.

Pomyslcie tez:

1. Jakie nowatorskie rozwigzania zmieniajace kulture organizacyjna szkoty sa sto-
sowane w szkole?

2. Na jakie potrzeby rozwojowe uczniéw odpowiadaja?

Jesli wspominamy o nowatorskich rozwigzaniach w kontekscie prawa o$wia-
towego®, pojawia sie pytanie, czy kazde nowatorskie rozwigzanie stosowane
przez nauczyciela, stuzace rozwojowi uczniéw, musi przejs¢ procedure opisang
w rozporzadzeniu? Nie. Mozna przyja¢, ze nauczyciel — innowator (za W. Kopa-
linskim?3¢) to cztowiek wprowadzajacy nowe idee, pojecia, zwyczaje, normy do
jakiejs dziedziny, reformator. Kluczem do innowacgji sg ludzie posiadajacy od-
powiedni potencjat intelektualny, otwarci na zmiane, identyfikujacy sie z celami
szkoty zawartymi w jej koncepcji pracy i poszukujacy nowych rozwiagzan opartych
na tym, co wspétczesnie w pedagogice uznaje sie za wartosciowe. Innowatorzy
wystrzegac sie przy tym powinni utartych schematéw, wykazywac sie kreatyw-
noscig w mysleniu oraz zachowaniu, a takze zachecac¢ do tego innych?’.

Celem pracy nauczycieli jest nabywanie przez uczniow
wiedzy i umiejetnosci opisanych
w podstawie programowe;j

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie podstawowym, powinna: s
e realizowac podstawe programowa z uwzglednieniem osiggnie¢ uczniéw z po- 5
przedniego etapu edukacyjnego, 2

e realizowa¢ podstawe programowa z wykorzystaniem zalecanych warunkéw  |7°

i sposobodw jej realizacji, g'

e monitorowac i analizowa¢ osiaggniecia kazdego ucznia z uwzglednieniem jego | ®.

mozliwosci rozwojowych,
e formutowac i wdraza¢ wnioski z tych analiz.

3 Kwestie te formalnie reguluje Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia
9 1V 2002 r. (DzU 2002/56/506, 2011/176/1051) w sprawie warunkow prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej i eksperymentalnej przez publiczne szkoty i placowki.

3 W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotow obcojezycznych, wydanie internetowe
(www.slownik-online.pl).

37 R. Lachowski. Droga wazniejsza niz cel — wartosci w Zyciu i biznesie, Studio Emka, Warszawa 2012,
s.102.
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Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie wysokim, powinna:

e zadba¢, aby wdrazane wnioski z monitorowania i analizowania osiggniec
uczniéw przyczyniaty sie do poprawy efektow uczenia sie i osiggania réznorod-
nych sukceséw edukacyjnych,

e zadbac, aby wyniki analizy osiagnie¢ uczniéw, w tym ucznidw, ktérzy ukonczyli
dany etap edukacyjny, potwierdzaty skuteczno$¢ podejmowanych dziatar dy-
daktyczno-wychowawczych,

e pracowac w taki sposéb, by uczniowie odnosili sukcesy na wyzszym etapie
ksztatcenia lub na rynku pracy.

Niemozliwe jest uczenie sie uczniéw bez ich aktywnego zaangazowania.
Wplyw na to, czego i jak sie uczymy, wzmacnia poziom uwagi, koncentracji
i zainteresowania, a to przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci uczenia sie
i rozwoju kompetencji, ktére sg potrzebne cztonkom wspdtczesnego spote-
czenstwa.

Gtoéwnym celem ksztatcenia jest nabywanie przez wszystkich uczniéow
wiadomosci i umiejetnosci okreslonych w podstawie programowej. Jest
ona, obok wymagan panstwa, wyznacznikiem kierunku, w ktérym musi zmie-
rza¢ kazdy nauczyciel. W tym obszarze najpetniej moze sie zrealizowa¢ au-
tonomia szkdt, poprzez tworzenie przez nauczycieli autorskich programoéw
nauczania, dostosowanych specjalnie do potrzeb i mozliwosci uczniéw kon-
kretnej klasy.

Czy uczniowie nabywaja umiejetnosci i kompetencje?

Podstawa programowa wskazuje, w jakie kompetencje i na jakim poziomie
musi zosta¢ wyposazony uczen na zakonczenie danego etapu edukacyjnego.
Wazne jest tutaj, aby wszyscy nauczyciele traktowali zadania, opisane w pod-
stawie programowej, jako wyzwanie dla catej szkoty, a nie tylko dla nauczycieli
danego przedmiotu. Kluczowe jest tutaj przekonanie, ze umiejetnos¢ czytania
ze zrozumieniem moze by¢ ¢wiczona takze na lekcjach matematyki i wychowa-
nia fizycznego, a umiejetnos¢ naukowego myslenia na lekcjach jezyka polskie-
go i plastyki.

Rolg szkét i placowek jest tworzenie takich warunkéw, w ktérych ucznio-
wie sg aktywni, a zdobywanie wiadomosci i umiejetnosci jest dla nich powo-
dem satysfakcji. Waznym elementem pracy szkoty jest wspieranie uczniéw
w podejmowanych przez nich samodzielnych inicjatywach, wptywajgcych na
ich wszechstronny rozwdj. Rolg nauczyciela jest wspieranie indywidualnej na-
uki, pozwalanie uczniom na znalezienie wiasnego rozwiazania problemu oraz
uwzglednianie ich preferencji w wyborze metod pracy stosowanych na lekgji,
dzieki czemu uczen staje sie wspotorganizatorem zycia lekcyjnego i spotecz-
nego.
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Nauczyciele musza zrozumie¢ wage zespotowego dziatania. Ich zadaniem obec- |=
nie nie jest bowiem jedynie przekazywanie okreslonej wiedzy, ale kompleksowe %
przygotowanie mtodego cztowieka do funkcjonowania we wspotczesnym swiecie. 2
Kompetencji tych, jak pisze G. Mazurkiewicz, poprzednie pokolenia nie potrzebo- |7
waty w takim stopniu, w jakim potrzebuja ich ci, ktérzy dzisiaj wchodza w doroste g'
zycie®, w

Uwzglednienie osiggnie¢ uczniéw z poprzednich etapéw edukacyjnych
to niezbedny element ciggtosci ksztatcenia. Chodzi o ty, by kolejny etap edu-
kacyjny nie rozpoczynat sie od zera, ale uwzgledniat wiadomosci i kompe-
tencje nabyte w poprzednim etapie. Stad konieczno$¢ zapoznania sie kaz-
dego nauczyciela z podstawg programowg wczesniejszego etapu i tworzenie
na bazie tej wiedzy swojego programu nauczania, obejmujacego kolejne
umiejetnosci badz te same na wyzszym poziomie. Wskazana jest tu rowniez
wspotpraca nauczycieli zwigzana z dazeniem do realizacji catosci podstawy
programowej. Wiekszos¢ szkot, dysponujac wynikami egzaminéw, wykonuje
tak zwane testy na wejsciu z kazdego przedmiotu z osobna. Warto przepro-
wadza¢ takie badania jako uzupetnienie informacji zebranych na podstawie
danych dostepnych w szkole, zwtaszcza w przypadku uczniéw koriczacych
trzecia klase szkoty podstawowej i kontynuujacych nauke w tej samej szkole.
Trzeba réwniez pamietad, ze tego typu testy maja charakter diagnostyczny,
czyli nie powinno sie na ich podstawie ocenia¢ uczniéw. Nauczyciele wiec,
opierajac sie na swoim doswiadczeniu, diagnozie oraz wynikach badan ze-
wnetrznych, z powodzeniem moga udzieli¢ informacji na temat tego, w jakim
stopniu podstawa programowa, obowigzujgca na poprzednim etapie eduka-
Cji, zostata zrealizowana.

Integralng czescig podstawy programowej kazdego przedmiotu jest zapis
mowiacy o tym, jakie sg optymalne warunki i sposoby jej realizacji. W rozporza-
dzeniu** mowa jest jedynie o zalecanych warunkach, gdyz nie zawsze zasoby
materialne szkét lub ich mozliwosci organizacyjne pozwalaja na wypetnienie
tych warunkéw w catosci.

Przeszkoda moga by¢ czynniki organizacyjne i spoteczne. W zalecanych
warunkach i sposobach realizacji podstawy programowej wskazuje sie potrze-
be interdyscyplinarnosci, doswiadczania, stawiania pytan, podejmowania roz-
norodnych aktywnosci.

3 G.Mazurkiewicz, Ewaluacjaw nadzorze pedagogicznym zasady i wartosci [w:] red. G. Mazurkiewicz,
Jak by¢ jeszcze lepszym? Ewaluacja w edukacji. Krakdw 2012.

3 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegélnych typach
szkét (DzU 22012 1. poz. 977 ze zm.).
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Jak monitorowac realizacje podstawy programowej?

Kazda szkotfa zobowigzana jest do realizacji podstawy programowej, a za
prawidtowy przebieg tego procesu odpowiada jej dyrektor, ktéry powinien
na biezaco kontrolowa¢ i monitorowa¢, czy i jak podstawa jest realizowana.
Podstawa programowa nie wskazuje, w jakiej kolejnosci powinny by¢ reali-
zowane tresci nauczania, nie dzieli ich na poszczegdlne lata nauki, nie okre-
sla hierarchii ich waznosci ani czasu, jaki nalezy poswieci¢ na opracowanie
poszczegdlnych zagadnien. Nauczyciele moga zatem podja¢ rézne decyzje
w sprawie kolejnosci realizacji tre$ci nauczania lub w sprawie proporcji cza-
SuU przeznaczonego na zapoznanie z nimi uczniéw. Moga tez w rézny sposéb
poszerzy¢ zakres tresci wskazany w podstawie programowej. Takie decyzje
uwzgledniane sg w programach nauczania i dostosowanych do nich podrecz-
nikach czy materiatach pomocniczych.

Aby sprawdzi¢, w jaki sposéb realizowana jest podstawa programowa, dy-
rektor musi dowiedzie¢ sie przede wszystkim, czy zaznajomieni sg z nig nauczy-
ciele. Aby w petni zrealizowaé nowa podstawe programowa, nauczyciele musza
znac jej zapisy nie tylko w odniesieniu do wiasnego, ale tez innych przedmio-
tow nauczanych na danym etapie edukacyjnym oraz na etapie poprzedzajacym
i kolejnym. Konieczne jest tez pamietanie o potrzebie wykorzystania wszystkich
elementéw podstawy programowej: celdw, tresci, zalecanych warunkéw i spo-
sobéw ich realizacji (rys. 1).

zalecane
warunki

godziny

Rys. 1. Trzy elementy podstawy programowej podlegajace monitorowaniu

Monitorowanie musi obejmowac wszystkie elementy podstawy programo-
wej i by¢ realizowany na biezaco przez nauczycieli poszczegoinych przedmio-
tow, zespoty przedmiotowe i klasowe oraz dyrektora. Monitorowanie musi mie¢
charakter ciggly, systematyczny, a przede wszystkim by¢ dziataniem celowym.
Trzeba zastanowic sie wiec, czemu ma stuzy¢ monitorowanie podstawy progra-
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mowej w Waszej szkole i jakie dziatania bedziecie mogli podja¢ opierajac sie na
jego wynikach. Monitorujac podstawe programowag, pozyskujecie informacje
0 organizacji pracy szkoty i sposobach pracy nauczycieli, stawiajagc w centrum
zainteresowania ucznia i jego indywidualne osiggniecia.

Podstawa programowa wskazuje, co kazdy uczer powinien umie¢, koriczac dany etap
swojej edukacji. Ksztatcenie okreslonych w podstawie programowej umiejetnosci jest
podstawowym obowiazkiem nauczyciela. Dyrektor i nauczyciele powinni wiec moni-
torowac osiggniecia uczniéw podczas catego procesu edukacyjnego i na podstawie
wynikéw tego procesu planowac i modyfikowac dziatania, ktére pozwolg wszystkim
uczniom na nabywanie pozadanych kompetencji.

Wyniki prawidtowo przeprowadzonego monitorowania obrazuja poziom
opanowania przez uczniéw okreslonych podstawa programowa umiejetnosci
i wiadomosci w kluczowych obszarach. Zeby dokonywana analiza stuzyta uzy-
skiwaniu przez uczniéw lepszych wynikow w nauce, zas sformutowane wnioski
byly wdrazane do codziennej pracy z uczniami, nauczyciele muszg uwzgledniac
je w swojej pracy, a przede wszystkim zwraca¢ uwage na ksztatcenie tych umie-
jetnosci, ktére w wyniku diagnoz wypadty stabo.

Monitorujac realizacje podstawy programowej, odpowiedzcie sobie na nastepujace
pytania:
1. W jakim stopniu realizowane przez nauczyciela programy nauczania sa zgodne
z podstawa programowa?
2. Jak nauczyciele ksztatca opisane w podstawie programowej umiejetnosci?
3. Czy sprawdzajac osiggniecia edukacyjne uczniéw nauczyciele uwzgledniaja
umiejetnosci opisane w podstawie programowej?

Monitorujac realizacje podstawy programowej konieczne jest sprawdzanie,
czy dziatania podjete w szkole w zwigzku z realizacjg podstawy programowej
wptynety na wzrost osiggnie¢ uczniéw i sukcesy edukacyjne szkoty.

Jak wykorzystac informacje o nabywaniu kompetencji przez uczniéw?

Przyktadowo: u kilku z uczniéw stwierdzono trudnosci w zakresie umiejetnosci czy-
tania ze zrozumieniem, umiejetnosci analizowania, interpretowania i przetwarzania
informacji podanych w réznej formie oraz korzystania z réznych zrédet informacji. Na-
uczyciele uczacy w oddziale, do ktérego uczeszczajg wspomniani uczniowie, wspélnie
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Wskazowki

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

planuja i realizuja dziatania majace na celu wzmocnienie tych kompetencgji niezaleznie
od nauczanego przedmiotu. Kluczowe jest bowiem to, ze umiejetnosci te sg kompe-
tencjami ponadprzedmiotowymi, a ich wyksztatcenie jest istotne z punktu widzenia
realizacji podstawy programowej. Na przyktad nauczyciel wychowania fizycznego
¢wiczy je, wreczajac uczniom teksty z instrukcjg wykonania ¢wiczenia, matematyk zas
wiacza w proces ksztatcenia wiecej zadan tekstowych. Podobne dziatania realizuja tak-
ze pozostali nauczyciele.

Jak monitorowa¢ osiagniecia uczniow?

Miara sukcesu nie sg tylko dyplomy i nagrody. Trzeba zwraca¢ uwage na
osiagniecia i sukcesy kazdego ucznia, w odniesieniu do jego mozliwosci i indy-
widualnych predyspozycji. W toku nauki szkolnej uczet bowiem poznaje, kim
jest, ksztattuje coraz petniejszy obraz siebie, uwzgledniajac caty bagaz swoich
talentéw oraz swoje ograniczenia.

W jaki sposéb monitorowac osiggniecia uczniow?
Sposoby te powinien przewidywac¢ kazdy wewnatrzszkolny system oceniania.
Wazne, aby podejmowane czynnosci, zwigzane z monitorowaniem osiggnie¢, odby-
waly sie systematycznie i pozwalaty na podjecie dziatar dostosowanych do mozli-
wosci poszczegdlnych uczniéw. Nauczyciel moze robic to na wiele sposobéw, przy-
ktadowo:

e sprawdzajac, czy uczniowie wiasciwie zrozumieli tre$¢ nauczania,
sprawdzajac, w jaki sposéb uczniowie wykonuja zadania,
odpytujac ze zdobytej wiedzy,
zwracajac sie do uczniéw o podsumowanie danego zagadnienia,
wykorzystujac szybkie techniki badawcze,
pytajac uczniéw, co sadza o jego sposobie przekazywania wiedzy,
dajac uczniom mozliwos¢ zadawania pytan.

Podstawa programowa opisana jest jezykiem efektéw ksztatcenia. Przykta-
dowo, konstruujac odpowiednie narzedzia badajace osiggniecie zatozonego
efektu i opierajac proces dazenia do efektu na ocenianiu ksztattujgcym, moz-
na wyciggna¢ wiasciwe wnioski na temat efektéw ksztatcenia. Jesli wdrazanie
whnioskéw nie przektada sie na efekty i osiggniecia uczniéw, nalezy ponownie
przemysle¢ organizacje procesdw nauczania i tam poszukac recepty na popra-
we tych osiggniec¢. Wazna jest tutaj implikacja — przektadanie energii wtozonej
w analizowanie i wnioskowanie na efekty. Wazny jest jednak jeszcze jeden czyn-
nik — Swiadomos$¢ wagi zespotowego dziatania. Kazdy sukces naszego ucznia
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jest naszym sukcesem. Warto zatem zadac sobie dwa pytania: co wynika z na-
szych dziatan oraz co robimy, albo czego nie robimy, aby nasi uczniowie od-
nosili dalsze sukcesy? Ewaluacja moze poméc zastanowi¢ sie nad dziataniami
pomagajacymi uczniom w osigganiu sukceséw zaréwno w szkole, jak i po jej
ukonczeniu.

Jaki zwigzek ma realizacja podstawy programowej
z sukcesami uczniow?

Szkofa powinna stuzy¢ rozwojowi mtodego cztowieka i stwarza¢ mu mozli-
wosci rozwijania posiadanych uzdolnien. Podstawowa powinnoscig nauczyciela
jest pomdc uczniowi w poznaniu samego siebie i pokierowanie jego rozwojem
zgodnie z odkrytymi zasobami zdolnosci i talentéw. Jedno z najwazniejszych
zadan szkoty sprowadza sie do stymulowania harmonijnego rozwoju ucznia
poprzez odkrywanie wpisanych w jego nature mozliwosci tworczych. W szkole
uczen powinien sie dowiedzie(, jaki jest jego potencjat i jak moze go wykorzy-
sta¢ w dorostym zyciu. Wspotczesna szkota powinna gwarantowaé wszystkim
uczniom wielorakie mozliwosci rozwoju. Ze strony nauczycieli istotne jest two-
rzenie w szkole klimatu fascynacji wiedza i sztuka, tak aby zbudowa¢ w uczniu
przekonanie, ze warto sie uczy¢, warto duzo wiedzie¢ i umie¢, warto rozumiec
siebie i innych. Zadanie to nie jest tatwe, ale wykonalne. W takim klimacie uczen
ma szanse odkrycia posiadanych przez siebie zdolnosci oraz realizowania tych
pasji i zainteresowan, ktore stuza jego wszechstronnemu rozwojowi. W swietle
zatwierdzonych zmian organizacyjnych w zakresie nowej podstawy progra-
mowej i ramowych planéw nauczania kazdy nauczyciel ma wiecej mozliwosci
wspomagania rozwoju uczniéw, aby kazdy z nich odnosit sukces na miare swo-
ich mozliwosci.

Ostatecznie na koniec kazdego etapu edukacyjnego nauczyciele powinni zada¢ sobie
nastepujace pytania:
1. Co bedziemy uznawac za sukces wszystkich uczniow?
2. Jakie sukcesy edukacyjne odnoszg uczniowie?
3. Ktdre dziatania nauczycieli byly skuteczne, poszerzaty wiedze i rozwijaty umie-
jetnosci uczniéw?
4. Jakie metody i formy pracy sprzyjaty rozwojowi umiejetnosci uczenia sie
uczniow?
5. Jaki jest poziom samodzielnosci i odpowiedzialnosci uczniéw za wiasne ucze-
nie sie?
6. Ktére dziatania nalezy skorygowa¢, aby zapobiec ztym nawykom uczenia
sie?
7. Jakie sa przyczyny nieosiagniecia przez nauczycieli zaktadanych celéw?
8. Jak wzrost umiejetnosci uczenia sie wptywa na motywacje uczniow?
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Zadaniem szkoly jest pobudzanie i wspieranie
aktywnosci uczniow

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie podstawowym, powinna:
e angazowac uczniéw w zajecia prowadzone w szkole w taki sposéb, by chetnie
w nich uczestniczyli,
e stwarzac sytuacje, ktére zachecajg kazdego ucznia do podejmowania rézno-
rodnych aktywnosci.

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie wysokim, powinna:
e stwarza¢ uczniom mozliwos¢ inicjowania i realizacji réznorodnych dziatan na
rzecz wkasnego rozwoju, rozwoju szkoty i spotecznosci lokalnej oraz angazowa-
nia w te dziatania innych oséb.

Wczedniejsze nasze rozwazania na temat postulatow zawartych w wy-
maganiach i dotyczacych organizacji proceséw edukacyjnych, motywowania
uczniéw, ich swiadomego uczestniczenia w procesie uczenia sie, prowadza
do wnioskoéw, ze niemozliwe jest prowadzenie efektywnego procesu eduka-
cyjnego bez aktywnosci uczacych sie. Warunkiem autentycznej aktywnosci
uczniow jest jednak zapewnienie im poczucia bezpieczenstwa poprzez stwo-
rzenie witasciwej atmosfery uczenia sie i stawianie celéw, ktére pozwalaja
uczniom zrozumiec sens tego, co robia.

Stefan Szuman® wskazuje, ze istniejg dwie rézne postaci aktywnosci. Pierwszy typ to
aktywnos¢ pozorna, drugi — aktywno$¢ wtasna. Szuman podaje przyktady sytuacji,
w ktérych mozna zaobserwowac aktywnos¢ pozorna:

e ,Sytuacja pierwsza. Dziecko przejawia ruchliwy temperament. Duzo méwi, nie
majac nic rzeczowego do powiedzenia. Jest czynne, ale nie rozwija dziatalnosci
naprawde do czegos przydatnej, celowej. Powiemy, ze jest to jednostka nie-
spokojna o niepohamowanej ruchliwosci;

e Sytuacja druga. Dziecko ujawnia narzucajaca sie, wzmozong aktywnos¢, ktorej
zrédtem jest ambicja. Ruchliwosé i aktywnos¢, ktdre towarzysza tej dziatalnosci,
sa tak naprawde niewiele warte, gdyz realizowane s3 wytacznie dla uzyskania
czyjej$ aprobaty, a nie ku wtasnemu zadowoleniu, wiasnej satysfakgji czy ra-
dosci odkrycia istoty problemu. Dziataniu dziecka w takiej sytuacji zazwyczaj
towarzyszy wytacznie motywacja zewnetrzna, wynikajaca z takich powodéw,
jak stopnie, punkty czy nagrody. Dziatanie takiego dziecka jest ukierunkowa-

40°S. Szuman, Aktywnos¢ wtasna jako czynnik rozwoju dziecka w okresie lat 7-14, ,Nowa Szkofa”
nr 6/1956.
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ne zadaniowo i stuzy poréwnywaniu sie z innymi na zasadzie: «chce osiggnac
w tym dziataniu wiecej niz inni»;

e Sytuacja trzecia. Obserwowane dziecko to pracowita jednostka, tak zwana
mrowka. Aktywnos¢, ktéra towarzyszy ujawnianej przez nie dziatalnosci, wyni-
ka z nawyku i nabytej rutyny. Jest realizowana bez entuzjazmu i radosci, jakie
powinny towarzyszy¢ aktywnosci wiasnej. W zasadzie dziecko nie wie, po co
pracuje czy uczy sie. Odrabia lekcje, bowiem nadmierna pilnos¢ («kucie») stata
sie jego druga naturg™'.

Przeciwienstwem takiej aktywnosci jest aktywno$¢ wiasna — rzeczywista, samodziel-
na, wynikajaca z wiasnej inicjatywy dziecka, zmierzajaca do rozwigzania problemu
i poszukujgca witasnych drég jego rozwigzania, a takze bedaca dla dziecka Zrédtem
satysfakcji*2.

Jak aktywizowac uczniéw?

Interesuje nas wytacznie aktywnos¢ wihasna, czyli zwigzana z wewnetrzng
motywacja ucznia i Swiadomoscia jej wartosci, celu i formy. Z takg aktywnoscia
uczniéw wigze sie rdwniez branie odpowiedzialnosci przez nich za wtasny roz-
woj. Méwigc o zaangazowaniu w zajecia, myslimy o wszystkich zajeciach odby-
wajacych sie w szkole, zarébwno obowigzkowych, jak i nieobowigzkowych. Jak
pisze Grzegorz Mazurkiewicz, wyzwaniem dla szkét i placéwek jest tworzenie
warunkdéw, w ktérych uczniowie sa aktywni w trakcie procesu edukacyjnego,
a zdobywanie wiadomosci i umiejetnosci jest dla nich powodem satysfakgcji®®.
Wspomniany juz wczeéniej Sugata Mitra obrazuje swoéj wyktad fragmentami fil-
moéw z réznych zajed, zrealizowanych w réznych czesciach $wiata. Wida¢ tam
dzieci rozwigzujace z ogromnym zaangazowaniem zadania, tworzace mapy
mentalne, siegajace do réznych zrédet informacji, wspomagajace siebie nawza-
jem w uczeniu sie. Wszystko to dzieje sie bez obecnosci nauczyciela, ktérego
zadaniem ma byc¢ tylko (i az) zadawanie pytan i zachwyt nad wynikami pracy
dzieci*.

Czy uczniowie chetnie uczestnicza w zajeciach? Marcin Jewdokimow
w analizie wynikow ewaluacji zewnetrznej w zakresie omawianego wymagania
whioskuje, ze dla okoto 40 proc. uczniéw w szkotach ponadgimnazjalnych za-
jecia nie sg angazujace®. Agnieszka Borek i Beata Domerecka, analizujgc dane

4 lbidem.

42 E. Filipiak, Rozwijanie zdolnosci uczenia sie. Z Wygotskim i Brunerem w tle, Gdariskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Sopot 2012, s. 25.

4 Red. G. Mazurkiewicz, Jak by¢ jeszcze lepszym? Ewaluacja w edukacji. Krakéw 2012.

4 S, Mitra: Build a School in the Cloud, http://www.ted.com/talks/sugata_mitra_build_a_school_in
the_cloud.html,

4 M. Jewdokimow, ,Uczniowie sq aktywni”? Analiza wymagania [w:] Ewaluacja w nadzorze
pedagogicznym. Refleksje, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego,
Krakéw 2011, s.123.
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z ewaluacji zewnetrznej, zauwazaja korelacje miedzy poziomem zainteresowa-
nia ucznidéw tym, co sie dzieje na lekgji, a poziomem ich aktywnosci: odsetek
uczniéw zaciekawionych i uczniéw aktywnych jest niemal taki sam (dotyczy to
wszystkich typdw szkot)*. Jesli zajecia sg nudne, nie angazuja. Wyzwaniem dla
dyrektoréw szkét jest wiec wymaganie od nauczycieli prowadzenia zaje¢ w taki
sposéb, aby byli dla uczniéw przewodnikami w drodze do rozwoju, a droga ta
byta dla uczniéw ciekawym, pasjonujacym przezyciem. Jak to zrobi¢? Alicja Pa-
cewicz twierdzi, ze znalezienie odpowiedzi na to pytanie jest jednym z najwaz-
niejszych wyzwan wspétczesnej pedagogiki?’. Jak juz wczedniej wspomniano,
uczniowie powinni na lekcji odpowiada¢ na pytania, rozwigzywac problemy,
analizowa¢, dyskutowad, polemizowac ze sobg, a takze realizowac projekty
(réwniez miedzyprzedmiotowe).

W jaki sposéb nauczyciele mogg pobudzac i wspiera¢ aktywnos¢ uczniow? Doboér
metod zalezy od wiedzy i umiejetnosci nauczyciela oraz jego znajomosci uczniow,
ktérych ma aktywizowac. Robert Marzano podaje dziewie¢ krokéw, ktére moga an-
gazowac uczniow*:

e krok 1-réznego rodzaju gry, ktére nauczyciel moze wtacza¢ do programu swo-

ich lekgji,
e krok 2 — wykorzystywanie zjawiska rywalizacji w duchu zabawy poprzez dziele-
nie klasy na zespoty i przydzielanie zadan,

e krok 3 — stymulacje kontrolujgce tempo zadawania pytan i uzyskiwania odpo-
wiedzi,
krok 4 — wykorzystanie aktywnosci fizycznej poprzez ¢wiczenia $rodlekcyjne,
krok 5 — stosowanie odpowiedniego tempa w zarzadzaniu klasa,
krok 6 — wykazywanie zapatu i entuzjazmu wobec nauczanych tresci,
krok 7 — aranzowanie w$réd uczniéw przyjacielskich sporéw na temat tresci
omawianych na lekcji. (W czasie lektury zalecanych warunkéw i sposobéw
realizacji podstawy programowej znajdziemy liczne mozliwosci zastosowania
tego kroku),
e krok 8 — zachecanie uczniéw do méwienia o sobie,
e krok 9 — dostarczanie uczniom nietypowych informacji, pobudzajacych ich do

myslenia i dziatania. (Moga to by¢ réwniez anegdoty zwigzane z tematem, kt6-
ry aktualnie jest omawiany.)

4 A. Borek, B. Domerecka, Procesy nieuswiadomionego uczenia sie bez zaciekawienia, maszynopis.

47 A. Pacewicz, Aktywni uczniowie - szansa i wyzwanie dla szkoty [w:] Jakos¢ edukacji. R6znorodne
perspektywy, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2012,
s.173.

% R. Marzano, Sztuka i teoria skutecznego nauczania, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa
2012.
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Waznym elementem pracy szkoty jest wspieranie uczniéw w podejmowa-
nych przez nich samodzielnych inicjatywach wptywajacych na ich wszechstron-
ny rozwoj. Rolg nauczyciela jest wspieranie indywidualizowania nauki, pozwa-
lanie uczniom na znalezienie wtasnego rozwigzania problemu oraz uwzgled-
nianie ich preferencji przy wyborze metod pracy stosowanych na lekgji, dzieki
czemu uczenh staje sie wspétorganizatorem zycia lekcyjnego i spotecznego
w szkole. Kazdy cztowiek jest aktywny na swoj wiasny sposdéb, a jego dziatanie
powinno wptywac pozytywnie na poczucie wiasnej wartosci, aby jego rozwoj
przebiegat prawidtowo. Ksztattowanie takiej aktywnosci wymaga wysitku odpo-
wiedzialnego nauczyciela, ktéry poprzez odpowiedni dobér metod nauczania
i uczenia sie bedzie stymulowat rozwéj ucznia, pobudzat go do dziatania w celu
zdobywania wiedzy. Nauczyciel powinien tak organizowa¢ proces dydaktyczny,
aby wywotywa¢ w uczniach uczucia pozytywne, np. zaciekawienie czy radosc¢
z odkrywania nowych zjawisk. Waznym zadaniem jest zatem stworzenie w kla-
sie odpowiedniej atmosfery sprzyjajacej nauce. Nauczyciel nie powinien wy-
stepowac w roli eksperta, ktory wszystko wie najlepiej: jaki uczer powinien by¢
i co powinien robi¢ dla wtasnego dobra. Powinien by¢ raczej przewodnikiem
dla swoich uczniéw, osobg tworzacg odpowiednie warunki i wspomagajaca
proces uczenia sie.

Pamietajcie, ze aby umozliwi¢ uczniom uczenie sie w dziataniu, nauczyciel powinien
tworzy¢ jak najwiecej sytuacji bogatych w przezycia inspirujace ucznia do aktywnosci.
Uczen jest w stanie kierowa¢ swoim procesem uczenia sig, jest tez w stanie oceni¢
swoje osiggniecia, nalezy go tylko obdarzy¢ zaufaniem i traktowac podmiotowo. Kaz-
de dziecko jest zdolne do uczenia sig, ale kazde uczy sie inaczej.

Zastandwecie sie wiec, czy w Waszej szkole przeszliscie:
¢ od nauczania uczniéw do wspomagania ich samodzielnego uczenia sie,
e od pozycji nauczyciela jako osoby nauczajacej do nauczyciela jako osoby two-
rzacej warunki i wspomagajacej proces uczenia sie,
e od uczniéw jako adresatéw przekazywanej wiedzy do uczniéw jako oséb ucza-
cych sie w sposéb twérczy.

Nowoczesne technologie dajg nam nowe mozliwosci, wielu nauczy-
cieli wykorzystuje je w codziennej pracy do angazowania uczniéw. Moga
to by¢ popularne lub tworzone specjalnie na okolicznos¢ wspoétpracy blogi
czy portale spotecznosciowe, wykorzystywane do realizacji zadan czy dysku-
sji o nich. Do angazowania uczniéw wykorzysta¢ mozna réwniez znajomo-
$ci z uczniami mieszkajagcymi w réznych krajach swiata, co daje np. bardzo
dobre efekty w nauczaniu jezykow. W Internecie znajduje sie wiele stron
adresowanych do nauczycieli, na ktérych znalez¢ mozna inspiracje do anga-
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zowania uczniéw. Ken Robinson w swoim wyktadzie o koniecznos$ci zmiany
paradygmatu wspotczesnej edukacji*®, ironizujac na temat epidemii ADHD,
twierdzi, ze usypiamy dzieci, zamiast wykorzysta¢ ich umiejetnos¢ multi-
taskingu, czyli wielozadaniowosci, tj. jednoczesnego operowania réznymi
zrédtami w celu np. zdobywania kompetencji lub wykonywania zadan. Ro-
binson namawia do tego, aby poprzez odpowiednie organizowanie proceséw
ksztattowac u uczniéw myslenie dywergencyjne, tj. sprzyjajace generowaniu
réznorodnych rozwigzan tego samego zagadnienia. Doskonatym przyktadem
takiego dziatania jest idea ,Odysei Umystu”°, realizowana w wielu polskich
szkotach.

Wazne jest, zeby kazdy nauczyciel zdat sobie sprawe, iz to nie w ,aktyw-
nosci” metod tkwi istota pracy nauczyciela i ucznidw, lecz w czynnosciach
uczestnikdw procesu ksztatcenia, ktérzy sie nimi postuguja. Kazda z metod
moze by¢ realizowana zaréwno w sposéb aktywny, jak i bierny. Wspoétczesna
szkota ma uczy¢ umiejetnosci i kompetencji, a nie ograniczac sie do reprodukgji
wiedzy szkolnej. Koncentrujac sie na ksztattowaniu umiejetnosci i kompetencji
uczniow, szkofa staje przed koniecznoscia stwarzania im przestrzeni do samo-
dzielnego (co nie oznacza samotnego) dziatania i myslenia.

Zwrdccie wiec uwage, czy:

e ufatwiacie uczniom zdobywanie wiedzy, a nie ,dostarczacie” jej,

e zachecacie do poszukiwan — zamiast podawac informacje,

e stwarzacie warunki do dokonywania wtasnych odkry¢, czy dajecie gotowe roz-
wigzania,

e przywigzujecie duza wage do przemyslen ucznidw, czy tez dajcie gotowe for-
mufki,

e raczej stawiacie pytania, czy podajecie gotowa wiedze,

e potraficie zaciekawi¢ ucznia przedmiotem, ktérego uczycie, czy tez realizujecie
program, nie zwazajac na poziom zainteresowania nim uczniéw,

e jasno tltumaczycie zagadnienia na lekgji,

e wspieracie uczniow w samodzielnym uczeniu sie i uczeniu sie od innych
uczniow,

o efektywnie wykorzystujecie czas na zajeciach,

e chetnie odpowiadacie na pytania uczniéw,

e okazujecie zyczliwos¢ i sympatie kazdemu uczniowi.

4 http://www.youtube.com/watch?v=_wxcXd5Cnv8.

%0, Odyseja Umystu” — program edukacyjny stworzony w 1978 roku przez C. Samuela Micklusa, or-
ganizowany przez fundacje Odyssey of the Mind, majacy na celu rozwijanie zdolnosci twérczych
i zachecanie do kreatywnego rozwigzywania probleméw. Program objety jest patronatem Mini-
stra Edukacji Narodowe;j.
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Aktywno$¢ uczniow to nie tylko udziat w lekcjach, ale réwniez zaanga-
zowanie w zycie szkoty. Nie chodzi jednak jedynie o uczestnictwo w organi-
zowanych przez szkote konkursach, corocznych uroczystosciach, imprezach,
dyskotekach, wycieczkach, wyjsciach do kina, teatru itp. Aktywnos¢ uczniéw
i ich zaangazowanie w zycie szkoty powinny wynika¢ z ich zainteresowan
i zdolnosci, powinny dawa¢ mozliwos¢ realizowania wtasnych pomystéw i ini-
cjatyw.

Uczniowie spedzajg w szkole znaczna czes¢ swojego zycia, dlatego po-
winni mie¢ wptyw na zycie szkolne. Wielu uczniéw angazuje sie w dodatkowe
dziatania proponowane przez nauczycieli i innych uczniéw. Sg oczywiscie row-
niez uczniowie, ktdrzy sami zgtaszajg pomysty i organizujg zycie szkolne. Jesli
umozliwi sie uczniom dziatanie i przedstawi jego warunki i zasady, to z calq
pewnoscia zaangazujg sie oni w organizacje zycia szkolnego i aktywny udziat
w nim. W niektérych szkotach doroéli zaktadaja z géry, ze uczniowie sg bierni
i nieporadni i ze nalezy organizowac¢ wszystko za nich. W ten sposéb pozba-
wia sie mtodych ludzi przestrzeni i okazji do samodzielnego dziatania. Przeta-
manie tej bariery i zachecenie uczniéw do wziecia odpowiedzialnosci za zycie
szkolne oraz do aktywnosci nie jest tatwe, ale z cata pewnosciag przynosi pozy-
tywne skutki, wiekszo$¢ mtodziezy bowiem chce dziata¢ i chetnie witacza sie
do réznych akcji. Oczywiste jest, ze im wiecej uczniéw bedzie angazowato sie
w zycie szkolne i miato okazje o nim dyskutowa¢, tym wiecej oséb bedzie za-
dowolonych z tego, co dzieje sie w szkole. Uczniowie, ktorzy wiedzg, ze ich za-
angazowanie nie pozostaje bez odpowiedzi, a ich gtos jest brany pod uwage,
z cafg pewnoscia beda chetniej rozmawiac o swoich problemach i uczestniczy¢
w procesie podejmowania decyzji. Taki system sprawia, ze uczniowie przejmu-
ja odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie spotecznosci szkolnej. Nawet jesli za-
padna decyzje, z ktérych czes¢ oséb bedzie niezadowolona, to beda oni mieli
Swiadomos¢ tego, ze dano im prawo do dyskusji i wypowiedzi, a ich argumenty
zostaty wystuchane i rozwazone.

Jesli chcecie, by uczniowie w Waszej szkole byli aktywni, zadbajcie o to, by:
e traktowac ich podmiotowo,
zapewnic im poczucie bezpieczenstwa,
uczyc przez doswiadczenie,
uczy¢ umiejetnosci,
nie zapomina¢, ze w procesie uczenia sie wazny jest nie tylko intelekt, ale tez
emodje,
e pozwala¢, aby uczniowie znali rezultaty wiasnego uczenia sie i mieli wptyw na
jego proces,
e wzmacniac pozadane zachowania,
e zwraca¢ uwage na informacje zwrotng wspomagajaca uczenie sie uczniow,
e zachecac uczniéw do samooceny.
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Zwrdccie uwage czy oraz jak czesto:

realizujecie zajecia w sposéb pozwalajacy na aktywnos$¢ ucznidw i stwarzacie
sytuacje motywujace ich do uczenia sie,

dajecie mozliwos¢ samodzielnego i zespotowego rozwigzywania proble-
mow,

uczniowie maja szanse pracowac w parach lub grupach,

uczniowie korzystaja z ré6znorodnych zrédet informacji,

angazujecie uczniéow w proces planowania zaje¢,

stwarzacie uczniom mozliwos¢ identyfikowania ich mocnych stron i szans roz-
wojowych przez eliminowanie stabosci,

stosujecie metody sprzyjajace podnoszeniu umiejetnosci wspotpracy,

dajecie uczniom mozliwosci funkcjonowania w réznych rolach.

Zastanowcie sie réwniez:

1.

Jak wielu uczniéw aktywnie uczestniczy w zajeciach lekcyjnych realizowanych
w szkole/placowce?

2. W jaki sposéb przejawia sie zaangazowanie uczniéw?

0 N O U

. Jak wielu uczniéw ma mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia w dziataniach re-

alizowanych w szkole/placéwce?

. W jaki sposob nauczyciele aktywizujg uczniéw, zaréwno w czasie lekgji, jak i na

zajeciach organizowanych poza lekcjami?

. Czy te dziatania majg charakter powszechny?
. Jak wielu uczniéw zgtasza swoje inicjatywy?

. Jak wiele z tych inicjatyw jest realizowanych?
. Jakich obszaréw dotycza inicjatywy uczniéow?

Wartosci i normy jako podstawa
funkcjonowania szkolnej spolecznosci

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie podstawowym, powinna:

zapewniac uczniom bezpieczenstwo fizyczne, emocjonalne i psychiczne, a rela-
cje miedzy wszystkimi cztonkami spotecznosci szkolnej opiera¢ na wzajemnym
szacunku i zaufaniu,

zapewnia¢ mozliwos¢ wspotpracy ucznidw w realizacji przedsiewziec¢ bedacych
wynikiem dziatart samorzadu uczniowskiego,

dba¢, aby zasady postepowania i wspotzycia w szkole byty uzgodnione i prze-
strzegane przez uczniéw, pracownikéw szkoty i rodzicow.



Wymagania, czyli o tym, co wazne w szkolnej codziennosci

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie wysokim, powinna:

e wspolnie z uczniami i rodzicami analizowa¢ podejmowane dziatania wycho-
wawcze, w tym majace na celu eliminowanie zagrozen oraz wzmacnianie wia-
sciwych zachowan,

e oceniac ich skutecznos¢ oraz, w razie potrzeb, modyfikowac.

Norma to przepis okreslajacy, jak powinna postepowac osoba, ktéra nale-
zy do danej grupy czy do okres$lonej spotecznosci®'. Mozna tez powiedzie¢, ze
jest to przyjety w danej grupie spotecznej okreslony sposéb zachowania jed-
nostki lub wskazéwka wiasciwego zachowania w danej sytuacji. Uzgodnienie
norm, ich konsekwentne przestrzeganie jest podstawg bezpieczenstwa psy-
chicznego i fizycznego uczniéw oraz pozytywnych relacji pomiedzy cztonka-
mi spotecznosci.

Jakie normy moga funkcjonowac w szkole? Ktdre z nich mozemy uzgodnic
wspolnie?

Normy obowiazujace w szkole moga i powinny wynikac z przyjetej koncep-
¢ji i wartosci jej towarzyszacych. Uzgodnienie tych norm i ich sformalizowanie
takze w postaci programu wychowawczego i programu profilaktyki nalezy do
kompetencji rady rodzicéw okreslonych w art. 54 ust. 2 p. 1a, b ustawy o syste-
mie o$wiaty*2. To bowiem rada rodzicéw uchwala program wychowawczy i pro-
gram profilaktyki w porozumieniu z rada pedagogiczna, uwzgledniajac wszel-
kie dziatania wychowawcze i profilaktyczne realizowane przez nauczycieli.
Ustawodawca wigcza w ten sposob rodzicow w dziatania wychowawcze szkoty.
Dlatego udziat rodzicéw nie moze tylko polegaé na tym, ze jedynie akceptuja
lub ,uchwalaja” dokument przygotowany przez zespdt nauczycieli. Wymaga-
nie méwi o spotecznosci, ktéra za pomocg demokratycznych mechanizméw,
w drodze debat i dyskusji, uzgadnia obowigzujace normy, ktére stuzg dobru
wspolnemu. Chodzi o faktyczna, powszechng dyskusje w matej spotecznosci,
ktdra jest szkota. Ustalenie bowiem wspdlnych zasad i ich konsekwentna reali-
zacja zapewni¢ ma poczucie bezpieczenstwa i wzajemnego szacunku. Grzegorz
Mazurkiewicz pisze, ze ,poznawanie zasad i rozumienie ich znaczenia dla funk-
cjonowania spotecznosci szkolnej i spoteczenstwa stanowi element rozwoju,
a Swiadomos¢ tego, jak wazne jest przestrzeganie regut, decyduje o sukcesie

grup”:.

5 T.Pilch, I. Leparczyk (red.). Pedagogika spoteczna. Warszawa 1995, Wydawnictwo ,Zak’.

2 Ustawa z dnia 7 IX 1991 r. (DzU 2004/256/2572, 109/1161, 2003/137/1304, 2004/69/624, 273/2703,
281/2781, 2005/17/141, 131/1091, 122/1020, 2003/137/1304, 2005/167/1400, 94/788, 249/2104,
2006/144/1043, 208/1532, 227/1658, 2007/42/273, 80/542, 120/818, 115/791, 80/542, 181/1292,
180/1280, 2008/70/416, 145/917, 216/1370, 145/917, 2009/6/33, 31/206, 56/458, 2008/145/917,
235/1618, 2009/56/458, 219/1705, 2010/44/250, 54/320, 148/991, 127/857, 2009/157/1241,
2011/106/622, 112/654, 2009/56/458, 2011/205/1206, 149/887, 205/1206) 0 systemie oswiaty.

% G. Mazurkiewicz, Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym — zasady i wartosci [w:] Jak by¢ jeszcze
lepszym. Ewaluacja w edukacji, Krakdw 2012.
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Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Klimat szkoly i bezpieczenstwo uczniow

Na jakos¢ relacji wptywa dobra komunikacja, umiejetnos¢ stuchania, usta-
lenie i konsekwentne przestrzeganie regut zachowania, pozytywne nastawie-
nie do ludzi. Od spotecznosci szkolnej, czyli od uczniéw, rodzicéw, nauczycieli
i innych pracownikéw zalezy, czy podejmie dziatania zmierzajgce do tworzenia
dobrego klimatu. Mozna powiedzie¢, ze ,klimat to ztozona strefa posiadaja-
ca wihasng strukture; jest to zjawisko, a rbwnoczesnie proces; poniewaz wbrew
jego wzglednej stabilnosci, uczestnicy (uczniowie, nauczyciele, a takze inni pra-
cownicy szkoty) znajduja sie we wzajemnych kontaktach, ktére majg wpltyw na
ich zachowanie. Z tego wynika, ze sposéb zachowania sie konkretnego ucznia
nie jest wylacznie manifestacja jego indywidualnych cech. Na przejawy te ma
wptyw klimat szkoty i klasy, a wiec srodowisko spoteczne, w ktérym uczen zyje,
ktére na niego wptywa, do ktérego sie w wiekszym lub mniejszym stopniu do-
stosowuje” (Erich Petlak, 2007)*.

Z wielu badan wynika®, ze tylko w atmosferze zaufania, zrozumienia i wspar-
cia ze strony dorostych dzieci i mtodziez moga rozwija¢ caty swéj potencjat. Cy-
klicznie prowadzone badania ankietowe HBSC na temat zdrowia i zachowan
zdrowotnych mtodziezy szkolnej w wieku 11, 13 i 15 lat, w kontekscie uwarun-
kowan psychospotecznych, pokazuja, ze klimat panujacy w szkole ma istotny
wplyw na postawy i zachowania uczniéw. Z przegladu badan wynika, ze najwie-
cej sukceséw dydaktycznych i najmniej problemoéw wychowawczych majg szko-
ty, ktére postawity na budowanie przyjaznych, wspierajacych relacji spotecznych,
w ktorych uczniowie czuja, ze nauczyciele sa dla nich bliskimi osobami i traktuja
ich z szacunkiem. Zaangazowanie uczniéw, oceniajacych nauczyciela jako wspie-
rajacego, jest trzykrotnie wieksze niz tych, ktérzy podobnego wsparcia nie do-
$wiadczaja. Relacje nauczyciel-uczen stanowig kluczowy element klimatu klasy
i szkoty. Dobre relacje z nauczycielem (znaczagcym dorostym spoza rodziny) daja
dziecku i nastolatkowi poczucie przynaleznosci, pomagajg w tworzeniu spdjnej
tozsamosci oraz rozwijajg umiejetnosci psychologiczne i spoteczne.

Klimat szkoty mozna ksztattowa¢ poprzez:

e prawidtowe relacje interpersonalne miedzy wszystkimi uczestnikami zy-

cia szkoty,

e budowanie relacji opartych na wzajemnym szacunku, zrozumieniu,

wspotpracy i zaufaniu,

54 E. Petlak, Klimat szkoty, klimat klasy. Wydawnictwo Akademickie ,Zak’, Warszawa 2007.

% Weibel W,, Bessoth R., Fiihrungsqualitdt an Schweizer Schulen; Werkzeuge zu Klima, Kultur und Kompe-
tenz der Fiihrenden, Bildung Sauerlander, Aarau 2003, Pyzalski J., Merecz D. (red.) (2010), Psychospo-
teczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomiedzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem,
Krakéw: Impuls, Kultura szkoty a zachowania ryzykowne i samopoczucie uczniow, praca finansowana
ze Srodkéw statutowych Instytutu Psychiatrii i Neurologii przeznaczonych na dziatalnos¢ naukowa
w latach 20102011, Kulesza M. (2007), Agresja i przemoc uczniowska a klimat szkoty. Analiza poréw-
nawcza, 2003-2007, http://www.ore.edu.pl/stronaore/index.php?option=com_phocadownload&
view=category&id=56:badanianad-agresj-i-przemoc-w-szkole&|temid=1148.
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® przyjazna atmosfere, sprzyjajacg wszechstronnemu rozwojowi, zaréwno

ucznidw, rodzicéw, jak i cztonkéw spotecznosci lokalnej,

réwne traktowanie wszystkich cztonkéw spotecznosci szkolnej,

tagodzenie napiec i wspdélne rozwigzywanie probleméw,

zlikwidowanie barier: nauczyciel-uczen, nauczyciel-rodzic,

zintegrowanie catej spotecznosci szkolnej w budowaniu wtasciwego wi-

zerunku szkoty,

e pozytywne nastawienie rodzicéw do szkoty, zaangazowanie i ich aktyw-
ne uczestnictwo w zyciu szkoty,

e podejmowanie dziatan integrujacych spotecznos¢ szkolg (wycieczki, raj-
dy, biwaki, akcje artystyczne, charytatywne itp.).

Jak budowac klimat szkoty?

Nalezy uswiadomic sobie, ze budowanie pozytywnego klimatu to proces dtugotrwaty
i ztozony. Do odniesienia sukcesu konieczne jest zaangazowanie wszystkich oséb repre-
zentujacych spofecznos¢ szkolna — uczniéw, nauczycieli, rodzicéw, a czesto przedstawi-
cieli spotecznosci lokalnej. Przy tak ztozonym zadaniu nalezy zbudowac koalicje oséb, dla
ktérych taki cel jest wazny i ktorzy gotowi beda opracowac plan i koordynowac dziatania.

DIMOZEYSM

Pamietac réwniez nalezy, ze:

e pozytywne nastawienie uczniéw do szkoty jest pierwszym krokiem do sukcesu,

e wszyscy cztonkowie szkolnej spotecznosci musza wiedzie¢, ze klimat szkoty za-
lezy od nich, poniewaz sg wspdtgospodarzami placéwki,

e warunki lokalowe szkoty — piekna, zadbana, kolorowa szkota sprzyja dobrym
wzajemnym kontaktom,

e ksztattowanie klimatu powinno odbywac sie poprzez zintegrowanie wszystkich
srodowisk ukierunkowanych na jeden cel.

Z klimatem nierozerwalnie wigze sie bezpieczenstwo w szkole, w wielu wy-
padkach bedace wyznacznikiem tego, czy dana szkota dobrze realizuje swoje
zadania, czy jest postrzegana, zwtaszcza przez rodzicéw, jako szkota przyjazna
dla ich dzieci. Zapewnienie uczniom bezpieczenstwa w szkole, na wycieczkach,
w czasie wakacji i ferii ziimowych nalezy do najwazniejszych obowigzkéw dyrek-
toréw, nauczycieli, opiekundw.

Problematyka zapewnienia uczniom bezpieczenstwa stanowi wazny element organi-
zacji pracy szkoty. Zakres stosowania przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa uczniéw
i 0s6b przebywajacych na terenie placowki oswiatowej w kontekscie odpowiedzial-
nosci prawnej jest uzalezniony od petnionej w placéwce funkgji. Jest on najszerszy,
zwilaszcza w odniesieniu do przepiséw prawa pracy i niektérych regulacji o$wiato-
wych, w stosunku do dyrektora (jest on pracodawcg i kierownikiem zaktadu pracy).

pP=Im oliepp
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A jak jest

w Waszej szkole?

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Kwestie bezpieczenstwa uczniéw podnosza dwa fundamentalne dla funkcjonowania
systemu oswiaty w Polsce akty normatywne:
e ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (DzU z 2004 r. Nr 256, poz.
2572 ze zm.),
e ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (DzU z 2006 r. nr 97, poz.
674 ze zm.).

Przepisy wykonawcze zawiera rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu
z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepu-
blicznych szkotach i placéwkach (DzU z 2003 r. nr 6, poz. 69 ze zm.). W § 2 podkre-
$lono, ze ,dyrektor zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki pobytu w szkole lub
placéwce, a takze bezpieczne i higieniczne warunki uczestnictwa w zajeciach organi-
zowanych przez szkote lub placéwke poza obiektami nalezacymi do tych jednostek”.

Sciéle z zagadnieniem zapewniania bezpieczeristwa w placéwce wiaze sie problematyka
wychowania, profilaktyki oraz pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Z uwagi na fakt,
ze procesy wychowawcze z reguty przenikajg procesy dydaktyczne i opiekuricze, mamy
wiele regulacji prawnych, w ktérych problematyka ta jest obecna, np.: podstawa progra-
mowa wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego, ktdra okresla dziatalnos¢
wychowawczg i profilaktyczng, podstawa programowa ksztatcenia w zawodach czy tez
przepisy odnoszace sie do udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznejiinne.

Bezpieczenstwo jest bardzo rozlegtym zagadnieniem. Kwestie bezpie-
czenstwa reguluje obowiazujace prawo, ale bezpieczna szkota to nie tylko pa-
ragrafy, procedury, regulaminy. To réwniez tworzenie bezpiecznego Srodowi-
ska i przyjaznego klimatu szkoty oraz ksztattowanie pozytywnego kontekstu
uczenia sie i odpowiednich warunkéw organizacyjno-instytucjonalnych temu
stuzacych. Istotnym elementem szkoty zapewniajacej bezpieczenstwo jest bu-
dowanie wewnetrznej motywacji do nauki, uczenie dokonywania $wiadomych
wyboréw przez ucznidéw i odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

Przedmiotem nieustannej troski dorostych powinno by¢ takze dazenie do
stworzenia warunkdéw sprzyjajacych uczeniu sie. Tylko bezpieczna pod wzgle-
dem fizycznym, emocjonalnym i psychicznym szkota moze zapewni¢ dziecku
prawidtowy proces uczenia sie i wychowania. Tylko taka szkota moze uczy¢
dziecko odpowiedzialnosci i szacunku dla siebie i drugiego cztowieka.

Odpowiedzcie sobie na nastepujace pytania:

1. Co wiecie o bezpieczenstwie uczniéw w Waszej szkole? Na ile, Waszym zda-
niem, uczniowie czuja sie bezpiecznie? Co o tym $wiadczy, ze uczniowie czujg
sie bezpiecznie?

2. W jaki sposéb dbacie o bezpieczenstwo uczniéw?

3. Czy rozmawiacie z uczniami na temat bezpieczenstwa w szkole? W jakich sy-
tuacjach?



Wymagania, czyli o tym, co wazne w szkolnej codziennosci

lle mozemy razem zdziata¢ - demokracja w szkole

Wartoscig nazywane jest wszystko co cenne, godne pozadania lub wyboru.
W aspekcie wychowania definiuje sie wartosc jako co$, co ma znaczenie dla czto-
wieka, co nadaje sens jego poczynaniom, co stanowi cel ludzkich dazen. Za pod-
stawowe wartosci spoteczenistwa demokratycznego uznawane sa: wolnos¢, row-
nos¢, sprawiedliwos¢. Demokracja to wspétuczestnictwo w rzadzeniu wszystkich
cztonkéw spotecznosci, wspdlne podejmowanie decyzji, ale tez przejmowanie
odpowiedzialnosci za siebie i swoje otoczenie. Demokracja nie ogranicza sie tylko
do podejmowania decyzji wiekszoscig gtoséw i mozliwosci wspétdecydowania
o wszystkim. To takze interesowanie sie tym, co sie dzieje w najblizszym otocze-
niu, gotowos¢ do jego wspoéttworzenia, poczucie odpowiedzialnosci za nie.

Celem dziatania szkot jest inspirowanie i wspieranie dziecka w jego rozwoju
tak, by stato sie ono swiadomym, odpowiedzialnym, empatycznym i spotecz-
nym dorostym, majacym poczucie wtasnej wartosci. W szkole dziecko uczy sie
odpowiedzialnosci za dokonane wybory i podjete decyzje oraz uczy sie uczest-
niczy¢ w demokratycznej spotecznosci, wspottworzac i jednoczesnie przestrze-
gajac jej praw i zasad.

Aby pojac istote nauki w szkotach funkcjonujacych na podstawie wartosci

demokratycznych, nalezy zrozumie¢ réznice pomiedzy procesem ,uczenia sie”

a procesem ,nauczania”. Cztowiek uczy sie, dziatajac i doswiadczajac rezultatéw
swojego dziatania. Szkoty takie nakierowane s3 na proces,uczenia si¢”, umozliwia-
jac uczniom nie tylko zdobycie wiedzy i umiejetnosci akademickich, ale przede
wszystkim stwarzajac im warunki do zarzadzania wtasnym procesem uczenia sie
i dostosowania go do wtasnych potrzeb, mozliwosci i aspiracji. Uczenie sie jest
procesem realizowanym przez ucznia (w przeciwienstwie do nauczania, ktére jest
procesem przekazywania wiedzy realizowanym przez nauczyciela).

Kazdy uczerh ma mozliwos$¢ samodzielnie ksztattowac wtasny proces ucze-
nia sie oraz decydowac czego, jak i kiedy chce sie uczy¢, biorac pod uwage swoj
indywidualny styl oraz tempo uczenia sie. Zadaniem szkoty jest ten proces
wspierac. Rolg nauczyciela jest stuzy¢ inspiracja i wsparciem dla uczniéw w ich
indywidualnym procesie uczenia sie. Nauczyciel obdarzajacy dzieci szacun-
kiem, wykorzystujacy swe umiejetnosci praktyczne, potrafigcy zaciekawic te-
matami swych zaje¢, staje sie dla dzieci naturalnym autorytetem. Ponadto na-
uczyciel ma zacheca¢ do tego, co jest najistotniejsze, do eksperymentowania,
kwestionowania gotowych i szukania wtasnych rozwiazan.

W codziennym zyciu szkoty pojawiaja sie spory lub konflikty, problemy
- demokracja szkolna moze stuzy¢ ich rozwigzywaniu. W sytuacjach konflikto-
wych kazda ze stron ma prawo przedstawi¢ swoje stanowisko i kazda ze stron
ma prawo by¢ wystuchana. A decyzja o sposobie rozwigzania problemu jest
podejmowana w drodze wspdlnych ustalen. Bardzo rzadko sie zdarza, by ten
proces nie dziatat. Uczniowie z akceptacja stosuja sie do rozwigzan, w ktérych
tworzeniu sami uczestniczyli.
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Wskazowki

A jak jest w Waszej szkole?

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkot i placowek

Jak uczy¢ demokracji w szkole?

Szkolna edukacja domaga sie nie tyle uczenia o demokracji i wolnosci, ale praktyczne-
go uczenia mtodych ludzi demokratycznych i obywatelskich postaw, regut oraz kon-
kretnych zachowan. Zadaniem szkoty przestaje by¢ nauczanie, a staje sie nim skutecz-
ne organizowanie uczenia sie i wspieranie indywidualnego rozwoju uczniéw. Nauczy-
ciel petni w tym procesie role sprawnego organizatora. Wymaga to zasadniczej zmiany
filozofii i strategii zarzadzania oraz organizacji pracy szkoty oraz poszczegdlnych jej
zaje¢. Dobra edukacja domaga sie wzrostu wzajemnego zaufania, odpowiedzialno-
$ci, samodzielnosci i kreatywnosci ucznidéw i wzajemnego szacunku oraz rzeczywistej
podmiotowosci zainteresowanych stron.

Aby to osiggna¢, nalezy:

demokratycznie ksztatci¢ i doskonali¢... - edukowac nauczycieli, uczniéw, rodzi-
cOw, spotecznosc lokalna,

stosowa¢ demokratyczne procedury na co dzierh wobec wszystkich cztonkéw
szkolnej spotecznosci,

podnosic stan znajomosci i przestrzegania praw oraz zasad demokracji w szkole,
przekonac¢ wszystkie podmioty srodowiska szkolnego, ze demokratyczna szkota
wymaga szacunku wobec praw ucznia, ale tez wobec praw rodzica i nauczyciela,
tworzy¢ uczniom i rodzicom warunki do udziatu w procesie decyzyjnym,
promowac wspoétprace miedzy poszczegdlnymi grupami spotecznosci szkolnej
z naciskiem na debate i powszechne uczestnictwo,

zachecac ucznidéw, rodzicéw i nauczycieli do podejmowania réznorodnych ini-
cjatyw stuzacych szkole i srodowisku lokalnemu,

przekazywac informacje na temat szkoty i zarzadzania nig wszystkim zaintere-
sowanym stronom.

Zastanowcie sie wspdlnie:

1.

Co nauczyciele i uczniowie mysla o zasadach obowigzujacych w czasie lekgji,
na przerwach?

. Jaki byt udziat uczniéw i rodzicow w tworzeniu zasad obowigzujacych

w szkole?

. Czy wszyscy uczniowie, rodzice i nauczyciele wiedzg, jakie wartosci i normy

obowigzujg w szkole? Ktdre zasady sa akceptowane, a ktére budza kontrower-
sje i dlaczego?

. Jakie mozliwosci samodzielnego planowania i organizowania wtasnego ucze-

nia sie maja uczniowie?

. W jaki sposéb w szkole dba sie o organizowanie wszystkim cztonkom spotecz-

nosci szkolnej mozliwosci uczenia sie?

. Czy wspotdziatacie z r6znymi podmiotami spotecznosci szkolnej, czego to

wspotdziatanie dotyczy?
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7. Czy w szkole pojawiaja sie dziatania antydemokratyczne w odniesieniu do
uczniow?

8. Czy angazujecie i w jaki sposéb uczniéw i rodzicow do podejmowania decyzji
w sprawach szkoty?

Samorzad uczniowski jako lekcja demokracji

Celem wychowania w szkole jest przygotowanie kazdego ucznia do udzia-
tu w zyciu ,dorostego” spoteczenstwa. Szkota powinna ksztattowac¢ umiejet-
nos¢ organizowania dziatania poprzez praktyczne doswiadczenia, co oznacza,
Ze wszyscy uczniowie (a nie tylko ich reprezentanci) powinni mie¢ wptyw na
organizacje zycia szkoty oraz uczestniczy¢ w procesie podejmowania decyzji
dotyczacych wspdlnych spraw.

W szkole uczniowie powinni uczy¢ sie demokratycznych zachowan wy-
borczych, odpowiedzialnosci za decyzje, ktére podejmuja, wywierania wpty-
WU na otaczajacg ich rzeczywistos$¢. To tutaj powinni uczy¢ sie praworzadnosci
i szacunku do prawa, by przenosic te doswiadczenia na doroste zycie. Poprzez
szkolng samorzadnos¢ i respektowanie wspodlnie ustalonych zasad ksztattuje
sie obywatelskie podstawy i tworzy spoteczenstwo przysztosci.

Osiagniecie tego celu jest mozliwe poprzez organizowanie i doskonalenie
samorzadnej i samodzielnej dziatalnosci uczniéw. Zorganizowana forma sa-
modzielnych dziatah ogdtu uczniéw szkoty jest samorzad uczniowski. Szkota
powinna by¢ nie tylko miejscem zaspokajajacym uczniowskie dazenia, ale ma
tez umozliwiac¢ im podejmowanie twérczych inicjatyw, sprawiac, aby stawali sie
wspotorganizatorami szkolnego zycia, a samorzad uczniowski moze odegrac
ogromna role w realizacji tych zadan.

Samorzad dziata w szkofach i placéwkach na podstawie art. 55 Ustawy
o systemie o$wiaty. Tworza go wszyscy uczniowie szkoty lub placéwki. Jesli sa-
morzad jest partnerem dla dyrektora i nauczycieli i korzysta ze swoich praw,
to w szkole realizowana jest idea samorzadnosci i ksztattowane sg wiasciwie
podstawy funkcjonowania spoteczeristwa demokratycznego.

Zachecamy do patrzenia na samorzad uczniowski w szkole jako proces uczenia
sie mtodych ludzi samorzadnosci, w ktérym waznymi przewodnikami sa nauczyciele.
Samorzadnos¢, na ktora skfadaja sie takie umiejetnosci, jak: branie spraw w swoje rece,
podejmowanie oddolnych dziatan, wspétdecydowanie o wspdlnych kwestiach, jest
bardzo wazna umiejetnoscig w spoteczenstwie demokratycznym.

Uczniowie poprzez nauke w szkole maja rozwija¢ swoje kluczowe kompetencje. Samo-
rzadnos¢ - jako jedna z kompetencji obywatelskich — maja szanse naby¢ tylko wtedy,
gdy my — dorosli — stworzymy do tego warunki i zapewnimy odpowiednie wsparcie.
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Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkot i placowek

Podstawowym zatozeniem w pracy z samorzagdem powinien by¢ rozwdj
samorzadnosci szkolnej, zgodnej z demokratycznymi zasadami wspoétzycia
spotecznego, podjecie dziatan zapewniajacych uczniom takie warunki, w kto-
rych czuliby sie dowartosciowani, bezpieczni, aby respektowano ich prawa,
ale tez egzekwowano ich obowiazki. Dziatalno$¢ samorzadu ma tez na celu
ksztattowanie zainteresowania zyciem spotecznym, doskonalenie wspotpra-
cy w zespole, uczenie racjonalnego organizowania czasu wolnego, ksztatto-
wanie poczucia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania. Wazne jest,
by samorzadnos¢ szkolna byta samorzadnoscia rzeczywista, by ucznio-
wie wspoétuczestniczyli w decyzjach i wspétksztattowali decyzje, ktére ich
dotycza. Odpowiedni program dziatania samorzadu uczniowskiego moze
W znaczny sposob przyczynic sie do tego, ze doswiadczenie bycia w szkole
bedzie dla uczniéw doswiadczeniem funkcjonowania w dobrze dziatajacej
demokratycznie instytucji.

Co samorzadnos¢ oznacza w praktyce?

Wybieranie swoich przedstawicieli

Wybory reprezentacji samorzadu uczniowskiego moga by¢ okazja do ¢wiczenia umie-
jetnosci zastanawiania sie nad wspdlnymi szkolnymi sprawami, analizy potrzeb spo-
tecznosci szkolnej. Uczniowie nabywaja nie tylko umiejetnos¢ gtosowania, ale takze
rozpoznawania intereséw wspoélnoty oraz zgodnego z nimi sSwiadomego dokonywa-
nia wyboréw. Zrozumienie wagi wyboréw, umiejetnosci oddawania gtosu i oceniania
programoéw kandydatéw moze stac sie waznym efektem edukacyjnym dobrze dziata-
jacego samorzadu uczniowskiego. Jest to niezbedne dla jakosci demokracji.

Podejmowanie oddolnych inicjatyw

Jesli chcemy, by w przysztosci nasi uczniowie brali sprawy w swoje rece, dziatali na
rzecz spotecznosci lokalnej, trzeba nauczy¢ ich podejmowania oddolnych inicja-
tyw. Szkota moze stanowi¢ doskonate miejsce uczenia sie aktywnosci, planowania
i realizacji projektéw. By to byto mozliwe, niezbedne jest uczenie wspétpracy, po-
rozumiewania sie, brania na siebie odpowiedzialnosci za szkolne wydarzenia oraz
za dziatania na rzecz spotecznosci. Dziatania uczniéw w ramach pracy samorzadu
szkolnego moga dotyczy¢ zaréwno organizowania imprez i uroczystosci w szkole,
wolontariatu, dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, jak i oddziatywania na zycie
szkoty — zaréwno na poziomie zarzadzania infrastruktura, jak tez poprawy jakosci
nauczania.

Wspétdecydowanie o sprawach wspéinych

Samorzadnos¢ uczniowska jest polem do tego, by uczniowie ¢wiczyli sie w procesie
podejmowania decyzji, uczestniczagc w decydowaniu o waznych dla nich sprawach
odpowiednio do ich wieku. Wtaczanie uczniéw w proces decydowania o sprawach
szkoty pozwala na budowanie w nich poczucia odpowiedzialnosci za swoja klase
i szkote.
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Ustalanie zasad i dziatanie zgodnie z nimi

Samorzadnos¢ uczniowska daje mozliwosc¢ uczenia, co to sg zasady, normy, wartosci,
skad sie biora i jak nalezy je respektowac. To samorzad uczniowski uchwala zasady
swojego dziatania i wyboru przedstawicieli. Jest to swietna okazja do uczenia tego,
ze w spoteczenstwie demokratycznym obywatele maja wptyw na reguty, ktérym sami
potem podlegaja.

Odpowiedzcie sobie na nastepujace pytania:
1. Co dla Was oznacza samorzadnos¢?

2. Co to znaczy partnerstwo w szkole?

3. Jak mozna rozwija¢ samorzad uczniowski z uczniami, nauczycielami i rodzicami?

4. Jaka role petnia nauczyciele w dziataniach samorzadu uczniowskiego?

5. W jaki spos6b mozna zaangazowac wszystkich uczniéw w zycie ich klasy i catej
szkoty?

6. Jaki jest udziat samorzadu uczniowskiego w podejmowaniu decyzji dotycza-
cych szkoty?

7. Czy i jak uczniowie wspotpracuja ze soba w realizacji przedsiewzie¢ bedacych
wynikiem dziatart samorzadu uczniowskiego?

8. W jaki sposéb w Waszej szkole wspieracie inicjatywy uczniowskie podejmowa-
ne w ramach dziatari samorzadu uczniowskiego?

Szkola traktuje kazdego ucznia indywidualnie,
bo kazdy jest inny

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie podstawowym, powinna:

e rozpoznawac mozliwosci i potrzeby kazdego ucznia,

e prowadzi¢ réznorodne zajecia, odpowiednie w stosunku do rozpoznanych po-
trzeb kazdego ucznia,

e wspdtpracowac z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi i innymi pod-
miotami swiadczacymi poradnictwo i pomoc uczniom zgodnie z ich potrzeba-
mi i sytuacja spoteczna,

e realizowac dziatania antydyskryminacyjne, obejmujace cata spotecznos¢ szkoty
lub placéwki.

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie wysokim, powinna:
e prowadzi¢ dziatania uwzgledniajace indywidualizacje procesu edukacji w od-
niesieniu do kazdego ucznia,
e zapewniac uczniom wsparcie, ktére — w ich opinii i opinii rodzicéw — odpowia-
da ich potrzebom.
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A jak jest

w Waszej szkole?

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Rozwdj kazdej osoby jest procesem w gtebokim sensie indywidualnym. Na-
wet potoczna obserwacja potwierdza teze, ze nie ma dwéch jednakowych drég
zyciowych (kLuczynski, 2011). Rola szkoty jest powszechne dostrzeganie i rozwija-
nie tych indywidualnosci. Dodatkowo kazdy uczenh przychodzi na $wiat w innej
rodzinie. Jej status spoteczny i materialny wptywa na start zyciowy danego ucznia
lub uczennicy. Zadaniem szkoty jest wspieranie swoich uczniéw, tak by uwzgled-
nia¢ ich indywidualna sytuacje., Wymaganie to podkresla znaczenie dziatart ma-
jacych na celu (..) wyrébwnywanie szans edukacyjnych i stwarzanie wszystkim
mozliwosci korzystania z rozwoju spotecznego i gospodarczego. (...) Wazne jest
swego rodzaju mentalne przygotowanie nauczycieli i innych oséb, poniewaz nie-
réwnosci spoteczne decydujg o poziomie zycia catych spoteczenstw — tam, gdzie
s3 mniejsze, zyje sie lepiej. Spdjnos¢ spoteczna i solidarnos¢ w duzym stopniu
decyduja o mozliwosci rozwoju cywilizacyjnego”. (Mazurkiewicz, 2012).

Konieczne jest, aby kazda szkota byta przystosowana do tworzenia warun-
kow sprzyjajacych uczeniu sie uczniéw o zréznicowanych potrzebach eduka-
cyjnych i mozliwosciach psychofizycznych. Wszelkie formy indywidualizacji,
dotyczace kazdego dziecka, powinny bazowac¢ na rozpoznawaniu i wykorzy-
staniu jego potencjatu. Nauczyciel, umozliwiajac uczniowi osigganie sukceséw
na miare jego mozliwosci, daje mu przestrzen do rozwoju. Dlatego wazne jest
uwazne dobieranie form i metod pracy, aby z jednej strony nie przerastaty one
mozliwosci dziecka (nie uniemozliwiaty mu osiagniecia sukcesu), a z drugiej nie
byly ponizej jego mozliwosci (nie powodowaty obnizenia motywacji do radze-
nia sobie z wyzwaniami). Jesli tak wtasnie sie dzieje w catej szkole, na kazdej
lekcji, w odniesieniu do kazdego ucznia i uczennicy, mozna powiedzie(, ze taka
szkofa jest szkofg rozwoju indywidualnego i réwnych szans. W realizacji tych
dziatan wspierajg szkote przepisy prawa, ktére precyzuja jej prawa i obowigzki
w tym zakresie®.

Zastanowcie sie, w jaki sposéb pracujecie:

1. Czy i jak r6znicujecie tresci ksztatcenia w odniesieniu do potrzeb i mozliwosci
kazdego ucznia i uczennicy?

2. Czy dostosowujecie tempo pracy na lekcji do indywidualnych predyspozycji
uczniow?

3. Czyijak dostosowujecie metody, srodki i formy nauczania i uczenia sie do pre-
ferencji uczniow?

4. Czy udzielacie indywidualnej informacji zwrotnej kazdemu uczniowi i uczenni-
cy? Co jest w tej informacji przekazywane?

5. Jak dbacie o harmonijny rozwéj kazdego ucznia?

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udziela-
nia i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach
i placowkach (DzU 2013 poz. 532 ze zm.).
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6. Czy wspotpracujecie z podmiotami rozwijajgcymi zainteresowania i pasje
uczniéw, takimi jak: biblioteki publiczne, osrodki i domy kultury, kluby spor-
towe itp.?

7. Jezeli Waszymi uczniami sa dzieci z placdwek opiekuriczych (np. z doméw
dziecka), mieszkancy bursy lub internatu, to czy prowadzicie systematyczng
wspotprace z tymi placéwkami?

W indywidualizacji pracy z uczniami wazna jest wspotpraca z podmiotami
odpowiedzialnymi za wspomaganie rozwoju dzieci i mtodziezy. Wspétpraca ta
powinna wynikac z konkretnych potrzeb uczniéw i szkoty. Zawsze powinna do-
tyczy¢ realizacji okreslonego celu, adekwatnego do rozpoznanych potrzeb i sy-
tuacji spotecznej uczniow. Wazne, aby nie byly to dziatania incydentalne, a ich
systematycznos¢ wptywata na efekty ksztatcenia wychowankow.

Skad wiemy, jak pracowa¢ z konkretnym uczniem?

Kazdy uczen ma inny styl uczenia sie i indywidualne potrzeby rozwojowe.
Kazdy uczen jest inny i kazdy wymaga indywidualnego traktowania. Z badan
wynika jednak, ze nie zawsze tak sie dzieje®. Stad tez wyzwanie stojace przed
szkofg i nauczycielami - spojrzenia na ucznia nie tylko przez pryzmat jego zdol-
nosci, inteligencji, talentu, ale tez potrzeb i mozliwosci. Geoff Petty przytacza
wyniki badan, z ktérych wynika, ze inteligencji mozna uczy¢, motywacje do-
skonali¢, a dziatania takie skutecznie rozwijajg zdolnosci®®. Cata zatem nadzieja
w dobrym zdiagnozowaniu potrzeb i mozliwosci oraz w refleksji nauczyciela
nad wiasnym dziataniem, ktéra pozwoli dostrzec réznorodnosc¢ szkolnej klasy
i spojrze¢ na nig z perspektywy poszczegdlnych uczniéw, z catym bogactwem
potrzeb i mozliwosci kazdego z nich z osobna.

Spojrzmy na klase szkolna. Widzimy uczniéw zdolnych, ktérym nauka przychodzi ta-
two, to oni wioda prym w tzw. aktywnosci pozornej. S réwniez uczniowie, ktérzy stabo
radza sobie z wyzwaniami stawianymi przed nimi na lekgji. Sg tez i tacy —i ci s w wiek-
szosci — ktorzy sie nie wyrdzniaja i nie sprawiajg probleméw. Stereotyp? Wydaje sie, ze
tak wyglada rzeczywistos¢ szkolna, z ktéra spotykamy sie na co dzien. Zanim jednak
spojrzymy na klase z tej wiasnie perspektywy, wskazane bytoby rozpoznanie mozliwo-
$ci i potrzeb ucznia, ktére pomoze nam odpowiednio planowac¢ zajecia. Wyzwaniem

7 T. Kasprzak, M. Jewdokimow, Réwnanie z wieloma niewiadomymi. Analiza spetniania wymagania
dotyczqcego wyréwnywania szans edukacyjnych (w szkotach) [w:] Ewaluacja w nadzorze pedago-
gicznym. Refleksje, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw
2011,s.201-218.

8 G. Petty, op.cit.
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dla nauczycieli jest uczenie catej klasy i réznicowanie stawianych uczniom zadan w ra-
mach utrwalania przez wszystkich uczniéw wiadomosci i umiejetnosci. Wydaje sie to
oczywiste, tym bardziej ze poza wymaganiem panstwa dotyczacym indywidualizacji,
od kilku lat obowigzuje rozporzadzenie w sprawie warunkéw oceniania i klasyfikowa-
nia, ktére méwi, ze: ,nauczyciel jest zobowigzany indywidualizowac prace z uczniem
na obowigzkowych i dodatkowych zajeciach edukacyjnych, odpowiednio do potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych ucznia”®.

Niezaprzeczalnie na proces uczenia sie wptyw majg warunki domowe
ucznia. Bagaz sktadajacy sie z gendw, warunkéw srodowiskowych, statusu
socjoekonomicznego, stylu wychowania i wartosci bedacych elementem so-
cjalizacji wptywa na jego funkcjonowanie w szkole. Rozpoznanie tych uwa-
runkowan jest waznym elementem informujagcym o mozliwosciach i potrze-
bach ucznia. Dziecko, ktére nie ma zabezpieczonych podstawowych potrzeb
fizjologicznych, jest np. niedozywione, nie bedzie myslato o osigganiu celéw
lekcji, tylko o jedzeniu. Dziecko bez zaspokojonej potrzeby uznania bedzie to
uznanie wymuszato. Przykfady te pokazuja, ze bez dbatosci o zaspokojenie po-
trzeb dziecka, trudno méwi¢ o efektywnym procesie edukacyjnym. Czy jako
nauczyciele zawsze potrafimy w ten sposéb spojrze¢ na ucznia? Czy nie zdarza
sie, ze przypinamy mu fatke” bez analizy przyczyn jego zachowania? Czy w ze-
spotach nauczycieli uczacych ten sam oddziat rozmawiamy o tych potrzebach
uczniéw? Czy pozyskujemy od wychowawcy informacje o szczegdlnych przy-
padkach uczniéw, ktérzy moga miec trudnosci w uczeniu sie, aby baczniej ich
obserwowac? Posiadajac wiedze na temat sytuacji spotecznej swoich uczniéw,
mozna podejmowac dziatania, ktére uwzglednia potrzeby uczniéw i spowodu-
ja, ze beda oni gotowi do pracy nad osigganiem celéw adekwatnych do ich
mozliwosci.

Odpowiedzcie sobie na nastepujace pytania:

1. W jaki sposéb rozpoznajecie mozliwosci, potrzeby, sposoby uczenia sie oraz
sytuacje spoteczna kazdego ucznia?

2. Czy i jak rozmawiacie z rodzicami o mozliwosciach i potrzebach ich dziecka?
Jak czesto prowadzicie takie rozmowy?

3. Jaka macie wiedze jako wychowawcy na temat mozliwosci i preferencji wszyst-
kich swoich uczniéw?

*¥ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 IV 2007 r. (DzU 2007/83/562,
130/906, 2008/3/9, 178/1097, 2009/58/475, 83/694, 2008/178/1097, 2009/58/475, 141/1150,
2010/156/1046, 228/1491, 2011/35/178, 2010/156/1046, 228/1491, 2011/179/1063) w sprawie
warunkéw i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy oraz przepro-
wadzania sprawdziandw i egzaminéw w szkofach publicznych.
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4. Czy pracujac w jednym oddziale, dzielicie sie wiedzg na temat mozliwosci i po-
trzeb poszczegdlnych uczniéw uczacych sie w tym oddziale?

5. Jak na co dzien uwzgledniacie fakt, ze kazdy uczy sie w inny sposob?

6. Jak czesto zapewniacie uczniom mozliwos¢ odpoczynku, dajecie szanse na ak-
tywnos¢ fizyczna?

7. Jak zapewniacie uczniom poczucie bezpieczenstwa, zaspokajacie potrzebe
przynaleznosci, akceptac;ji?

8. Jak zapewniacie pomoc specjalistyczng uczniom o zdiagnozowanych proble-
mach? Jak wyglada Wasza wspotpraca ze specjalistami? Jakie korzysci daje ona
konkretnym uczniom/uczennicom?

Jak pracowag, aby wspiera¢ kazdego ucznia?

Jesli wiemy, jakich ucznidw mamy w naszej szkole, znamy ich potrzeby
i mozliwosci, nalezy wykorzysta¢ wyniki diagnoz do zaplanowania i realizacji
dziatant majacych indywidualizowa¢ prace z kazdym uczniem. Pamieta¢ nalezy,
ze musi sie to odbywa¢ na wszystkich zajeciach, zaréwno lekcyjnych, jak i po-
zalekcyjnych. Dziatania szkoty nie moga w tym zakresie ograniczac sie jedynie
do udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej czy dawania mozliwosci
udziatu w konkursach lub olimpiadach.

Uwzglednianie indywidualnych potrzeb rozwojowych ucznia to réwniez
wspieranie zdiagnozowanych zainteresowan i uzdolnien. Nie méwimy tu tylko
o rozwijaniu zdolnosci w zakresie konkretnych przedmiotéw, ale o takiej cato-
$ciowej organizacji pracy w szkole, w ramach ktérej uczniowie byliby zaangazo-
wani w zajecia, szczegdlnie te, ktére ich interesuja i rozwijaja ich indywidualny
potencjat. Szczegodlnie przydatna w tym zakresie moze by¢ jedna z najbardziej
skutecznych metod uczenia sie ucznidw, czyli metoda projektu, pozwalajaca
na samodzielng prace uczniéw zaréwno indywidualng, jak i zespotowa. Projekt
moze trwac kilka tygodni lub miesiecy, moze by¢ catorocznym zadaniem dla
klasy, grupy dzieci, realizowanym przez nauczycieli kilku przedmiotéw. Na bio-
logii uczniowie badaja faune i flore rzeki, ktéra przeptywa przez ich miejsco-
wos¢, prowadza obserwacje (jak zmienia sie zanieczyszczenie wody i od czego
to zalezy). Na geografii analizuja sktadniki dna i linii brzegowej, opisuja znacze-
nie rzeki dla ekosystemu i gospodarki regionu. Na historii siegaja do archiwow
miejskich, badaja dzieje terenéw nadrzecznych, konflikty wtasnosciowe. Opisu-
ja, jak rzeka stuzyta rozwojowi miasta, analizuja, kto i za co organizowat prze-
prawy i mosty. Moga tez — za zgoda odpowiednich urzedéw - zorganizowac
badania archeologiczne, korzystajac z wykrywaczy metalu, poszukac guzikéw,
monet, elementéw uzbrojenia.

To wszystko wymaga okresdlenia przez ucznidw zakresu i celéw projektu (co
badamy i po co?) oraz podziatu na kilkuosobowe zespoty o zréznicowanym po-
tencjale. Kazdy zespdt musi zaplanowac etapy pracy — zbieranie informacji (ob-
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serwacja, zdjecia, eksperymenty, wywiady z ekspertami i mieszkancami), opra-
cowanie informacji, przygotowanie prezentacji — oraz podzieli¢ sie zadaniami.
Trzeba zaplanowa¢ tzw. punkty kontrolne, kiedy uczniowie wraz z nauczy-
cielem sprawdzaja, czy realizuja cele zgodnie z zatozeniami. Taka organizacja
pracy daje mozliwos¢ dostosowania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
uczniéw. Dzieki zastosowaniu tej metody mozemy taczy¢ zajecia interdyscypli-
narnie w odniesieniu do potrzeb, mozliwosci i zainteresowan uczniéw.

Odpowiedzcie sobie na nastepujace pytania:

1. W jaki sposéb indywidualizujecie proces nauczania i jak uwzgledniacie potrze-
by kazdego ucznia?

2. W jaki sposéb motywujecie poszczegdlnych uczniéw do aktywnego uczenia sie?

3. Jakie sa rezultaty Waszych dziatai? Po czym poznajecie, ze Wasze dziatania
przynosza zamierzony efekt?

4. W jaki sposéb rozwijacie zdolnosci i zainteresowania poszczegélnych uczniéw?

5. Czy jako wychowawcy wiecie, jakie zajecia pozalekcyjne w szkole s adekwat-
ne do potrzeb poszczegdlnych uczniéw?

6. Jak uwzgledniacie zréznicowane mozliwosci uczniéw, planujac lekcje, zajecia
wyréwnawcze i kota zainteresowan?

7. Czy sposdéb organizacji zaje¢ pozwala wszystkim uczniom na uczestnictwo
w nich, zgodnie z dokonanym przez siebie wyborem?

8. Jakie dziatania podjeliscie w celu zachecenia do udziatu w zajeciach pozalek-
cyjnych uczniéw ze srodowisk zagrozonych?

9. Jak realizowane w szkole zajecia pozalekcyjne pozwalaja uczniom posze-
rza¢ wiedze, zdobywac¢ nowe umiejetnosci, rozwijac pasje, przezwyciezac
trudnosci?

Dlaczego w szkole trzeba zapobiega¢ dyskryminacji?

Indywidualizacja to takze dostrzeganie réznic miedzy ludZzmi, szanowa-
nie ich i uwzglednianie w procesie edukacyjnym. To réwniez dbanie o to, by
nie dochodzito do dyskryminacji ze wzgledu na jakakolwiek przestanke. Ra-
port Towarzystwa Edukacji Antydyskryminacyjnej (TEA) ,Wielka nieobecna
- o edukacji antydyskryminacyjnej w systemie edukacji formalnej w Polsce”®°
rekomenduje wigczenie do podstawy programowej tresci dotyczacych pfci
spoteczno-kulturowej, rél spotecznych dziewczat i chtopcéw, kobiet i mez-
czyzn, stereotypow i przekonan dotyczacych pici oraz poszerzenie tematyki
o réznorodne przestanki dyskryminacji ze wzgledu na: wiek, niepetnospraw-

%0 M. Abramowicz (red.), Wielka nieobecna - o edukacji antydyskryminacyjnej w systemie edukadji
formalnejw Polsce. Raport z badari, Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej, Warszawa 2011.
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nos¢, orientacje seksualng, pteé, wyznanie, status spoteczno-ekonomiczny,
rase i pochodzenie etniczne. W odpowiedzi na te rekomendacje w obowiazu-
jacej obecnie podstawie programowej znalazty sie zapisy dotyczace dziatah
antydyskryminacyjnych.

Dyskryminacja jest nieuzasadnione réznicowanie, wytaczenie, ograniczenie lub uprzy-
wilejowanie pojedynczych oséb badz grup ludzi®'.

Edukacja antydyskryminacyjna to kazde swiadome dziatanie podnoszace poziom
wiedzy i umiejetnosci ucznidw, przy jednoczesnym wptywaniu na ich postawy,
w celu przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy oraz wspierania réwnosci i réz-
norodnosci.

Zrédto: Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej.

To, w jaki sposdb uczniowie i uczennice postrzegaja $wiat, w duzej mie-
rze jest powieleniem pogladéw dorostych. Badania prof. Zbigniewa Kwiecin-
skiego potwierdzity ,znacznga rozlegtosc i duzg site selekcji wykluczajacych,
czyniagc ze szkoty powszechnej i jednolitej medium tworzenia «podklasy»
0s6b bez szans na prace, na wejécie do kultury i aktywnosci obywatelskiej”
(Kwiecinski, 2002:149). Dlatego tak wazne jest, aby nauczyciele mieli wiedze
na temat zjawisk dyskryminacji i prowadzili w naszych szkotach i placéwkach
edukacje antydyskryminacyjna, ktéra przetozy sie na konkretne dziatania.
Realizowane w szkotach dziatania antydyskryminacyjne musza uwzgledniac
réznorodnos¢ i specyfike srodowiska szkolnego oraz obejmowac catg spo-
tecznos¢ szkoty/placowki.

Przyktady sytuacji dyskryminacyjnych, z jakimi mozemy sie spotkac w szkotach:

e Darek chodzi do IV klasy. Jest biedny, rodzice sg bez pracy. Nie sta¢ go na iPoda
czy laptopa, nie ma nawet telefonu komérkowego. W swojej klasie jest ze-
pchniety na margines, w zasadzie nikt sie z nim nie przyjazni;

e Pola jest niewierzaca. Szkota organizuje lekcje religii w $rodku dnia, zakta-
dajac, ze wszyscy sg wierzacy. Pola zmuszona jest wiec do zorganizowania
sobie czasu samodzielnie w bibliotece lub swietlicy, poniewaz szkota nie
zapewnia jej innych zaje¢ w tym czasie;

e Abdul przyjechat z Syrii, skad jego rodzice uciekli przed wojna. Obchody kla-
sowej Wigilii sg dla niego zjawiskiem catkowicie niezrozumiatym i obcym jego
kulturze. System szkolny zmusza go jednak do udziatu w obrzedach. Zatem asy-
milacja czy wykluczenie?

1 Antydyskryminacja. Pakiet edukacyjny, CODN, Warszawa 2005, s. 111.
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A jak jest w Waszej szkole?

Warto wiedziec

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Janek dostat sie do wymarzonej szkoty ponadgimnazjalnej. Rados¢ jednak
szybko zamienita sie w rozpacz, w szkole nie ma bowiem warunkéw dla oséb
na wozkach inwalidzkich;

Georg jest Polakiem od urodzenia, jego ojciec urodzit sie w Ghanie, mat-
ka jest Polka. W zesztym roku rozpoczat nauke w szkole podstawowej. Od
razu otrzymat przydomek Bambo. Wszystkim tak sie to spodobato, ze nawet
nauczyciele na lekcji zwracaja sie do niego w ten sposéb, pomimo jego nie-
zadowolenia.

Zastandwcie sie wspdlnie:

1.

Czy w Waszej szkole wszyscy uczniowie sg traktowani z szacunkiem przez
uczniéw i nauczycieli bez wzgledu na ich status materialny, wiare czy pocho-
dzenie?

. Jakie dziatania antydyskryminacyjne podejmujecie w Waszej szkole? W jaki

sposob je planujecie? Czy jest to uwrazliwianie na co dzien na przejawy dys-
kryminacji, czy tez sg to raczej dziatania akcyjne?

. Ktére z podejmowanych dziatart wynikaja z potrzeb i specyfiki Waszej szkoty

i Srodowiska, w ktérym dziata? Czy modyfikujecie swoje dziatania w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji adekwatnie do pojawiajacych sie probleméw?

. Jakie tresci zwigzane z tematyka dyskryminacji wprowadzane sg do progra-

mow nauczania, planéw dydaktycznych, szkolnego programu wychowawcze-
go, programu profilaktyki, planéw pracy wychowawcéw i planéw pracy orga-
nizacji szkolnych?

. Jak nauczyciele wspotdziataja w dziataniach antydyskryminacyjnych?
. Czy w dziatania antydyskryminacyjne angazujecie wszystkich uczniow?

Dobra edukacja zaczyna sie od wspolpracy nauczycieli

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie podstawowym, powinna:

obligowac nauczycieli z jednego oddziatu do wspétpracy w planowaniu, orga-
nizowaniu, realizowaniu i modyfikowaniu proceséw edukacyjnych,
wprowadzac¢ zmiany dotyczace przebiegu proceséw edukacyjnych na podsta-
wie ustalert miedzy nauczycielami.

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie wysokim, powinna:

tworzy¢ warunki do wspélnego rozwigzywania przez nauczycieli probleméw,
a takze doskonalenia metod i form wspoétpracy,

tworzy¢ warunki do wzajemnego wspierania sie nauczycieli w ewaluacji i do-
skonaleniu swojej pracy.
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Szkofa, ksztattujgca mtodych ludzi jako cztonkdw spoteczenstwa demokra-
tycznego, jest miejscem, w ktérym uczniowie powinni uczyc sie wspotdziatania
i wspdlnego rozwigzywania probleméw. Praca zespotowa jest jedng z umiejet-
nosci wymienianych w podstawie programowej w czesci ogolnej®2. Nie mozna
uczy¢ wspétpracy, nie wspotpracujac, tj. nie wspdttworzac wiezi miedzyludz-
kich i wspoétdziatania z innymi. Praca w grupie na rzecz osiaggania wspdlnych
celéw, okreslonych na podstawie wartosci przyjetych w koncepcji pracy szkoty,
jest obecnie kluczowa kompetencjg w nauczaniu i uczeniu sie, ktéra pomaga
budowac relacje nakierowane na realizacje wspdlnych celéw, opartych na war-
tosciach przyjetych w koncepcji pracy. Wspotpraca prowadzi do tworzenia we-
wnetrznych wiezi wsréd cztonkéw grupy i buduje poczucie przynaleznosci do
zespotu, utatwia osigganie wspdlnych celéw i, co najwazniejsze, zapewnia po-
czucie wspotodpowiedzialnosci za ich realizacje.

H. Hamer, piszac o kompetencjach nauczyciela w budowaniu zespotu uczniowskiego, |=
stwierdza, ze posiadanie tych kompetencji: %
e ,utatwia wspoétprace, umozliwia wspomaganie 0séb nie tylko najstabszych, ale 2
kazdego, kto w danym momencie pracuje mniej wydajnie, o

e kompensuje indywidualne stabosci jednych uczniéw mocnymi stronami in- g'
nych, A

wyzwala aktywnos¢ u wszystkich,
zwielokrotnia pozytywny wptyw grupy jako catosci na poszczegdlnych uczniéw,
zwieksza efektywnos¢ uczenia sie i nauczania”®.

Wspotpraca nauczycieli zwieksza szanse szkoty na sukces edukacyjny jej
uczniéw. Przygladajac sie niektérym szkotom, mozna dostrzec nauczycieli, kt6-
rzy postrzegaja proces edukacyjny jako indywidualne zadanie kazdego z nich
i prowadzg zajecia ze swojego przedmiotu w relacji mistrz i uczen, za zamknie-
tymi drzwiami. Z badan wynika, ze niewielu nauczycieli dzieli sie z innymi infor-
macjami na temat uczniéw czy tez deklaruje wspétprace w zespotach oddziato-
wych®. Tymczasem bez zorganizowania procesu edukacyjnego tak, by pomdc
uczniom powigzaé wszystko to, co dzieje sie w szkole, w zrozumialg i spojna
catos¢, nie jest obecnie mozliwe efektywne nauczanie.

82 Podstawa programowa ksztatcenia ogdlnego dla szkét podstawowych, Podstawa programowa
ksztatcenia ogdlnego dla szkét gimnazjalnych i szkét ponadgimnazjalnych. Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy programowej wychowania
przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegélnych typach szkét.

8 H. Hamer, Klucz do efektywnosci nauczania. Poradnik dla nauczycieli, Warszawa 1994, s. 111.

% N. Ciak, Analiza spetniania wymagarn ,Procesy edukacyjne sq efektem wspotdziatania nauczycieli” oraz
,Funkcjonuje wspétpraca w zespotach” w szkotach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjal-
nych na podstawie ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w roku szkolnym 2012/2013, maszynopis.
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Problemy zwigzane z organizacjg pracy zespotéw nauczycieli dostrze-
ga Jan tuczynski, przypisujac je oddzielaniu w mysleniu o kierowaniu szkota
dziatalnosci ,pedagogicznej” od ,zarzadczej". Postrzega nauczyciela jako sa-
motnego producenta, wytwarzajgcego swoje dobro na indywidualnym sta-
nowisku pracy, tj. w klasie na swojej lekcji (Luczynski, 2011). Zmiane takiego
sposobu pracy szkoty umozliwia podstawa programowa, ktéra wymaga od
szkoty ksztatcenia kompetencji miedzyprzedmiotowych, oraz wymagania
panstwa, wskazujgce na konieczno$¢ wspodtpracy i wspotdziatania w realizacji
zadan szkoty.

Zespot nauczycieli uczacych w jednym oddziale jest jedynym zespotem, ktérego obec-
nos¢ w szkolnej rzeczywistosci wynika bezposrednio z mocy prawa o$wiatowego.
Méwi o tym rozporzadzenie w sprawie ramowych statutéw. Pozostate zespoty moga
by¢ powotywane przez dyrektora szkoty autonomicznie, na podstawie zapiséw doko-
nanych w dokumentach prawa wewnatrzszkolnego. Takze w wymaganiach panstwa
wobec szkét i placowek postuluje sie, aby zespét nauczycieli uczacych w jednym od-
dziale wspdlnie ustalat metody pracy, sposoby aktywizowania uczniéw w procesie
uczenia sie oraz sposoby oddziatywan wychowawczych®.

Szkofa powinna stanowic¢ zespét ludzi zmierzajacych do wspdlnie okreslo-
nych celéw. O sukcesie takiego zespotu decyduja trzy czynnosci, o ktére trzeba
zadbad na poczatkowym etapie jego funkcjonowania: ustalenie standardéow
wspotpracy, ustalenie, co chcemy osiggnac¢ w pracy z uczniami oraz zbudowa-
nie wzajemnego zaufania i poszanowania w grupie. (Kathy Farber, 2012).

Wspotpraca nauczycieli powinna dotyczy¢ proceséw dydaktycznych, wy-
chowawczych, opiekunczych, wspotpracy z rodzicami, srodowiskiem, dziatan
promocyjnych i wielu innych kwestii, w zaleznosci od wyzwan stawianych
przez zmieniajaca sie rzeczywistos¢. Wyniki ewaluacji zewnetrznej wskazuja,
iz nauczyciele najczesciej wspdlnie ustalajg zasady oceniania uczniéw, opra-
cowuja z rodzicami szkolny program wychowawczy i program profilaktyki,
przygotowuja imprezy i uroczystosci szkolne oraz wymieniajg sie doswiad-
czeniami i pomocami dydaktycznymi. Brakuje natomiast codziennej wspot-
pracy przy planowaniu i realizacji proceséw edukacyjnych w poszczegdlnych
klasach®s.

Wazne, aby wspdlne dziatania byly uzyteczne, rzeczywiscie stuzace
uczniom, nauczycielom i szkole.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych
statutow publicznego przedszkola oraz publicznych szkét (DzU 2001 nr 61 poz. 624).

% N. Ciak, Analiza spetniania wymagarn ,Procesy edukacyjne sq efektem wspotdziatania nauczycieli” oraz
,Funkcjonuje wspodtpraca w zespotach” w szkotach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjal-
nych na podstawie ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w roku szkolnym 2012/2013, maszynopis.
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Odpowiedzcie sobie na nastepujace pytania:

1. Jak duza czes¢ nauczycieli wspétpracuje w zespotach w poszczegélnych od-
dziatach? Czego dotyczy ta wspédtpraca? Czy uczac w jednym oddziale planuje-
cie/realizujecie wspdlnie procesy edukacyjne?

2. Jaka czes$¢ nauczycieli wspoétpracuje w innych zespotach? Czego dotyczy ta
wspotpraca?

3. Jakie decyzje dotyczace proceséw edukacyjnych podejmujecie wspdlnie jako
nauczyciele?

Jak zadbac¢ o to, by wspétpraca dawata korzysci?

Kazde realizowane w szkole dziatanie, polegajace na wspdlnym planowaniu
i ustalaniu dziatan, nie jest zadaniem dodatkowym, ale integralng czescia pracy
nauczyciela. Wymagania wskazuja wyraznie na koniecznos¢ wspolnych dziatan
i ich ewaluacji. Tylko bowiem wspdlnie poddajac refleksji dziatania, nauczycie-
le moga doskonali¢ je poprzez odpowiedni dobér czy zmiane metod i form
wspotpracy. Obszernie o dziataniu zespotowym nauczycieli i doskonaleniu tych
dziatan pisze Jan Stefan Wlazto®. W mysleniu o pracy zespotu nauczycieli klu-
czowa role moga odegrac dane, ktére wynikaja z wczesniejszej analizy dziatan,
whioskowania, monitorowania osiggnie¢ uczniéw, diagnozowania ich sytuacji
spotecznej i mozliwosci psychofizycznych, ewaluacji wtasnej pracy. Dane sg
podstawa do podejmowania decyzji stuzacych planowaniu i modyfikowaniu
proceséw edukacyjnych. J. Fischer i J. Taylor wykazuja, ze proces podejmowania
decyzji na podstawie danych sktada sie z kilku etapow:

e stworzenia zespotu,

e zgromadzenia danych,

e analizy i interpretacji danych,

e planowania i realizacji dziatan,

e oceny podjetych dziatan®.

Co zatem powinno wynika¢ ze wspotpracy nauczycieli? Skoordynowane
wspolne dziatania, wprowadzajace zmiane w przebieg proceséw edukacyj-
nych, podjete na podstawie wnioskdéw ptynacych z rzetelnej analizy danych
oraz wspolnych ustalen i planéw realizacji. Aby dziatania zespotéw staty sie po-
wszechna praktyka, niezbedne jest rozwiniecie u nauczycieli umiejetnosci pra-
cy zespotowej i zespotowego planowania dziatah czy tez udzielania informacji
zZwrotnej.

»Zdolnosci organizacyjne i wspotpraca — profesjonalizm nauczyciela nie
moze byc¢ dtuzej uwazany za zindywidualizowany zestaw kompetencji, ale

7 ).St. Wlazlo, Nauczyciele dziatajq zespotowo?, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty
Wyzszej, Wroctaw 2010.
% Tamze, s. 238.
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powinien funkcjonowac jako czes¢ organizacji szkolnej. Zdolnos¢ i gotowos¢
do uczenia sie od innych nauczycieli oraz uczenia innych nauczycieli jest by¢
moze najwazniejszym aspektem tej cechy nauczycieli”®®. W praktyce szkolnej
praca zespotéw nauczycieli wyglada réznie. Najczesciej realizowana jest w ra-
mach zespotéw wychowawczo-profilaktycznych, zajmujacych sie organizacja
imprez, oraz zespotédw do spraw ewaluacji wewnetrznej’®. Taki stan rzeczy
ujawnia réwniez tres¢ raportéw z ewaluacji zewnetrznej. Jan Stefan Wlazto
wymienia kilka przyczyn zwigzanych z trudnosciami w zakresie pracy zespo-
towej nauczycieli:
¢ niechec¢ do zmiany dotychczasowego indywidualnego i rutynowego dzia-
tania, ktdre jest wykonywane sprawniej, bo zostato warsztatowo opanowane;
e koniecznos¢ poswiecenia zespotowemu dziataniu dodatkowego czasu;
e obawa, ze w trakcie pracy zespotowej ujawni sie wtasng niekompetencje
w danym zagadnieniu;
¢ ptynace z doswiadczen przekonanie, ze w znacznym stopniu praca ze-
spotowa stuzy jedynie stwarzaniu pozoréw demokracji w kierowaniu
szkofa, w przekonaniu nauczycieli bowiem zbyt czesto dyrektorzy szkoét,
ulegajac presji wkadzy oswiatowej, prédbuja organizowac zespotowe dzia-
tanie, jednak rezultaty tej pracy niekoniecznie stuza uczniom, a bardziej
demokratyzacji zycia szkolnego;
e podejmowanie przez nauczycieli pracy zespotowej wedtug wcigz tego
samego, mato atrakcyjnego schematu: dyskusja nad jakim$ problemem
i formutowanie bardziej lub mniej trafnych wnioskow;
e postrzeganie przez nauczycieli pracy w zespole jako przymusu;
¢ nieche¢ do wykonywania dodatkowej pracy, ktérej nie musza wykony-
wac inni. Dzieje sie to wtedy, gdy z grona rady pedagogicznej wytonio-
na zostaje kilkuosobowa grupa, ktérej przydziela sie zadanie zespotowe.
W rezultacie osoby powofane w skfad zespotu moga pracowac z mniej-
szym zaangazowaniem, zadowalajac sie minimalnym poziomem wyko-
nania zadania, chca bowiem pozby¢ sie dodatkowego obowiazku jak
najszybciej (Wlazto, 2012).

Dla nauczycieli oraz dyrektora punktem wyjscia przy tworzeniu zespotéw
funkcjonujacych w szkole powinno by¢ spojrzenie z perspektywy uzyteczno-
$ci tej metody dla celéw wspierania ucznidéw oraz wspomagania nauczycieli
w ich pracy. Zadaniem dyrektora szkoty jako przywddcy edukacyjnego jest
eliminacja wskazanych wyzej przyczyn niecheci nauczycieli poprzez przed-
stawienie jasno sprecyzowanych celéw dziatania, odpowiednie zmotywowa-
nie nauczycieli oraz wspdlne z nimi zaplanowanie dziatai zmierzajacych do
realizacji celéw.

% Nauczyciel kompetentny. Terazniejszos¢ i przysztosc, red. Z. Bartkowiak, M. Kowaluk, M. Samujto,
UMCS, Lublin 2007.
7 N. Ciak, op.cit.



Wymagania, czyli o tym, co wazne w szkolnej codziennosci

W tworzeniu zespotéw nauczycieli i okreslaniu trybu ich pracy pomocne jest udziele-
nie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Jaki jest nasz cel?

2. Jakie dane moga nam pomoéc w podejmowaniu decyzji?

3. W jaki sposéb bedziemy uzgadniac plan wspétdziatania?

4. Kiedy bedziemy sie spotykac?

5. Kto bedzie prowadzi¢ spotkania?”’

Nieistotna jest wiec liczba zespotdéw, ale efektywnos¢ i skutecznos¢ ich pracy,
ktorej gldwnym celem jest budowanie wzajemnego wsparcia nauczycieli w sy-
tuacjach problemowych, prowadzenie ewaluacji i doskonalenie wtasnej pracy.

Odpowiedzcie sobie na nastepujace pytania:
1. Jakie problemy rozwigzujecie wspélnie?
2. W jaki sposéb wpieracie sie w doskonaleniu wtasnej pracy?
3. W jaki sposéb prowadzicie ewaluacje wiasnej pracy i wspieracie sie w niej?
Czego ta ewaluacja dotyczy?
4. W jakich sytuacjach dotyczacych pracy z uczniami korzystacie z pomocy kole-
zanek i kolegéw? Jakiego rodzaju pomoc od nich uzyskujecie?

Szkola uczy, ze czlowiek uczy sie przez cale zycie

Szkota, realizujgc to wymaganie na poziomie podstawowym, powinna:
e prowadzic¢ dziafania ksztattujace pozytywny klimat sprzyjajacy uczeniu sie,
e prowadzic¢ dziafania ksztattujace postawe uczenia sie przez cate zycie.
Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie wysokim, powinna:
e wykorzystywac informacje o losach absolwentéw do promowania wartosci
edukadji,
e prowadzi¢ dziatania promujace warto$¢ edukacji w srodowisku lokalnym.

Otaczajacy $wiat inspiruje. Zmieniajgce sie otoczenie oraz rozwijajace sie
technologie implikujg konieczno$¢ ustawicznego uczenia sie. Cztowiek bez
mozliwosci poszerzania swoich horyzontéw i zdobywania nowych umiejetno-
$ci i wiedzy staje sie jednostka wykluczona, ktérej trudno odnalez¢ sie w ota-

71 J.M. Fischer, J. Taylor, Wspieranie zespotéw nauczycieli w procesie podejmowania decyzji [w:] Jakos¢
edukacji. Réznorodne perspektywy; red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakéw 2012, s. 236.

Czesc 1

DIMOZEYSM

i9dmode|d/a]|0)zs
[azsepy mysaf el y

231ZPaIM 03Ie/\

73



74

Czesc 1

Warto wiedzieé

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

czajacej rzeczywistosci. ,Uczyc sie, zeby lepiej nauczyc sie, jak sie uczy¢””? - to
mysl, ktora staje sie dzis waznym wyzwaniem dla szkét/placowek oswiatowych.
Samo uczenie sie ma by¢ procesem cigglym, rozwijajgcym umiejetnosci prak-
tycznego wdrazania zdobywanej wiedzy w codziennym zyciu.

1. Promowanie wartosci edukacji to:

e przekonywanie mtodego cztowieka o tym, ze warto sie uczy¢, pokazywanie
tego, jak sie uczy¢ i wyjasnianie, po co sie uczy¢,

® propagowanie wszechstronnego, dostosowanego do potrzeb, mozliwosci oraz
cech indywidualnych rozwoju mtodego cztowieka poprzez dobér tresci i form
ksztatcenia w taki sposéb, by stymulowac automotywacje do uczenia sie,

e propagowanie budowy spofeczenstwa obywatelskiego poprzez zorganizowanie
takiego procesu edukacji, w ktérym uczniowie ucza sie wtasciwie rozumiec takie
pojecia, jak: demokracja, partycypacja czy odpowiedzialnos¢ za siebie i innych,

e rozwijanie kompetencji, ktére i w szkole, i po jej ukoriczeniu umozliwia/ufa-
twia/uprzyjemnia zycie w wymiarze indywidualnym i spotecznym.

2. Adresatami promowania wartosci edukacji sa przede wszystkim uczniowie.

3. Od tego, w jaki sposéb uczer doswiadcza edukacji obecnie, zalezy jego uczenie sie
w przysztosci. To od szkét w duzym stopniu zalezy, czy wizja uczenia sie przez cate
zycie bedzie dla uczniéw zachecajaca perspektywa.

4. Aby szkota promowata edukacje w spotecznosci lokalnej, musi wiedzie¢, po co ma
to robi¢ oraz z kim — potrzebuje sojusznikéw w swoim $rodowisku.

5. Promowanie wartosci edukacji to nie promocja oferty szkoty (Joanna Kotodziej-
czyk, 2012).

W memorandum dotyczacym uczenia sie przez cate zycie - dokumencie
wydanym przez Komisje Europejska w 2000 roku — zostato ono zdefiniowane
jako: ,wszelkie formy nauki podejmowane przez cate zycie, majace na celu do-
skonalenie, pogtebianie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z perspektywy oso-
bistej, obywatelskiej, spotecznej i/lub zawodowej”. Uczenie sie przez cate zycie,
obejmujace doskonalenie umiejetnosci zaréwno podstawowych, jak i zaawan-
sowanych, powinno by¢ praktykowane przez obywateli. Jego przedmiotem
sq kompetencje kluczowe, pozwalajgce cztowiekowi na funkcjonowanie we
wspétczesnej rzeczywistosci i wykorzystywanie wiedzy w konkretnym dziata-
niu: uczyc sie, aby wiedzie¢, uczy¢ sie, aby dziata¢’>. Kompetencje kluczowe

72 Q. Czerniawska, Uczenie sie jako styl zycia, ,Edukacja Dorostych’, 1997, nr 2, s. 10.

73 Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku pod przewod-
nictwem Jacques'a Delorsa Edukacja: jest w niej ukryty skarb — moéwi o czterech filarach edukacji:
uczyc sie, aby wiedzie¢, uczyc sie, aby dziata¢, uczy¢ sie, aby zy¢ wspdlnie — wspotdziatac z inny-
mi, uczy¢ sie, aby by¢, Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich, Warszawa 1998 r. Petny tekst rapor-
tu dostepny jest w jezykach angielskim i francuskim na stronie internetowej UNESCO w Paryzu:
http://www.unesco.org/delors/.



Wymagania, czyli o tym, co wazne w szkolnej codziennosci

W procesie uczenia sie przez cate zycie to potaczenie wiedzy, umiejetnosci i po-
staw odpowiednich do sytuacji. Sg one szczegdlnie niezbedne do samorealiza-
Cji w zyciu osobistym i zawodowym, integracji spotecznej oraz bycia aktywnym
obywatelem.

Kompetencje kluczowe maja istotne znaczenie w spoteczenstwie wiedzy, umozliwiaja
bowiem szybsze dostosowanie sie do statych zmian w $wiecie, w ktérym tworzg sie co-
raz liczniejsze wzajemne powigzania. Kompetencje kluczowe staty sie fundamentem
funkcjonujacej w naszej rzeczywistosci oswiatowej podstawy programowej. W zalece-
niach Parlamentu Europejskiego zaproponowano osiem powiazanych ze soba kompe-
tencji kluczowych’. We wszystkich ktadzie sie nacisk na krytyczne myslenie, kreatyw-
nos¢, inicjatywe, rozwiazywanie problemoéw, ocene ryzyka, podejmowanie decyzji
i konstruktywne kierowanie emocjami.

Jak szkota uczy, ze uczenie sie jest wartoscia?

Szkofa musi przekonywac uczniéw swoimi codziennymi dziataniami, ze
edukacja jest wartoscia. Trzeba mie¢ w koricu wazny powdd, by spedzacé w niej
1/3 doby, majac kilka czy kilkanascie lat (Joanna Kotodziejczyk, 2012).

W szkole, w ktdrej tworzony jest pozytywny klimat dla uczenia sie,
uczniowie otrzymuja wsparcie i czujg sie bezpiecznie. Korzystna atmosfera
organizowania nauki i wsparcie wychowawcze wptywaja takze na poziom
zaangazowania uczniow, ich osiagniecia szkolne, motywacje do nauki i po-
czucie wiasnej wartosci. W takiej szkole kazdy uczen ma szanse odniesienia
sukcesu.

Odpowiedzcie, czy i jak uczniowie w Waszej szkole:
e s3 inspirowani do odkrywania nowych rozwigzan,
e maja mozliwos¢ pracy wedtug wiasnego pomystu,
e majg mozliwos¢ wyrazania wiasnych pogladéw,
e majg mozliwos¢ pokazania i oméwienia rezultatéw swojej pracy,
® maja prawo do popetniania btedéw bez przykrych dla nich konsekwencji.

74 Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cafe Zycie — europejskie ramy odniesienia to zatacznik
do zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r., dotyczacy kompetenc;ji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie i opublikowany w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej z dnia 30 grudnia 2006 r. (http://eur-lex.europa.eu/LexUriSer /site/pl/0j/2006/1_394/
1_39420061230pl00100018.pdf).
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Wskazowki

A jak jest w Waszej szkole?

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Istotnym czynnikiem w rozwijaniu umiejetnosci uczenia sie jest podej-
mowanie przez szkote dziatan ksztattujacych pozytywny klimat dla uczenia
sie. Zgodnie z wymaganiem: ,Procesy edukacyjne sa zorganizowane w spo-
séb sprzyjajacy uczeniu sie” oczekuje sie, aby klimat szkoty determinowat
che¢ zdobywania wiedzy i umiejetnosci oraz poszerzania horyzontéw. Aby
powodowat, Zze uczenie sie bedzie pasjonujacym odkrywaniem rzeczywisto-
$ci. Szkota, wyposazajac uczniow w kompetencje, powinna réwniez uksztat-
towac w nich przekonanie, ze che¢ uczenia sie, wraz z innymi kompetencja-
mi, bedzie ich kapitatem, ktory pozwoli im sie rozwija¢ przez cate doroste
zycie. Dziatania te obejmuja angazowanie ucznidw w proces planowania
i realizacji przedsiewzie¢ edukacyjno-wychowawczych oraz wspéttworze-
nie relacji panujacych w szkole. Wskazane jest tez jasne okreslenie celow
i wymagan.

Tworzeniu takiego klimatu moga stuzy¢: miedzypokoleniowa wymiana do$wiad-
czen i wzajemne uczenie sie, prezentacje wytworéw uczniéw dla Srodowiska lo-
kalnego, organizowanie festiwali nauki czy warsztatéw, w trakcie ktérych rodzice
beda mogli uczy¢ sie od dzieci korzystania z nowych technologii i innych ciekawych
rzeczy, ktérych nauczyly sie w szkole, za$ uczniowie od rodzicéw tego, co stano-
wi z kolei ich mocng strone. Mozna réwniez wspdlnie z dorostymi realizowac pro-
jekty edukacyjne, organizowa¢ wystawy, wspoélnie swietowac sukcesy edukacyjne
i podkresla¢ znaczenie rozwoju w kazdym wieku. ,Kluczowe jest tutaj zrozumienie,
iz szkofa XXI wieku, w dobie Internetu, nie bedzie w stanie obroni¢ swej pozycji jako
skarbnicy wiedzy — zamiast tego powinna by¢ miejscem, ktére promuje uczenie sie”
(Joanna Kotodziejczyk, 2012).

Zastanowcie sie wspdlnie:
1. Jakie dziatania podejmujecie, aby zacheca¢ uczniéw do uczenia sie?

. Jakie Wasze dziatania buduja pozytywny klimat dla uczenia sie?

. W jakich sytuacjach Wasi uczniowie lubig sie uczy¢?

. Jaki jest poziom $wiadomosci Waszych uczniéw na temat tego, czego i po co
sie ucza?

. Jak czesto rozmawiacie z uczniami o tym, w jaki sposéb sie ucza?

. W jaki sposéb pomagacie uczniom sie uczyc¢?

. Jak pokazujecie uczniom, ze tez sie uczycie?

. W jaki sposéb dzielicie sie wiedzg z innymi nauczycielami i jak czesto to
robicie?

AW N
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Jaka jest rola szkoty w lokalnym srodowisku?

Wspomnielismy juz wczesniej o réznorodnych aktywnosciach szkoty, ktére
moga by¢ realizowane wspdlnie z rodzicami, przedstawicielami srodowiska lo-
kalnego, instytucjami wspierajacymi rozwoj uczniéw itp. Wszystkie te dziatania
szkoty powinny stuzy¢ promowaniu wartosci edukacji. Chodzi o zréznicowanie
dziatan szkoty, podejmowanych nie tylko w celu przyswojenia przez uczniéw
okreslonych wiadomosci i umiejetnosci, ale réwniez przygotowania ich do
uczenia sie przez cate zycie.

Promowanie wartosci edukacji oznacza, ze szkota petni réwniez funkcje kulturotwor-
cze i integrujace spotecznos$c¢ lokalna: angazuje srodowisko w realizacje réznorodnych
programow i projektéw, organizuje warsztaty, szkolenia, udostepniania sprzet kom-
puterowy i pomieszczenia, a takze wspiera spoteczno$¢ lokalna w realizacji istotnych
dla niej dziatan, np. ekologicznych, obywatelskich, spotecznych czy patriotycznych.
Wazne jest przy tym, aby dziatania szkoty w tym zakresie nie ograniczaty sie do dziatan
promocyjno-informacyjnych, dotyczacych szkoty jako instytucji.

W kontekscie wymagan dotyczacych tworzenia koncepcji pracy szkoty oraz
wspétpracy ze sSrodowiskiem, mozemy mowic o roli szkoty jako centrum eduka-
qji, kultury czy nowoczesnych technologii — otwartym i majacym wptyw na zy-
cie spotecznosci lokalnej. Do takiej koncepcji szkoty odnosit sie takze Seweryn
Szatkowski, ktéry na tamach tygodnika ,Polityka” przekonywat, ze szkota moze
by¢ tetnigcym zyciem klubem osiedlowym, publiczng czytelnia, miejscem spo-
tkan i dyskusji”.

Odpowiedzcie sobie na nastepujace pytania:

1. Jakie dziatania podejmowane przez Was promujg warto$¢ edukacji i uczenia
sie w srodowisku lokalnym?

2. Jaka role petnia uczniowie w promowaniu wartosci edukacji?

3. Do kogo skierowane sg Wasze dziatania zwigzane z promowaniem wartosci
edukacji?

4. Jak angazujecie w promowanie wartosci edukacji i uczenia sie rodzicéw Wa-
szych uczniéow?

5. Jak uswiadamiacie rodzicom sens uczenia sie dzieci i dorostych?

6. Czy podejmujecie inicjatywy majace na celu uczenie dorostych?

7. Jaka role edukacyjng petni Wasza szkota w Srodowisku lokalnym?

75 S. Szatkowski, Otwdrzcie szkoty, ,Polityka’, 2011, nr 13.
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Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Dobra szkola traktuje rodzicow jak partnerow

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie podstawowym, powinna:
e pozyskiwac i wykorzystywac opinie rodzicéw na temat swojej pracy,
e wspotpracowac z rodzicami na rzecz rozwoju ich dzieci,
e angazowac rodzicdw w realizowane dziatania oraz podejmowanie decyzji.

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie wysokim, powinna:
e realizowac inicjatywy rodzicéw na rzecz rozwoju ucznidw i szkoty.

Model szkoty, ksztattowany przez wymagania panstwa, zakfada udziat ro-
dzicow w codziennym zyciu szkoty, partycypacje w procesie podejmowania
decyzji, a nawet wpltyw na organizacje proceséw edukacyjnych. Aby rodzice
mogli by¢ partnerami dla szkoty, trzeba stworzy¢ ku temu odpowiednie warun-
ki. Wedtug stownika jezyka polskiego partnerstwo to,,réwne traktowanie siebie
nawzajem”’¢. Warto zatem postarac sig, aby nauczyciele i inni pracownicy szkoty
oraz rodzice traktowali siebie jako réwnorzednych partneréw we wzajemnych
relacjach. Zadaniem stojacym przed szkota jest przede wszystkim pozyska-
nie rodzicéw do wspotpracy i zapewnienie im mozliwosci wspodtdecydowania
o tym, jak przebiega szkolna edukacja ich dzieci. Stad wynika konieczno$¢ au-
tentycznego, nie fasadowego, wtgczania rodzicow w zycie szkoty.

Warto zwréci¢ uwage, ze przejawem partnerstwa nie jest:

® przyjecie rodzica, ktéry przyszedt uméwiony na spotkanie z wychowawca, na
korytarzu przed drzwiami pokoju nauczycielskiego,

e sytuacja, gdy wychowawca wzywa rodzicéw na rozmowe w sprawie nieod-
powiedniego zachowania dziecka i rozmowa ta polega na monologu wycho-
wawcy,

e sytuacja, gdy na zebraniu rodzice sg usadzani w szkolnych tawkach i stuchaja
monologu nauczyciela,

e relacja, w ktoérej rada klasy jest sprowadzona do roli komitetu organizujacego
klasowe uroczystosci i zbierajacego na nie pienigdze.

Z punktu widzenia rodzica od szkoty oczekiwa¢ mozna wysokiej jakosci
pracy z dzieckiem, zgodnie z jego rozpoznanymi umiejetnosciami, zaintere-
sowaniami, zdolnosciami i mozliwosciami psychofizycznymi. Ponadto mozna
oczekiwac informacji o rozwoju dziecka i wsparcia w przypadku wystgpienia
probleméw oraz — w razie potrzeby - opieki swietlicowej. Taki jednak punkt wi-

76 http://sjp.pwn.pl/szukaj/partnerstwo.
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dzenia moze prowadzi¢ do postrzegania szkoty jako,firmy ustugowej oferujacej
okreslong ustuge produkt koncowy” (Bobula, 2012). W tym oczekiwaniu moze
kry¢ sie sposdb myslenia:,ptace podatki i wymagam”. Jednakze czes¢ rodzicéw
oczekuje rowniez mozliwosci udziatu w zyciu szkoty. Badania postaw i relacji
spotecznych prowadzone przez Janusza Czapinskiego i Tomasza Panka wskazu-
ja, ze postawa taka reprezentowana jest przez okoto 16 proc. spoteczenstwa”’.
Zadaniem szkoty jest sprawienie, by wszyscy rodzice i nauczyciele zrozumieli
wage wspdtpracy na rzecz rozwoju dzieci, w celu stworzenia spéjnego srodowi-
ska oddziatywan wychowawczych i ksztattowania postaw charakteryzujacych
cztonkéw spoteczenstwa obywatelskiego. W ramach partnerskich relacji nie
chodzi o to, by szkota wymuszata na rodzicach dziatania, ktére uwaza za stusz-
ne. Partnerstwo zaktada dyskusje, wymiane opinii, wspélne wypracowywanie
przez rodzicow i nauczycieli zasad wspotpracy.

Rodzice — zgodnie z litera prawa — maja wptyw na zarzadzanie szkota. Biora mianowi-
cie udziat w pracach komisji przeprowadzajacej konkurs na dyrektora szkoty. Osoba
najczesciej bioraca udziat w pracach komisji jest przewodniczacy rady rodzicéw. Ro-
dzice moga réwniez wnioskowac o powotanie rady szkoty, ktéra posiada liczne kom-
petencje dotyczace spraw szkoty.

Rada rodzicow moze wystepowac z wnioskami i opiniami we wszystkich sprawach
szkoty do:

e dyrektora szkoty,

e rady pedagogicznej,

e organu prowadzacego szkote,

® organu sprawujacego nadzor pedagogiczny.

Zapis ten gwarantuje rodzicom mozliwos¢ zabierania gtosu we wszystkich spra-
wach szkoty nie tylko wewnatrz niej, ale rdwniez poprzez kontakt z organem prowa-
dzacym i organem nadzoru pedagogicznego z wykorzystaniem zapisow Kodeksu
postepowania administracyjnego. Ponadto rada rodzicow uchwala w porozumieniu
zradg pedagogiczna program wychowawczy i program profilaktyki’®.

Jak ksztaltowac partnerskie relacje miedzy nauczycielami
a rodzicami?

Dobra wspo6tpraca z rodzicami zalezy od wielu czynnikéw. Determinuija ja:
klimat szkoty, relacje nauczycieli i rodzicdw, ich wzajemna komunikacja oraz
chec wspotpracy.

7 Diagnoza spoteczna 2011, red. J. Czapinski, T. Panek, www.diagnoza.com.
78 Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty DzU 1991 nr 95 poz. 425 ze zm.
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Wskazowki

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkot i placowek

Z obserwadji i licznych rozméw z nauczycielami i dyrektorami szkét wynika, ze zaréw-
no ze strony szkoty, jak i rodzicdw pojawiaja sie bariery, ktére utrudniaja wspdlne dzia-
tania. Zaliczy¢ do nich mozna:

e brak w szkole odpowiedniego miejsca do rozméw z rodzicami,

e wzywanie rodzicdw na rozmowy dyscyplinujace,

e przekonanie nauczycieli o braku kompetencji rodzicéw do ingerowania w spra-

wy szkoty,

e napiecia generowane przez autorytarny styl pracy nauczyciela,

e prowadzenie zebran analogicznie do schematu: nauczyciel — uczniowie,

e brak nawyku wspotpracy.

Ze strony rodzicdw przeszkoda za$ moze byc:
e podejscie:,,oddaje dziecko do szkoty i niech szkota realizuje swojg powinnos¢’,
e obawa przed nieznanym,
e brak poczucia wptywu.

To oczywiscie otwarty katalog réznych lekéw, stereotypowych zachowan i przekonan,
ktére nie utatwiajg porozumienia. Przetamanie ich jest warunkiem efektywnej wspdtpracy.

Istotne znaczenie dla tworzenia relacji partnerstwa ma czas i miejsce pro-
wadzenia rozméw, a takze ich forma. Zapisy prawa o$wiatowego zapewniajg
wprawdzie reprezentacji rodzicéw dosc szerokie uprawnienia, dzieki ktérym
moga oni wptywaé na rzeczywistos¢ szkolna, jednak zakres realizacji tych
uprawnien bywa bardzo rézny. Szkoty daja rodzicom mozliwos¢ wypowiadania
swoich opinii najczesciej podczas zebran z rodzicami, indywidualnych rozméw
z nauczycielami, a takze uroczystosci szkolnych i klasowych. Wazne jest, aby
podczas kontaktéw rodzicow z nauczycielami panowata atmosfera sprzyjajaca
szczerosci, otwartosci oraz wzajemnemu zaufaniu. Zadaniem szkoty jest wypra-
cowanie najskuteczniejszego modelu wspétpracy z rodzicami.

Aby wspotpraca miedzy szkota a rodzing byta efektywna, nalezy ustali¢ wspélne cele
i przestrzegac okreslonych zasad:

e Zasada partnerstwa — rodzice i nauczyciele s3 rownoprawnymi partnerami
dziatajacymi na rzecz dzieci;

e Zasada pozytywnej motywacji — catkowicie dobrowolny udziat rodzicéw we
wspotpracy z nauczycielami. Obie strony muszg czu¢ sie sojusznikami i by¢
w réwnym stopniu zmotywowane do dziatania;

e Zasada wielostronnego przeptywu informacji — systematyczna i nieprzerwana
wymiana informacji na temat dziecka;

e Zasada jednosci oddziatywan — zgodnos¢ celéw w pracy wychowawczej. Aby
zabiegi wychowawcze byty skuteczne, musza by¢ zgodne i ciagte, zaréwno ze
strony domu rodzinnego, jak i szkoty;

e Zasada aktywnej i systematycznej wspotpracy.
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Punktem wyjscia przy organizacji sprawnego systemu obiegu informacji
moze by¢ diagnoza potrzeb i mozliwosci rodzicow w kwestii sposobéw ko-
munikacji. Nastepnie nalezy zaproponowac rozwigzania, ktére w sposéb jasny
i przejrzysty zapewnia dostep do informacji, umozliwiajac jednoczesnie udzie-
lanie informacji zwrotnej. W dzisiejszym $wiecie nie ma problemu z tworzeniem
list mailingowych czy wykorzystaniem portali spotecznosciowych. Nie kazda
szkofe sta¢ na dziennik elektroniczny, rozwiazanie to jednak pozwala na bardzo
skuteczny przeptyw informacji oraz utatwia rodzicom skontaktowanie sie za-
réwno z dyrektorem szkoty, jak i poszczegdlnymi nauczycielami. Przy wykorzy-
staniu wspomnianych rozwigzan spotkania z rodzicami dwa, trzy razy w ciggu
roku powinny by¢ okazja do wspdlnej dyskusji o szkole, o zgtaszanych postula-
tach czy wnioskach, a takze proba podsumowania realizacji celéw etapowych
wynikajacych z koncepcji pracy.

Rodzic, ktéry dobrze funkcjonuje w rzeczywistosci szkolnej, ma mozliwos¢
wyrazenia swojej opinii, a opinia ta brana jest pod uwage w codziennej pracy
szkoty, czuje, ze szkota stuzy mu wsparciem i pomoca przy wychowaniu dziecka
i rozwijaniu jego zdolnosci i talentéw. Otwiera sie wiec na wspotprace, inicju-
jac przedsiewziecia rozwijajace szkolng spotecznos¢. Rodzic, ktéry partycypuje
w zarzadzaniu, czuje sie wspoétodpowiedzialny za sukces edukacyjny placowki
i kazdego dziecka, to réwnorzedny partner, ktéry chetnie wykazuje sie kreatyw-
noscig w inicjowaniu szkolnych przedsiewzieé. Im wieksza liczba reprezentuja-
cych taka postawe rodzicéw, tym petniejszy wymiar partnerstwa.

Pierwsze kroki w budowaniu partnerskiej wspotpracy z rodzicami:
e patrz, stuchaj, odczuwaj i poszukuj,
zawsze badz gotéw, by pomdc rodzicom w rozwigzywaniu probleméw,
badz szczery i komunikatywny,
badz elastyczny, otwarty na zmiany i ciekawe propozycje,

°
°
°
e ze spokojem przyjmij krytyke ze strony rodzicéw i obiektywnie jg analizuj.

Odpowiedzcie sobie na nastepujace pytania:

1. Czy i jak stwarzacie rodzicom warunki do wyrazania opinii na temat pracy
szkoty?

2. Czyrodzice wiedza, w jaki sposéb moga sie zaangazowac w prace szkoty? Jakie
dziatania prowadzicie, aby zacheci¢ rodzicow do wychodzenia z inicjatywami
na rzecz rozwoju uczniéw i szkoty?

3. Czy rodzice maja poczucie wspétdecydowania o waznych sprawach szkoty?
W jakich sprawach bierzecie pod uwage opinie rodzicéw?
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4. Czy planujecie dziatania w szkole, korzystajac z opinii rodzicow? Czy rodzice
wiedzg, jakie dziatania zostaty podjete lub zmienione pod wptywem ich opinii?

5. W podejmowaniu jakich decyzji uczestnicza rodzice? Na czym polega udziat
rodzicow w podejmowaniu decyzji?

6. Jakie dziatania prowadzicie w uzgodnieniu z rodzicami?

. Jakie dziatania prowadzicie wspdlnie z rodzicami?

8. Jak wielu rodzicéw wychodzi z inicjatywa? Jakie inicjatywy zgtoszone przez
rodzicdw na rzecz rozwoju uczniéw i szkoty zostaty zrealizowane? Czy i w jaki
sposdb rodzice uczestniczyli w realizacji tych inicjatyw? Jakie byty efekty tych
dziatan?

9. Jakie korzysci ze wspétpracy nauczycieli i rodzicdw majg uczniowie?

~

Wspolpraca szkoly i srodowiska powinna stuzy¢
wzajemnemu roZwojowi

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie podstawowym, powinna:

e prowadzi¢ rozpoznanie wiasnych potrzeb i zasobéw oraz Srodowiska lokal-
nego i na tej podstawie podejmowac inicjatywy na rzecz ich wzajemnego
rozwoju,

e w sposéb systematyczny i celowy, z uwzglednieniem specyfiki jej dziatania,
wspotpracowad z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w srodowisku lo-
kalnym.

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie wysokim, powinna:

e dbac o to, by wspoétpraca szkoty/placdwki ze srodowiskiem skutkowata wza-
jemnym rozwojem,

e dazyc¢ do tego, by wspétpraca szkoty/placéwki z instytucjami i organizacjami
dziatajacymi w srodowisku lokalnym wptywata korzystnie na rozwoéj uczniéw.

+Wartos¢ wspotpracy tkwi w nieobliczalnym i nieograniczonym potencjale
ludzkich mozliwosci i réznic osobowosci, ktére tacza sie we wspdlnym dziata-
niu” (Bieron, 2012). To wspdlne dziatanie musi by¢ poprzedzone zdefiniowa-
niem celéw wspotpracy i opracowaniem strategii dziatan, ktére spowoduja, ze
wspétpraca przyniesie pozytywne efekty wychowawcze i dydaktyczne w sto-
sunku do uczniéw oraz wptynie na tworzenie kapitatu spotecznego w lokalnym
Srodowisku.

Dobra szkofa powinna dbac o to, by mie¢ oparcie w srodowisku lokalnym,
w zwigzku z czym musi otwierac sie na Srodowisko, szuka¢ kontaktow ze spo-
tecznoscia lokalng oraz korzystac z jej zasobdw i mozliwosci. Istotg tego wyma-
gania jest osiagniecie celu, jakim jest wzajemny rozwdj. Okreslenie i wskazanie,
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jakie kierunki rozwoju szkoty i srodowiska wynikaja z wzajemnej wspotpracy,
jest elementem kluczowym realizacji tego wymagania.

Szkota jest integralnym elementem srodowiska lokalnego, a wymagania panstwa ob-  |=
liguja ja do wspdtpracy i wykorzystania zasobéw tegoz Srodowiska na rzecz wzajem- %,
nego rozwoju. Wskazuje sie wiec na role szkoty jako integratora tego $rodowiska, od- g
powiedzialnego za ksztattowanie postaw spotecznych i obywatelskich nakierowanych |3
na wspdtprace w celu rozwoju uczniéw i srodowiska lokalnego. g'
Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym powinna stwarza¢ mozliwos¢ autentycznego A

uczenia sie poprzez dziatanie, ksztatcac tym samym pozadane i zawarte w podstawie
programowej kompetencje kluczowe. Do elementéw wskazujacych na wysoka jakos¢
uczenia sie przez prace na rzecz spotecznosci zaliczy¢ mozna: autentycznos¢, kon-
struktywizm, personalizacje, aktywne uczestnictwo, wspotprace, zachete do prze-
jecia odpowiedzialnosci za wiasne decyzje i dziatania oraz poszerzanie horyzontéw
(Furco, 2013).

Czym sa zasoby srodowiska, w ktorym dziata szkota?

Kiedy méwimy o wykorzystaniu zasobow, warto zastanowic sie, czym owe
zasoby s3. Za Andrzejem K. Kozminskim mozna wymieni¢ miekkie zasoby, do
ktérych nalezg spoteczno$¢ lokalna oraz relacje spoteczne z otoczeniem?.
Miekkie zasoby nie sg do konca sformalizowane i okreslone. Do zasobéw za-
réwno szkoty, jak i Srodowiska, zaliczy¢ mozna:

e |udzi wykwalifikowanych, zmotywowanych, z aspiracjami,

e kulture, czyli utrwalone wzorce zachowania, normy i wartosci obowiazu-

jace w danej spotecznosci,

e wiedze, czyli zasoby informacji uzytecznej dla funkcjonowania;

e marke, czyli spoteczny odbidr szkoty,

e dostep do otoczenia, czyli prawnie i/lub spotecznie utrwalone kontakty

ze srodowiskiem, w ktérym funkcjonuje szkota.

Rozpoznanie zasobdéw bedzie zatem zgromadzeniem informacji, dajacych
wiedze na temat wyzej wskazanych obszaréw. Zdefiniowalismy zasoby, a jak
postrzegac srodowisko? O ile szkoty gminne nie majg zazwyczaj z tym proble-
mu, szkoty w wiekszych miastach nie do korica srodowisko lokalne potrafig
zdefiniowac. Najwiekszy problem z jego okresleniem majg szkoty ponadgim-
nazjalne, do ktérych uczeszczaja uczniowie z dalej potozonych miejscowosci.
Mozna przyjaé, uzywajac nieco matematycznego okreslenia, ze srodowiskiem
lokalnym szkoty jest zbiér oséb i instytucji, na ktore szkota oddziatuje i kto-
re wptywaja na szkote. Znajdg sie zatem tutaj: uczniowie, rodzice, pracowni-

7 D.Jemielniak, A.K. Kozminski, Zarzqdzanie wiedzq, 2011, Wolters Kluwers.
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cy, dostawcy, pracodawcy, stowarzyszenia, fundacje, instytucje formalnie ze
szkota wspétpracujace, instytucje kulturalne, edukacyjne i inne w zaleznosci
od lokalnej specyfiki. Bardzo przydatne w rozpoznawaniu tych zbiorow moze
by¢ wyrysowanie mapy kontaktéw, ktére owo $Srodowisko lokalne tworza.
Okreslenie wszystkich podmiotéw wspotpracy i przyporzadkowanie im zaso-
boéw pokaze potencjat, ktéry w celowym planowaniu mozemy wykorzystac
dla wzajemnego rozwoju. Aby jednak przygotowac jakiekolwiek dziatania,
musimy zna¢ zasoby lokalnego srodowiska oraz mie¢ swiadomos¢ wtasnego
potencjatu, traktujgc ucznidw wraz z ich mozliwosciami i zdolnosciami, ale
takze ograniczeniami, rowniez jako element zasobéw srodowiska, w ktérym
funkcjonujemy.

Nie do przecenienia wydaje sie wptyw kontaktdw szkoty ze srodowiskiem lokalnym
i wzajemnej wspotpracy na rozwdj obywatelski mtodego pokolenia. Wchodzenie
w relacje i wspétpraca sa bowiem niezbedne w budowaniu spoteczenstwa obywa-
telskiego i spoteczenstwa wiedzy. Roman Dorczak jako bariery we wspétdziataniu
wymienia:
e niewfasciwe przygotowanie kadr do pracy w instytucjach publicznych, pozba-
wiajace umiejetnosci szerokiego postrzegania rzeczywistosci,
e ,neurotyczng osobowos¢” szkoty, objawiajaca sie miedzy innymi lekiem przed
niekompetencja i pokazaniem wtasnych stabosci i powodujaca jej,zamkniecie”
na srodowisko lokalne,
e brak wiedzy i umiejetnosci dotyczacych sposobdw wchodzenia w relacje
wspotpracy (Dorczak, 2012).

Jak dba¢ o to, by wspotpraca dawata korzysci obu stronom?

Aby wspétpraca ze Srodowiskiem lokalnym dawata korzysci obu stronom,
szkofa powinna by¢ inicjatorem réznorodnych dziatan wychodzacych naprze-
ciw oczekiwaniom spotecznosci lokalnej. Dobra szkota diagnozuje potrzeby
srodowiska i podejmuje dziatania adekwatne do swoich mozliwosci oraz rozpo-
znanych potrzeb uczniéw i srodowiska.

Kazda szkota ma wokét siebie od kilkunastu do kilkudziesieciu potencjal-
nych partneréw. Formy i sposoby wchodzenia w relacje i wspétprace z tymi
partnerami moga by¢ bardzo rézne. Czesto zdarza sie, ze relacje te nawigzuje
sie chaotycznie i bezrefleksyjnie (Dorczak, 2012). Dlatego wskazane jest precy-
zyjne wyznaczenie celéw dziatanh podejmowanych w ramach wspoétpracy. Do
czesci z tych dziatan obliguja przepisy prawa: kazdy dyrektor ma obowigzek
wspotpracowadé z organem prowadzacym, organem nadzoru, poradnig psy-
chologiczno-pedagogiczng i innymi instytucjami. Taka wspdtpraca jest waz-
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na. Z perspektywy spetniania wymagan panstwa najbardziej rozwojowa dla
wszystkich stron jest taka wspotpraca, ktéra poprzedzona jest diagnoza po-
trzeb oraz mozliwosci i stanowi odpowiedz na te potrzeby, realizowang przy
uzyciu posiadanych zasobdw.

W jaki sposéb mozna rozpoznac potrzeby i zasoby srodowiska?

e Metoda projektu wydaje sie godna uwagi, angazuje bowiem uczniéw i pozwala
na ich zwigzanie ze srodowiskiem. Metoda ta pozwala na ksztatcenie u uczniow
wiekszosci kompetengji kluczowych, niezbednych przy realizacji podstawy pro-
gramowej.

e W okreslaniu mocnych stron wykorzysta¢ mozna znang powszechnie metode
analizy SWOT.

e Zaproponowa¢ mozna réwniez elementy ,appreciative inquiry process’,
czyli stawiania pytan o mocne strony szkoty i budowanie na tym strategii
rozwoju.

e Mozna takze wykorzysta¢ metaplan, rybi szkielet i inne narzedzia diagno-
styczne.

e W metodyce harcerskiej funkcjonuje tzw. zwiad Srodowiskowy, polegajacy
na prowadzeniu przez harcerzy wywiadéw z mieszkaficami, przedstawi-
cielami instytucji, stowarzyszen i innymi reprezentantami srodowiska. Po-
zwala to na zebranie danych, ktére umozliwiajg wspoétprace i planowanie
dziatan na okres pobytu harcerzy na obozie. Elementy tej metodyki mozna
przeniesc do dziatan szkoty i zaangazowac uczniéw do rozpoznania potrzeb
srodowiska.

e Potrzeby te mozna réwniez rozpoznawac, korzystajac z wiedzy i doswiadczen
rodzicow i instytucji funkcjonujgcych w srodowisku lokalnym.

Implikacja dokonanego rozpoznania bedzie inicjowanie dziatan stuzacych wzajemne-
mu rozwojowi i zaspokojeniu potrzeb srodowiska. Moze to by¢ np. zorganizowanie
kursu o wyszukiwarkach internetowych dla mieszkarcéw okolic czy otwartego spo-
tkania z prezesem lokalnego przedsiebiorstwa, ktory opowie o produkcji w swoim
zaktadzie i pokaze, jakie korzysci produkcja ta niesie dla rozwoju lokalnej spoteczno-
$ci. Moze to by¢ réwniez opieka uczniéw nad schroniskiem dla zwierzat. Wazne jest,
aby dziatania te odbywaty sie celowo, systematycznie i ksztafcity u uczniéw konkretne
umiejetnosci, a przy tym wskazywaty im, jak mozna w praktyce wykorzystac zdobyta
wiedze.

Przy realizacji tego wymagania wspétpraca nie jest celem samym w so-
bie. Nie ma tu miejsca na jednostronne dziatania, realizowane tylko po to,
by odhaczy¢ ich wykonanie w planie pracy. Ta wspétpraca ma wptywac na
wzajemny rozwdj i obszary tego rozwoju musza by¢ widoczne i oddziaty-
wac na uczniow. Co to znaczy? Wyzej wspomniano juz o tym, ze uczniowie
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zdobywaja umiejetnosci, poszerzajg swe kompetencje, horyzonty, uczg sie
autoprezentacji, funkcjonowania w spotecznosci, socjalizuja sie poprzez
uczestnictwo w réznorodnych dziataniach. Kluczem w realizacji tego wy-
magania jest celowos¢ i sens dziatann oraz ich dodatni wptyw na rozwdj
uczniéw. Wazna jest Swiadomos¢ realizacji celéw ksztatcenia okreslonych
w podstawie programowej, realizowanych poza szkota, szczegdlnie w dzia-
taniu na rzecz spotecznosci lokalnej. Oprécz bowiem nauki umiejetnosci po-
nadprzedmiotowych, okreslonych w podstawie programowej, realizowane
s tutaj rowniez elementy edukacji obywatelskiej. W Anglii jest to program
obowigzkowy, polegajacy na zaangazowaniu uczniéw w dziatania spotecz-
nosci, w tym nauke poprzez prace na jej rzecz (Furco, 2013). Swiadomosi¢
znaczenia wspotpracy ze srodowiskiem, wzmacnianie wzajemnego zaufania
jako podstawy budowania kapitatu spotecznego w funkcjonowaniu spote-
czenstwa obywatelskiego i pierwszoplanowej roli szkoty w tym zakresie jest
sprawa niezwyktej wagi.

Odpowiedzcie sobie na nastepujace pytania:

1. Czy wiecie, jakie s3 zasoby $rodowiska lokalnego? Jak je wykorzystujecie dla
rozwoju uczniéw?

2. Jakie sa najwazniejsze potrzeby Srodowiska lokalnego? Na ktére z nich
szkota moze odpowiadac? Jakie dziatania podejmujecie, aby te potrzeby
zaspokajac¢?

3. Co natemat tych dziatar sadza osoby, do ktérych byty one kierowane?

4. W jakim zakresie wspotpracujecie z osobami, instytucjami czy organiza-
cjami dziatajgcymi w srodowisku lokalnym? Jakie dziatania realizujecie cy-
klicznie?

5. W jaki sposob angazujecie uczniéw w dziatania na rzecz srodowiska lokal-
nego?

6. Czy wykorzystujecie zasoby srodowiska przy realizacji dziatan wychowaw-
czych i dydaktycznych?

7. Jak czesto korzystacie z zasobow Srodowiska przy realizacji dziatan wycho-
wawczych i dydaktycznych?

8. Jakie korzysci odnosi szkota ze wspétpracy ze srodowiskiem, a jakie Srodowi-
sko ze wspdtpracy ze szkota?

9. Ktdre dziatania podejmowane przez Was we wspétpracy ze srodowiskiem po-
zytywnie wptywaja na rozwéj uczniéw?

10. Jakie umiejetnosci i kompetencje rozwijaja uczniowie w ramach wspétpracy
ze Srodowiskiem lokalnym?

11. Czy uczniowie sg zadowoleni z zakresu dziatarh podejmowanych w ramach
wspotpracy ze srodowiskiem?

12. Czy w ramach wspétpracy ze srodowiskiem lokalnym realizowane sg pomysty
i inicjatywy uczniow?
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Jak analizowa¢ wyniki egzaminow zewnetrznych?

Szkota, realizujgc to wymaganie na poziomie podstawowym, powinna: =
e wykorzystywac wnioski ze sprawdzianéw i egzaminéw zewnetrznych w pracy 3

Z uczniami, ©

e dbac o to, by nauczyciele korzystali z wnioskéw z ewaluacji wewnetrznej i ze- %-
wnetrznej w swojej codziennej pracy z uczniami, a

e monitorowac realizowane dziatania i w razie potrzeby je modyfikowac. §

Szkota, realizujac to wymaganie na poziomie wysokim, powinna:
e wykorzystywac do planowania proceséw edukacyjnych badania i analizy ze-
wnetrzne,
e badac osiagniecia uczniéw i wykorzystywac je do planowania proceséw edu-
kacyjnych,
e badaciwykorzystywac informacje o losach absolwentéw.

Dzisiaj wymagania panstwa bardzo mocno akcentujg nie sposéb ana-
lizy, ale to, co dzieje sie w szkole po przeanalizowaniu wynikéw. Na stronie
nadzoru pedagogicznego czytamy: W szkotach, ktére dziataja tak, aby spet-
nia¢ omawiane tu wymagania, decyzje podejmuje sie, wykorzystujac infor-
macje na swoj temat i systematycznie udostepniajac dane stuzace refleksji
nad efektywnoscia i planowaniem dalszych dziatan. Badania i dane méwigce
o réznych aspektach funkcjonowania szkét i innych placéwek sa niezbednym
elementem zarzadzania na poziomie organizacji, jak réwniez prowadzenia
polityki oSwiatowej przez samorzady i rzady centralne. Wymaganie postuluja-
ce uwzglednianie wnioskéw z analizy danych pochodzacych z réznych zrodet
podczas organizowania proceséw edukacyjnych wywodzi sie z przekonania,
ze mozna dziatac lepiej, a ksztatcenie moze by¢ bardziej efektywne, jesli przy
podejmowaniu decyzji bedziemy sie kierowa¢ dowodami na temat skutecz-
nosci poziomu poszczegdlnych dziatah. Postugiwanie sie danymi informu-
jacymi o wtasnych dziataniach jest przejawem wysokiego profesjonalizmu
i checi rozwoju, a takze jedng z podstawowych cech organizacji uczacej sie
w spoteczenstwie wiedzy"®.

Analizy maja prowadzi¢ do formutowania wnioskéw i rekomendacji,
na podstawie ktérych nauczyciele planuja i podejmuja dziatania. Wazna jest:

e Powszechnos$¢ wykorzystywania wnioskéw w dziataniach, czyli aby

wszyscy nauczyciele znali je i wykorzystywali adekwatnie w ramach
przedmiotu, ktérego ucza;

8 http://www.npseo.pl/action/requirements/wymaganiel1_szkola_lub_placowka_organizujac_
procesy_edukacyjne



88

Czesc 1

Warto wiedzie¢

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

¢ Adekwatno$¢ dziatan realizowanych przez nauczycieli do wnio-
skéw. Analizy powinny prowadzi¢ do konsekwentnie wdrazanych
dziafan.

Co jednak zrobi¢, zeby tak sie dziato? To zadanie dla nauczycieli i dyrekcji,
ktorzy najlepiej znaja kontekst pracy swojej placowki. Refleksja powinna stu-
zy¢ planowaniu proceséw edukacyjnych w sposéb, ktéry bedzie prowadzit
do nabywania przez uczniéw wiadomosci i umiejetnosci ujetych w podsta-
wie programowej i mierzonych sprawdzianami i egzaminami zewnetrznymi.
Wazna staje sie wiec umiejetnos¢ interpretacji wynikdw dostarczanych szkole
zaréwno w odniesieniu do zespotu ucznidw, jak i do kazdego z nich oddzielnie.
Nauczyciele i dyrekcja szkoty powinni takze zadbac o to, by monitorowac i ana-
lizowa¢ procesy edukacyjne, ktore sg realizowane z wykorzystaniem wynikow
tych analiz, a w razie potrzeby modyfikowane.

Co roku do szkét przekazywane sg informacje o wynikach uzyskanych
przez ucznidw, ktérzy przystapili do sprawdziandéw i egzaminéw zewnetrz-
nych. Wszystkie okregowe komisje egzaminacyjne przesytajg podobne infor-
macje. Obejmuja one przede wszystkim zestawienie wynikéw poszczegél-
nych uczniéw zaréwno za caty test, jak i punkty za poszczegdlne zadania, na
tle szkoty, gminy, powiatu, wojewddztwa. Do tych informacji dofaczony jest
takze raport — sprawozdanie, ktéry opisuje zastosowany zestaw zadan, a takze
zawiera analize ilosciowa wynikéw w catym wojewo6dztwie i analize jakoscio-
wa zadan. Zaréwno wyniki szkoty, jak i zestawienia statystyczne w sprawoz-
daniu maja sens tylko wtedy, gdy ulegnga przetworzeniu i stanowig dla szkoty
materiat do analiz.

Najwazniejszym pytaniem, ktdre powinien sobie zada¢ nauczyciel, jest py-
tanie, na ile realizowane przez nas programy nauczania pozwalaty uczniom na-
bywa¢ wiedze i umiejetnosci opisane w podstawie programowe;j.

Wprowadzenie egzaminéw zewnetrznych ma ogromny wptyw na programy szkol-
ne, dziafania nauczycieli i motywacje uczniéw. Uczen chce na egzaminie wypasc jak
najlepiej, a nauczyciel chce, aby jego uczniowie na egzaminie osiggneli jak najlepsze
wyniki. To powoduje czesto, ze coraz wiecej czasu i wysitku poswieca sie na nauczanie
i uczenie tych umiejetnosci, ktére sg na egzaminie sprawdzane. Tymczasem egzaminy
zewnetrzne nie mierza wszystkich kompetendji, ktére ujete sa w podstawie programo-
wej, 0 czym nauczyciele nie powinni zapominac.

Niestety, istnieje tendencja do uwazania wynikéw egzaminéw za gtéwny wskaznik ja-
kosci edukacji, a tymczasem wskaznik ten moze byc zawodny. Trzeba zatem uswia-
domic¢ sobie, ze informacja o wynikach egzaminu jest tylko jedna sposréd informacji,
ktére powinnismy wykorzystywac w procesie podejmowania decyzji o uczniach,
nauczycielach i szkotach. Szczegélnie wazne jest, zeby analizy prowadzi¢ poprawnie,
np. unika¢ poréwnywania tak zwanych wynikéw surowych, np. renomowanych szkét
w miescie ze szkotami peryferyjnymi.
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Jak analizowac i wykorzystywac wyniki egzaminow
w planowaniu proceséw edukacyjnych?

Analiza wynikow sprawdzianow i egzaminéw zewnetrznych powinna stu-
zy¢ nauczycielom do planowania proceséw edukacyjnych. Pierwszym krokiem,
by to osiagna¢, jest przeprowadzenie rzetelnej analizy. Przeprowadzajac ja,
warto korzystac¢ zarbwno z metod ilosciowych, jak i jakosciowych oraz pamie-
ta¢ o czynnikach kontekstowych, ktére moga wptywaé na wyniki uzyskiwane
przez uczniow.

Wynik egzaminu jest uwarunkowany czynnikamiindywidualnymi, spotecznymi  |=
i szkolnymi/pedagogicznymi. 9"_.,'
Czynniki indywidualne: 2
e inteligencja, uzdolnienia kierunkowe, potencjat edukacyjny na progu g'
szkoty (,na wejsciu”), N,

stan zdrowia, A

czas na prace domowa,

nieobecnos¢ na zajeciach,

stosunek do przedmiotu, nauczycieli, szkoty,

zainteresowania, aspiracje, motywacja,

odpornos¢ na presje czasowg, umiejetnos¢ gospodarowania czasem,

Czynniki spoteczne:

e kapitat kulturowy i spoteczny rodziny, wyksztatcenie, aktywnos¢ zawo-
dowa,
aspiracje rodzicéw,
sytuacja finansowa rodziny,
wielkos¢, prawidtowos¢ funkcjonowania rodziny,
patologie spoteczne w rodzinie, atmosfera domu rodzinnego,
warunki do nauki w domu,
wspotpraca ze szkota,
srodowisko réwiesnicze, wptyw grupy rowiesniczej,
infrastruktura miejsca zamieszkania, dostep do kin, muzedw,
posiadanie ksiegozbioru, dostep do informacji,

Czynniki szkolne/pedagogiczne:
e model, program, baza szkoty, szkolny zestaw programéw nauczania
i podrecznikow,
e stan wiedzy pedagogicznej i doswiadczenie nauczycieli, ich kwalifikacje
i zaangazowanie,
e planowanie pracy, rozktad zaje¢, realizacja zadan,
e formy i metody prowadzenia zaje¢ edukacyjnych,
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e metody sprawdzania osiagnie¢, sposoby informowania o osiggnieciach,
trudnosciach w nauce - szkolny system oceniania,

e udziat uczniéw w zajeciach wyréwnawczych, kotach zainteresowan oraz
konkursach i olimpiadach,

¢ relacje miedzy pracownikami pedagogicznymi szkoty, uczniami i ich ro-
dzicam,

® poczucie bezpieczenstwa,
® -..81

Metody ilosciowe

Analiza ilosciowa polega na poréwnywaniu indywidualnych wynikéw
uczniowskich, srednich wynikéw: klas, szkét w gminie, miescie, powiecie, woje-
wédztwie i kraju (w ujeciu punktowym i procentowym).

W analizie ilosciowej warto uwzglednic¢:

e Rozkfady wynikéw — porzadkujemy wyniki wg klucza: liczba uczniéw uzysku-
jacych dang liczbe punktéw. Dla kazdej czesci egzaminu oddzielnie. Dla kazdej
badanej kompetencji oddzielnie. Dla réznych grup, klas, nauczycieli uczacych
oddzielnie;

e Miary tendengji centralnych — dla kazdego rozktadu wyznaczamy: Srednig aryt-
metyczng, mediane (wynik srodkowy w uporzadkowanym zbiorze wynikéw)
i modalna (warto$¢ typowa, wynik najczesciej powtarzajacy sie, dominante);

e Miary rozrzutu - dla kazdego rozktadu wyznaczamy: rozstep (réznica miedzy
wynikiem najwyzszym i najnizszym), wariancje (Srednia z sum kwadratéw
réznic miedzy wynikami poszczegdlnych uczniéw a srednia), odchylenie stan-
dardowe (pierwiastek kwadratowy z wariangji — pokazuje, jak mocno wyniki
pojedynczych ucznidéw odbiegaja od Sredniej), przedziat wynikéw typowych
(Srednia — odch. stand.; Srednia + odch. stand.);

e Tto — dla wszystkich poszukiwanych wynikéw i wskaznikéw poszukujemy do
poréwnan takich samych wskaznikéw dla wiekszej populacji, zwykle znajduje-
my je w danych OKE, CKE lub publikacjach naukowych.

Wskazowki

Dane ilosciowe opisujemy, odpowiadajac na nastepujace pytania®:

1. Jaki byt najnizszy i najwyzszy wynik uzyskany przez ucznidéw w szkole,
jakie sa roznice tych wynikéw w stosunku do wynikéw tta?

2. Jaki byt sredni wynik w szkole, o ile r6zni sie od sredniego wyniku tfa?

81 Zrédto: opracowanie E. Kowalczyk-Rumak na podstawie materiatéw z zaje¢ prowadzonych we
WCIES. ,Rola nadzoru pedagogicznego w zarzadzaniu szkotg”.
82 S3 to przykladowe pytania.
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3. llu uczniéw w szkole osiagneto wynik ponizej sredniej ta, a ilu uczniow
powyzej Sredniej tta— mozna podac w tym miejscu wskaznik procentowy?

4. Czy w zbiorze badanych wynikéw nie ma tzw. wynikéw odstajacych? Je-
$li sg, to jaki jest ich wptyw na $redniag szkoty?

5. Jaki byt rozstep wynikéw, jaka jest réznica tego wskaZnika miedzy szkota
a ttem?

6. Jakie wartosci przybraty srednia, modalna i mediana w szkole? Jakie sg re-
lacje miedzy tymi wskaznikami? Jak r6znig sie te wartosci od wynikéw tta?

7. Jaka wartos¢ przybrato odchylenie standardowe; jakie jest zréznicowa-
nie wynikow?

8. Jaki jest przedziat wynikow typowych?

Metody jakosciowe

Analiza jakosciowa polega na takiej interpretacji wynikow, aby uzyskac
odpowiedz na pytanie, jakie umiejetnosci osiggneli uczniowie, ktérzy uzyskali
okreslony wynik na sprawdzanie lub egzaminie. Analizuje sie stopien tatwosci
zadan, poziom opanowania umiejetnosci badanych poszczegoélnymi standar-
dami oraz poziom umiejetnosci kluczowych uczniéw konczacych szkofe.

Aby prowadzi¢ analize jakosciowa, nalezy najpierw przeprowadzi¢ analize ilosciowa
uwzgledniajaca (na przykfad):

e Poziom zaliczenia zadania (dawniej fatwos¢) — poziom wykonania zadania (ilo-
raz sumy uzyskanych wynikéw do mozliwego do uzyskania maksymalnego
wyniku wszystkich uczniéw). Latwos¢ wyliczamy dla kazdego zadania, kazdej
kompetengji, catosci testu (za CKE przyjmujemy zasade, wyniki zadowalajace to
wyzsze od 0,7, a niezbedne minimum to 0,5);

e Edukacyjna warto$¢ dodana — wykorzystujaca informacje o osiggnieciach
ucznia,na wejsciu i wyjsciu”. Analiza tych wskaznikéw pozwala na zauwazenie
wptywu szkoty na rozwdj ucznia;

e Skale staninowe i centylowe — skale umozliwiajace normalizacje wynikéw
w odniesieniu do tfa. Analiza tych wskaznikéw pozwala na odniesienie osia-
gniec¢ ucznia do badanej populacji;

e Tio — zestawianie danych pochodzacych od jak najbardziej podobnych kontek-
stowo placoéwek.

Analize rozpoczynamy od analizy poziomu zaliczenia zadania, odpowiada-
jac na pytania®:
1. W ktérych standardach szkofa uzyskata wynik satysfakcjonujacy (0,7 lub
wiecej), w ktorych tzw. niezbedne minimum, a w ktérych wynik byt po-
nizej poziomu 0,57

83 Sa to przykladowe pytania.
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. W ktérych standardach szkota osiaggneta wynik nizszy, a w ktérych wy-

nik wyzszy niz badana populacja uczniéw (poréwnanie z wynikami OKE,
CKE, innym ttem)?

Czy tatwos¢ catego testu dla ucznidw szkoty jest wyzsza, czy nizsza niz
dla wszystkich piszacych?

Czy réznice miedzy wynikami szkoty i OKE (CKE) sa istotne, znaczne
(£0,10), zauwazalne (£0,05-0,09), czy tez nieistotne (0,01-0,04)?
Uczniowie ktorej klasy wypadli najlepiej, a ktérej najstabiej na egza-
minie?

Ktoéra klasa wypadata lepiej, a ktéra gorzej niz cata badana populacja
uczniéw? Czy réznice miedzy wynikami poszczegdlnych klas sg znacza-
ce, zauwazalne, czy tez nieistotne?

Ktéra klasa uzyskata wynik na poziomie 0,7 i wyzszy, a ktéra uzyskata
wynik nizszy niz 0,7 w poszczegolnych czesciach egzaminu?

Czy korelacja oceniania jest silna czy staba? Ktére przedmioty maja wy-
soki/niski wskaznik korelacji?

Nastepnie przechodzimy do petnej analizy jakosciowej, poszukujac od-
powiedzi na pytania (przyktadowe):

1.

Zadania z ktérego przedmiotu okazaly sie dla ucznidw najtatwiejsze
i najtrudniejsze?

Jaki poziom trudnosci reprezentujg zadania przypisane dla poszcze-
go6lnych przedmiotéw w szkole, a jaki w OKE (CKE)? Jakie tresci przed-
miotowe osiggnety poziom satysfakcjonujacy, a jakie konieczne mi-
nimum?

Czy wystepuja istotne réznice w poziomie trudnosci pomiedzy szkota
a cata badang populacja?

lle byto czynnosci opanowanych znacznie lepiej (znacznie stabiej) niz
w catej badanej populacji? Jaki to procent wszystkich czynnosci spraw-
dzanych arkuszem?

. Czy wsrdd czynnosci znacznie lepiej (znacznie stabiej) opanowanych

dominujg czynnosci przynalezne do jakiego$ przedmiotu (do jakiego?);
Jakie tresci ksztatcenia (jaki dziat programu) reprezentuja?

Czy wsrdd czynnosci znacznie lepiej (znacznie stabiej) opanowa-
nych dominuja czynnosci przynalezne do okreslonego standardu (do
jakiego)?

. Czy wérdd lepiej (stabiej) opanowanych czynnosci sa takie, ktore da

sie w jakis sposéb uogdlni¢? Jaka to grupa czynnosci, na czym polega
uogolnienie?

Ktére czynnosci zostaty opanowane najlepiej? Jakiego przedmiotu, ja-
kiego dziatu programu i jakich tresci ksztatcenia dotycza?

Ktére czynnosci zostalty opanowane najstabiej? Jakiego przedmiotu, ja-
kiego dziatu programu i jakich tresci ksztatcenia dotycza?
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10. Czy czynnosci opanowane najstabiej sg wyraznie zapisane w podsta-
wie programowej, czy mozna zidentyfikowac je w realizowanych przez
szkote (klase) programach nauczania, ile czasu po$wiecono w planach
pracy dydaktycznej na ksztatcenie ww. czynnosci?

11. Czy czynnosci opanowane najstabiej byty sprawdzane w badaniach
wewnatrzszkolnych? Czy poziom ich opanowania byt poréwnywalny
z wynikami zewnetrznymi?

12. Jakie dziatania dydaktyczne nalezy zaplanowa¢, by wspomoc ksztatce-
nie najstabiej opanowanych czynnosci?

13. Czy daje sie zauwazy¢ zaleznos¢ miedzy uzyskanym wskaznikiem ta-
twosci zadania a rodzajem zadan (otwarte, zamkniete)?

14. Jakie kategorie taksonomiczne reprezentuja najstabiej opanowane
czynnosci (wiedza i jej rozumienie; stosowanie wiedzy — umiejetno-
$ci)?

15. Czy przyjety system oceniania daje uczniom informacje o opanowywa-
nych kompetencjach?

Do czego wykorzysta¢ wyniki analiz sprawdzianow
i egzaminow?

Analiza wynikéw powinna przektadac sie na wnioski i rekomendacje, ktére
pomoga zaplanowac konkretne dziatania nauczycieli.

Myslac o wykorzystaniu wynikéw analizy sprawdzianéw i egzaminéw warto bra¢ pod
uwage nastepujace obszary pracy szkoty:

e wspdtpraca nauczycieli i zespotdw nauczycielskich, np. zespotowa analiza
danych, opracowywanie programéw naprawczych, wymiana doswiadczen,
ujednolicanie oddziatywan, wybér podrecznikéw i programéw, doskonalenie
i korelacja planéw dydaktycznych, tworzenie bankéw ¢wiczen i zadan, wspot-
dziatanie w obszarze pracy z uczniem o specyficznych trudnosciach,

e stwarzanie optymalnych warunkéw do uczenia sie, np. tworzenie kole-
zenskich zespotéw edukacyjnych, wtasciwa organizacja zaje¢, efektywne
wykorzystywanie pomocy dydaktycznych, wyposazanie uczniéw w techni-
ki uczenia sie, stosowanie zasad nauczania opartych na wiedzy o procesie
uczenia sie,

® organizacja procesu nauczania, np. wykorzystywanie metod aktywizujacych,
atrakcyjne formy zaje¢, zajecia nastawione na aktywnos¢ uczniowska, rezy-
gnacja z metod podawczych, wdrazanie do samoksztatcenia i samooceny, in-
dywidualizacja pracy, dostosowywanie metod i zakresu tresci do mozliwosci
uczniéw, uwzglednianie indywidualnych styléw uczenia sig, stosowanie na-
uczania problemowego,

DIMOZEYSM
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e organizacja pracy szkoty, np. podziat na grupy, dokonanie korekty planu lekgji,
organizacji zaje¢ rozwijajacych kompetencje, realizacja wyjazdéw, projektéw,
konkursow,

e wewnatrzszkolne badanie osiagnie¢ szkolnych, np. prowadzenie szkolnych
diagnoz z zastosowaniem metodologii badar zewnetrznych, badanie wynikéw
nauczania z poszczegoélnych przedmiotéw, diagnozy wstepne indywidualnych
predyspozycji uczniowskich, badanie przyrostu wiedzy, badanie skutecznosci
zaje¢ dodatkowych,

e modyfikacja WSO/PSO, np. modyfikacje PSO zwtaszcza w obszarze ksztat-
towanych kompetencji kluczowych, wprowadzenie elementéw oceniania
ksztattujacego, dostosowywanie wymagan do mozliwosci uczniéw, kryterial-
ne ocenianie,

e wzmocnienie nadzoru pedagogicznego, np. prowadzenie tematycznych ho-
spitacji diagnozujacych, monitorowanie realizacji programéw naprawczych,
analiza form i obszaréw oceniania, badanie osiggniec edukacyjnych uczniéw,
kontrola planéw dydaktycznych pod katem ksztatconych kompetencji i umie-
jetnosci, monitorowanie realizacji podstawy programowej,

e wzbogacanie bazy dydaktycznej, np. komputeryzacja, udostepnianie pracowni
dla innych przedmiotéw, wzbogacanie ksiegozbioru, budowanie biblioteczki
nauczyciela,

e przygotowywanie uczniéw do egzaminéw, np. oswajanie uczniéw ze spe-
cyfika zadan testowych, wykorzystywanie arkuszy egzaminacyjnych w toku
lekcji, wyjasnianie procedur egzaminacyjnych, organizacja egzaminéw préb-
nych,

e wspotpraca z rodzicami, np. angazowanie rodzicbw w proces uczenia, zapo-
znawanie z kryteriami i procedurami egzaminéw, pozyskiwanie rodzicéw do
wspotdziatania w ksztattowaniu kompetendji,

e doskonalenie nauczycieli (np. uzyskanie kwalifikacji egzaminatora, szkolenia
z zakresu analizy danych, motywacji, diagnozy, ksztatcenia kompetencji, pracy
metodami aktywnymi itp.),

e wspdtpraca z samorzadem lokalnym (np. organizacja czasu wolnego, poprawa
dostepnosci instytugji kultury, wspieranie edukacyjnych inicjatyw szkoty).

Przyktadowa analiza

PrzesledZzmy analize na podstawie przyktadowej szkoty. Po przeprowadzo-
nym sprawdzianie nauczyciele w szkole podstawowej zadajg sobie pytanie: Jak
nasze dzieci wypadty w tym roku na sprawdzianie széstoklasisty w poréwnaniu
z gming, powiatem, wojewddztwem? Jakie sg wyniki poszczegdlnych klas, czy
pokrywaja sie z naszymi oczekiwaniami?

Probujac odpowiedzie¢ na te pytania, zacznijmy od analizy rozktadow
punktow uzyskanych przez wszystkich uczniéw klas széstych wybranej szkoty.



Wymagania, czyli o tym, co wazne w szkolnej codziennosci

Podstawowe wskazniki
statystyczne zastosowanego testu

Wartos¢ wskaznika

woj. mazowieckie

szkota podstawowa

tatwosc zestawu 0,64 0,69
Wynik najczestszy (modalny) 24 30
Wynik srodkowy (mediana) 26 28
Wynik $redni (Srednia arytmetyczna) 25,6 27,6
Odchylenie standardowe 7,72 6,23
Wynik najwyzszy 40 39
Wynik najnizszy 0 14

Sprawdzian dla széstoklasistow wybranej szkoty okazat sie nieco fa-
twiejszy - poziom zaliczenia sprawdzianu dla szkoty réwny jest 0,69 przy
0,64 w catym wojewddztwie. Taka wartos¢ wskaznika stanowi informacje, ze
szostoklasisci w wybranej szkole wykazali sie na sprawdzianie opanowaniem
w 69 proc. sprawdzanych umiejetnosci i wiadomosci. Tegoroczny zestaw eg-
zaminacyjny okazat sie dla nich umiarkowanie trudny. Dobrg informacja jest
to, ze najnizszym wynikiem uzyskanym przez uczniéw jest 14 punktéw, co sta-
nowi 30 proc. liczby punktéw mozliwych do zdobycia. Nie ma zatem wsréd
uczniéw takich, ktérzy nie rozwigzali Zzadnego zadania. Najwyzszym wynikiem
w szkole jest 69 punktow — uzyskato go trzech uczniéw, czyli 3 proc. catej po-
pulacji (100 uczniéw przystapito do sprawdzianu). Poréwnanie podstawowych
wskaznikow statystycznych dla szkoty i wojewddztwa potwierdza fakt, ze wy-
niki szkoty sg nieco wyzsze niz wyniki wojewodztwa. Wszystkie miary tenden-
¢ji centralnej rozkladu wynikéw - $rednia arytmetyczna, mediana i modalna
- majg wartosci wyzsze niz w catym wojewddztwie. Zwrdémy uwage na fatwy
w interpretacji wynik srodkowy (mediana), przyjmujacy wartos¢ 28 punktow.
Potowa zdajacych uzyskata co najmniej 28 punktéw, czyli co najmniej 70 proc.
mozliwych do zdobycia.

W analizie wynikéw sprawdzianéw nie moze zabrakna¢ zastosowania skali
staninowej, ktéra pomaga okresli¢ pozycje wyniku kazdego ucznia w stosunku
do wszystkich uczniéw danego wojewddztwa lub kraju.
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skala 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Przedziaty

0-10 | 11-15 | 16-19 | 20-24 | 25-28 | 29-31 | 32-35 | 36-37 | 38-40
punktowe

Teoretyczny

proc. wynikéw 4% 7% 12% 17% 20% 17% 12% 7% 4%

:;V;’J;"V"V‘I’:CZIEI":O 3,6% | 47% | 10,6% | 20,8% | 19,8% | 13% | 141% | 57% | 4,9%
Powiat 23% | 41% | 87% | 20,5% | 222% | 15.6% | 156% | 6.2% | 4,9%
Szkota 0% | 5% | 6% | 19% | 23% | 20% | 17% | 5% | 5%
Klasa A 0% | 8% | 4% | 40% | 245% | 16% | 8% | 0% | 0%
Klasa B 0% | 0% | 38% | 192% | 346% | 231% | 11,5% | 3,9% | 3,.9%
Klasa C 0% | 8% | 4% | 8% | 24% | 20% | 12% | 12% | 12%
Klasa D 0% | 4% | 12% | 83% | 83% | 20,1% | 37,5% | 42% | 42%

Cieszy fakt, ze w szkole przewazajg wyniki Srednie i wysokie, nie wystepuja
wyniki niskie, a wynikéw nizszych niz srednia jest 7 proc. Ciekawa jest tez ana-
liza wynikéw w poszczegdlnych klasach — tym powinni zaja¢ sie nauczyciele
uczacy w poszczegdlnych oddziatach.

Waznym etapem analizy wynikéw sprawdzianéw w szkole jest ustalenie,
ktére czynnosci uczniowie opanowali w stopniu zadowalajacym, a ktére wy-
magajg jeszcze treningu. W tym celu musimy uzupetni¢ tabele po znalezieniu
kartoteki sprawdzianu z podanymi czynnosciami oraz wskaznikami tatwosci
poszczegdlnych zadan.

Umiarkowanie dobre wyniki

ksztalcenia Stabsze strony ksztatcenia

Mocne strony ksztatcenia

Zadania, za ktére uczniowie Zadania, za ktdre uczniowie Zadania, za ktdre uczniowie
uzyskali co najmniej uzyskali od 50 proc. uzyskali co najwyzej

70 proc. punktow do 69 proc. punktow 49 proc. punktéw
1,2,3,4,13,14,16,17,18,19, 57,12 6,11,15,24

20,21,22,23
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Numery zadan
najstabiej

Klasa .
rozwigzywane

przez uczniéow

A 6,11,24

Nazwy czynnosci sprawdzanych tymi zadaniami

Obliczenie odlegtosci z wykorzystaniem skali planu

Obliczanie wyrazenia arytmetycznego zwigzanego z wartoscia
energetyczna produktu

Rozwiazywanie zadania tekstowego wymagajacego obliczenia
pola trapezu, wielkosci plonu i postugiwania sie jednostkami pola

B 6,11,24

Obliczenie odlegtosci z wykorzystaniem skali planu

Obliczanie wyrazenia arytmetycznego zwiazanego z wartoscia
energetyczna produktu

Rozwiagzywanie zadania tekstowego wymagajacego obliczenia
pola trapezu, wielkosci plonu i postugiwania si¢ jednostkami pola

C 6,11,15,24

Obliczenie odlegtosci z wykorzystaniem skali planu

Obliczanie wyrazenia arytmetycznego zwigzanego z wartoscia
energetyczna produktu

Rozpoznawanie przenosni i jej funkgji

Rozwiazywanie zadania tekstowego wymagajacego obliczenia
pola trapezu, wielkosci plonu i postugiwania sie jednostkami pola

D 6,11,24

Obliczenie odlegtosci z wykorzystaniem skali planu

Obliczanie wyrazenia arytmetycznego zwigzanego z wartoscia
energetyczna produktu

Rozwiagzywanie zadania tekstowego wymagajacego obliczenia
pola trapezu, wielkosci plonu i postugiwania si¢ jednostkami pola

Teraz, gdy znamy juz czynnosci, ktére w naszej szkole wypady najstabiej,
muszg pochyli¢ sie nad nimi zespoty przedmiotowe i wyciaggna¢ wiasciwe wnio-
ski, a pozniej na ich podstawie uzgodnic¢ dziatania, ktére bedg uwzgledniali na-
uczyciele w planowaniu i dalszej pracy na zajeciach lekcyjnych. Moga one przy-
jac postac nastepujacej tabeli.
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Uczniowie nie potrafig odszukac w tekscie literackim metafor

Whioski oraz trudno okresli¢ im funkcje metafory

Nalezy na zajeciach jezyka polskiego wzmocnic dziatania
zwigzane z analiza i interpretacja tekstu lirycznego

Rekomendacje

Wszyscy nauczyciele jezyka polskiego — powtdrzyé
rodzaje srodkdw stylistycznych i wskazac na konkretnych
Dziatania przyktadach funkcje srodkéw stylistycznych (do 25 marca)

(kto? co? do kiedy?) W czasie analizy tekstow wskazanych w podstawie
programowej zwracac szczegélna uwage na wskazywanie
metafory i okreslanie jej funkgji

Obserwacje dyrektora szkoty (lekcje u kazdego nauczyciela
jezyka polskiego do 25 marca) — cel obserwagji: Udzielenie
nauczycielom informacji zwrotnej na temat ich pracy
R L X AT oz uczniami w zakresie wskazywania i okreslania funkdji
srodkow stylistycznych

Sprawdzian wewnatrzszkolny dotyczacy analizy interpretacji
tekstu lirycznego — 25 marca wszystkie klasy piate i szoste

Dlaczego losy absolwentéw to wazna informacja
o jakosci pracy szkoly?

Badanie loséw absolwentéw stanowi wazny element w planowaniu pro-
ceséw edukacyjnych. Umozliwia zdobycie podstawowej wiedzy o tym, co ab-
solwenci sadza o sposobie nauczania w danej szkole, o programach nauczania,
jakosci i przydatnosci zdobytej wiedzy i umiejetnosci oraz o tym, na ile te umie-
jetnosci i wiadomosci sg im przydatne na kolejnym etapie ksztatcenia lub po
ukonczeniu szkoty.

W swietle tych informacji ocenia sie przygotowanie ucznia jako wystarcza-
jace lub niewystarczajace, a poza tym ukazuje sie, jakich umiejetnosci ucznio-
wie nie posiadaja, a jakie ksztattujemy na wysokim poziomie. Aby ulepszyc
jakos¢ i strukture ksztatcenia, szkoty powinny systematycznie bada¢ losy i ka-
riery absolwentéw. Absolwenci moga w sposéb w miare obiektywny oceni¢
przydatnosc zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Na podstawie badan loséw i karier
absolwentéw uczelni mozna rozwazy¢ zmiany programéw nauczania czy mo-
dyfikacje oferty edukacyjnej szkoty.
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Odpowiedzcie sobie na nastepujace pytania:

1. Co wiecie o losach absolwentéw?

2. W jaki sposob wykorzystujecie informacje o losach absolwentéw w pracy z Wa-
szymi obecnymi uczniami?

3. Czyangazujecie absolwentéw w zycie szkoty? W jaki sposéb absolwenci wspie-
rajg Wasze dziatania?

W dobrej szkole
zarzadzanie stuzy uczeniu si¢

Kadra zarzadzajaca szkotg, realizujac wymaganie na poziomie podstawowym, powinna:
e koncentrowac zarzadzanie na wychowaniu, nauczaniu i uczeniu sie oraz za-
pewnianiu odpowiednich do realizacji tych zadan warunkéw,
e tworzy¢ warunki sprzyjajace wspotpracy nauczycieli oraz doskonaleniu zawo-
dowemu,
e angazowac do ewaluacji wewnetrznej wszystkich nauczycieli,
e podejmowac dziatania stuzace rozwojowi szkoty lub placéwki na podstawie
whnioskéw wynikajacych z nadzoru pedagogicznego.
Kadra zarzadzajaca szkofa, realizujac to wymaganie na poziomie wysokim, powinna:
e stwarza¢ warunki do podejmowania w szkole/placéwce nowatorskich dziatan,
innowacji i eksperymentéw,
e angazowac w proces podejmowania decyzji dotyczacych szkoty,
e podejmowac skuteczne dziatania zapewniajace szkole lub placéwce wspoma-
ganie zewnetrzne odpowiednie do jej potrzeb.

Dyrektor powinien mysle¢ o tworzeniu warunkéw perspektywicznie i roz-
wojowo. Warunki to nie tylko budynek, sale szkolne i ich wyposazenie. To takze
klimat, relacje miedzy cztonkami szkolnej spotecznosci czy organizacja pracy
nauczycieli i uczenia sie uczniéw. Dyrektor petni tu role kluczowa - od jego
umiejetnosci przywddczych zalezy to, czy nauczyciele beda zespotem dziataja-
cym wspdlnie i uczacym sie od siebie nawzajem. Zapewnienie wtasciwych wa-
runkéw to réwniez zbudowanie pozytywnych, korzystnie wptywajacych na roz-
woj uczniéw relacji ze Srodowiskiem oraz rodzicami, a takze pozostate czynniki
wymienione w oméwionych powyzej wymaganiach. Wtasciwa realizacja tych
wymagan jest niezbedna do stworzenia odpowiednich warunkéw dla procesu
nauczania i uczenia sie.

Nikt nie ma dzisiaj watpliwosci, ze jezeli szkota ma dobrze dziata¢, potrzebu-
je sprawnie dziatajacych lideréw. Zarzadzanie decyduje o jakosci pracy szkoty.
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Griffin definiuje je jako zestaw dziatart obejmujacych: planowanie, podejmowa-
nie decyzji oraz przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie ich pracy.
Dziatania te kierowane sg na zasoby organizacji: ludzkie, finansowe, rzeczowe
i informacyjne, i wykonywane s3 z zamiarem osiggniecia celéw organizacji
w sposéb sprawny i skuteczny®’. Planowane dziatania i podejmowane decyzje
powinny realizowac cele i wartosci sformutowane w koncepcji pracy szkoty/pla-
cowki, do czego niezbedne jest odpowiednie przewodzenie zespotem. Stuza
temu narzedzia zarzadzania, ktére sg w dyspozycji dyrektora placéwki, m.in.:
motywowanie, wspieranie poprzez realizacje form nadzoru pedagogicznego
(ewaluacja, wspomaganie, kontrola) i doskonalenie pracownikéw.

Dlaczego w zarzadzaniu szkola najwazniejsze jest
skupienie si¢ na nauczaniu i uczeniu si¢?

Analizujac zapis wymagania, wnioskowa¢ mozna, ze dziatania opisane wy-
zej majq na celu realizowanie tego, co G. Mazurkiewicz uznaje za najwazniejsze
w zarzadzaniu - nauczania i uczenia sig, a takze prowadzenia krytycznej analizy
wiasnych dziatarn w konkretnym kontekscie danej organizacji®*. W wymaganiu
mowa jest o najwazniejszym zadaniu dyrektora: organizowaniu uczenia sie
ucznidw, ale tez uczenia sie catej organizaciji.

Szkota jest organizacja, w ktorej uczy¢ powinni sie zaréwno uczniowie, jak i nauczycie-
le. Aby jednak proces uczenia sie mégt zachodzi¢, nalezy zapewnic ku temu warunki.
Podstawowe warunki funkcjonowania szkoty opisane sg w rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej w sprawie podstawowych warunkéw niezbednych do realizacji
przez szkoty i nauczycieli zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekuriczych oraz
programoéw nauczania®. Wskazdwka do planowania pracy szkoty sa réwniez zalecane
warunki i sposoby realizacji podstawy programowej.

Uczenie sie organizacji zwigzane jest ze zmiang, a zmiana jest elementem
naszej rzeczywistosci. Wprowadzenie i utrwalenie zmiany jest jednym z najtrud-
niejszych wyzwan wspétczesnego zarzadzania placowka oswiatowa. Nauczy-
ciele, oswojeni z sytuacjami, z jakimi na co dzieh majg do czynienia w klasie,
Czuja sie bezpiecznie. Kazda nowos$¢ zagraza temu poczuciu bezpieczenstwa

84 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 6.

8 G. Mazurkiewicz, Przywdédztwo edukacyjne. Odpowiedzialne zarzqdzanie edukacjq wobec wyzwari
wspotczesnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow 2011, s. 24.

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 grudnia 2010 r. (DzU 2011/6/23)
w sprawie podstawowych warunkéw niezbednych do realizacji przez szkoty i nauczycieli zadan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych oraz programéw nauczania.
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i moze wyzwalac¢ niepewnos¢, ktérej towarzyszy swiadomos¢ niekompetencji®’.
Wazne jest zatem wyposazenie zespotu w kompetencje niezbedne do wprowa-
dzenia zmiany, a dzieki temu do rozwoju. Podstawa do planowania i inicjowa-
nia zmiany w szkole sa wnioski z wcze$niej realizowanych dziatan. Indywidualna
i zespotowa refleksja nad biezagcym funkcjonowaniem szkoty stuzy budowaniu
wspdélnoty nauczycieli i ich partycypacji w zarzadzaniu placéwka. Dyrektor,
wpierajac ten proces, buduje w ten sposéb kulture organizacji opartej na po-
tencjale pracownikéw, gdzie wspdlne ustalanie celéw i wspdlna ich realizacja
w trosce o uczenie sie ucznioéw staje sie codziennoscia.

Dziatania dyrektora szkoty powinny koncentrowac sie na organizacji procesu naucza-
nia i uczenia sie. Kazdy dyrektor moze zatem zadac sobie pytania:
1. Jak moje dziatania wptywaja na to, co robi uczen w klasie?
2. W jaki sposéb moje dziatania wptywaja na uczenie sie nauczycieli?
3. Jak moje dziatania wptywajg na wspétprace nauczycieli przy planowaniu i re-
alizacji proceséw edukacyjnych?

Jak zarzadzanie sprzyja doskonaleniu si¢ nauczycieli?®®

Doskonalenie wpisane jest w zawod nauczyciela. Jest wrecz koniecznoscia
wynikajaca z charakteru pracy i zmieniajacej sie rzeczywistosci. Wedtug ba-
dan J. Hattiego® doskonalenie nauczycieli jest czynnikiem w wysokim stopniu
wptywajacym na wyniki osiaggane przez uczniéw. Art. 70a Karty Nauczyciela
nakazuje wyodrebnienie w budzetach organéw prowadzacych srodkéw na fi-
nansowanie doskonalenia zawodowego, wskazujac na wage tegoz w rozwoju
osobistym i zawodowym nauczycieli oraz placéwek oswiatowych®. W wielu
placéwkach o$wiatowych propozycje szkolen oparte sa na zdiagnozowanych
potrzebach nauczycieli - i to zaréwno zespotowych, jak i indywidualnych - po-
zwalajacych na dostosowanie kwalifikacji do potrzeb szkoty. Pamieta¢ nalezy
takze o obowiazku dyrektora szkoty zaplanowania wspomagania nauczycieli
(jako formy nadzoru) na podstawie wnioskéw wynikajgcych ze sprawowanego
nadzoru pedagogicznego.

8 Michael Schratz, Tworzenie zmiany od wewnqtrz. Przywddztwo jako uczenie sie z wytaniajqcej sie
przysztosci [w]: Przywddztwo edukacyjne. Wspétczesne wyzwania, Stefan M. Kwiatkowski, Joanna
Madalinska-Michalak (red.), Wolters Kluwer SA, Warszawa 2014, s. 11-36.

8 O wspotpracy nauczycieli méwilismy przy omawianiu wymagania: nauczyciele wspétpracuja
w planowaniu i realizowaniu proceséw edukacyjnych. Tutaj skupimy sie na dziataniach
zwigzanych z doskonaleniem i ewaluacjg wiasnej pracy.

8 ). Hattie, Visible Learning: A Synthesis of Over 800 Meta-Analyses Relating to Achievement, Routledge
20009.

% Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (DzU z 2014 r. poz. 191).
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System doskonalenia nauczycieli powinien by¢ budowany na podsta-
wie wnioskow z ewaluacji wewnetrznej. W tym kontekscie wazne jest zatem,
aby dyrektor tworzyt nauczycielom warunki do dzielenia sie wynikami ewa-
luacji wtasnej pracy. Wiaze sie to z koniecznoscig powszechnego udziatu na-
uczycieli w ewaluacji wewnetrznej, ktérej nie powinno sie ograniczad tylko do
realizacji duzych ewaluacji przez kilkuosobowy zespét. Kazdy bowiem moze
i powinien zadac sobie pytanie: jak ucze? czy osiggam zamierzone cele? To ja,
nauczyciel, myslac o kazdej swojej lekcji, poddaje ewaluacji swoje dziatania
i wptywam na jako$¢ mojej pracy. Mam tez jako nauczyciel wptyw na jakos¢
pracy catej szkoty, o ile wnioski z mojej ewaluacji moge przedyskutowac z in-
nymi nauczycielami i wspoélnie z nimi zaplanowac dziatania®'.

Jak zarzadzanie sprzyja podejmowaniu
nowatorskich dzialan?

O nowatorskich dziataniach méwilismy, omawiajac wymaganie drugie
(,Procesy edukacyjne zorganizowane sg w sposéb sprzyjajacy uczeniu sie”),
tutaj chcemy powiedzie¢ o dyrektorze, ktéry wspiera nauczycieli, podpowia-
da, inicjuje, wyzwala ich kreatywnos$¢, pomaga organizacyjnie, tworzy at-
mosfere, ktéra sprzyja rozwojowi. Dyrektor, ktéry szuka nowych mozliwosci
i znajduje nowe obszary ich zastosowania, wystrzega sie utartych schematow,
wykazuje sie kreatywnoscig w mysleniu oraz zachowaniu i zacheca do niej
innych — ma szanse na stworzenie nowoczesnej szkoty. Wazne w dziataniach
dyrektora jest budowanie mostéw porozumienia, a nie stawianie muréw, kto-
re dzielg®2 Jako sprzyjajace rozwojowi, taczace, postrzega sie miedzy innymi:
budowanie partnerskich relacji pomiedzy nauczycielami a dyrektorem oraz
przyjaznych stosunkéw pomiedzy wszystkimi cztonkami spotecznosci szkol-
nej, wspieranie dyrektora w jego decyzjach przez rade pedagogiczna, umie-
jetnosc¢ przyznania sie do btedu. Jako ,mury” postrzega sie: dystans, zte rela-
cje, brak umiejetnosci udzielania wsparcia, nakazowy styl pracy, brak umiejet-
nosci przyznania sie do btedu®.

Rozwdj szkoty w duzej mierze zalezy od sposobu, w jaki dyrektor wspie-
ra rozwdj innowacyjnosci — czy jest ona postrzegana jako dodatek, czy tez
jako integralny element polityki szkoty. Jezeli dyrektor nie bedzie pomagat

o1 O ewaluacji méwimy szerzej w dalszych czesciach poradnika, tutaj zaznaczamy jedynie jej wage
w tworzeniu kultury organizacji i wptywaniu na jakos¢ pracy szkoty, o ile jest ona dziataniem
powszechnym i powszednim.

92 B. Totwinska, Mosty zamiast muréw. Droga ku przywédztwu [w:] Przywédztwo edukacyjne. Wspot-
czesne wyzwania, S.M. Kwiatkowski, J. Madalinska-Michalak (red.), Wydawnictwo Wolters Kluwer
SA, Warszawa 2014, s. 225-235.

% Tamze.



Wymagania, czyli o tym, co wazne w szkolnej codziennosci

swoim pracownikom w zdobywaniu nowych doswiadczen, nie bedzie dazyt
do zmiany istniejacych przyzwyczajen w mysleniu, wowczas trudno o dobry
klimat dla wprowadzania nowatorskich rozwiazan i innowacji przez nauczy-
cieli.

Jak dyrektor moze wspiera¢ innowacyjnos¢ i wdrazanie nowatorskich rozwiazan:
e wiasnym przyktadem zacheca¢ do innowacyjnosci (dzielac sie z nauczycielami

wiasnymi dylematami oraz przedstawiajgc im wtasne osiggniecia),

umiejetnie zarzadzac procesem zmian,

wskazywac pozytywne strony wprowadzania zmian,

eliminowac wszelkie bariery innowacyjnosci,

wigczac wszystkich pracownikéw w proces wprowadzania zmian,

by¢ uwaznym na wszelkie sugestie i pomysty pracownikéw,

organizowac efektywne grupowe spotkania dyskusyjne,

wspierac autonomie i odpowiedzialno$¢ nauczycieli,

poszukiwac i zatrudnia¢ tworczych pracownikéw,

rozdzielac¢ zadania wedtug mozliwosci nauczycieli,

tolerowac niepowodzenia,

wyrazac uznanie dla pracownikéw, ktérzy odnosza sukcesy®*.

Kto powinien partycypowac w zarzadzaniu szkola?

W omawianym wymaganiu wskazywany jest réwniez partycypacyjny mo-
del zarzadzania, angazujacy cate srodowisko szkolne do wspoétzarzadzania
(oczywiscie poza okreslonymi przez przepisy prawa os$wiatowego formami
wspétpracy). Ta partycypacja nie moze by¢ postrzegana jako préba zawtasz-
czenia terytorium, ktére dotychczas byto przypisane dyrektorowi. Zasadnicze
znaczenie ma tutaj postrzeganie szkoty jako wspdlnoty, ktérej celem jest roz-
woj wszystkich jej elementéw. Pozwdlmy uczniom i rodzicom mie¢ wptyw na
dotychczas niedostepne im obszary funkcjonowania szkoty. Rola dyrektora nie
jest pozyskiwanie sponsoréw. Oswiata publiczna finansowana jest z pieniedzy
publicznych i nalezy do zadan wtasnych jednostek samorzadu terytorialnego.
Zadaniem dyrektora jest natomiast pozyskiwanie sojusznikow i ekspertéw oraz
tworzenie sieci, ktére beda wspieraty dziatania szkoty w zakresie usprawniania
procesu uczenia sie uczniéw i catej organizacji®.

% Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w rozdziale Ewaluacja wewnetrzna jako element partycy-
pacyjnego zarzqdzania szkotq.

% Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w rozdziale Ewaluacja wewnetrzna jako element partycy-
pacyjnego zarzqdzania szkotq.
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Czesc 1

A jak jest w Waszej szkole?

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Odpowiedzcie sobie na nastepujace pytania:

1. Czy w szkole zapewnione sa nauczycielom warunki do pracy, skoncentrowanej
na wychowaniu, nauczaniu i uczeniu sie?

2. Jak nauczyciele wspoétpracuja ze sobg i jakie sg efekty tej wspotpracy?

3. Jak czesto i w jakich sprawach odbywaja sie w Waszej szkole spotkania nauczy-
cieli? Czy przynosza one zaktadane rezultaty?

4. W jaki sposéb nauczyciele sie doskonala? W jaki sposéb organizowane jest do-
skonalenie nauczycieli? Czy sposdb organizacji pracy szkoty sprzyja uczeniu sie
nauczycieli od siebie nawzajem?

5. Jaki wptyw na sposob i zakres doskonalenia nauczycieli majg wyniki ewaluacji?

6. Co przyczynia sie do zaangazowania nauczycieli w prowadzenie ewaluacji we-
wnetrznej lub powoduje jego brak?

7. Jakie dziatania sa planowane na podstawie wnioskéw z nadzoru pedagogicz-
nego?

8. Jakie dziatania nowatorskie podejmowane sg w szkole i jakie wsparcie otrzy-
muja nauczyciele, ktérzy je realizuja?

Szkota jest waznym elementem demokratycznego spoteczenstwa, a za-
tem podejmowane w niej decyzje powinny stawac sie w coraz wiekszym
stopniu decyzjami wspélnie uzgodnionymi, za ktére wszyscy cztonkowie
szkolnej spotecznosci biorg odpowiedzialnos¢. Moéwigc wprost: powinna
funkcjonowac na demokratycznych zasadach. Dodatkowo od szkoty oczekuje
sie, ze bedzie gotowa na prowadzenie nowatorskich, innowacyjnych dziatan
i eksperymentéw. Aby tak sie dziato, zarzadzanie szkotg powinno by¢ opar-
te na rzeczywistej, a nie jedynie formalnej lub incydentalnej partycypacji
nauczycieli. Warunkiem koniecznym jest to, by nauczyciele uwierzyli, ze to
od wspodtpracy i wspétdziatania zalezy jakos¢ proceséw edukacyjnych prze-
biegajacych w szkole, ze to oni decyduja o tym, jaka jest szkofa i co daje ich
uczniom. Potrzebne sg wiec im rzetelne informacje zaczerpniete z réznych
perspektyw, ktére pozwolg im upewnié sie co do wartosci swojej pracy. Tych
dostarczy¢ im moze ewaluacja, ktérej podstawowym celem jest jej uzytecz-
nos¢ dla wszystkich podejmujacych decyzje wptywajace na jakos¢ proce-
séw edukacyjnych zarébwno na poziomie pracy pojedynczego nauczyciela
z uczniem lub z klasg, jak i nauczycieli wspotpracujacych ze sobg w zespotach
uczacych ten sam oddziat, przedmiotowych czy innych, a takze na poziomie
catej szkoty. Ewaluacja powinna by¢ procesem demokratycznym, zespoto-
wym, wspdlnie zaplanowanym i odpowiedzialnie przeprowadzonym. Nie
bedzie to mozliwe bez swiadomego swojej roli i wyzwan dyrektora — praw-
dziwego przywddcy.



Wymagania, czyli o tym, co wazne w szkolnej codziennosci

Ewaluacja jako systematyczna refleksja nad wtasna praca pedagogiczng jest podstawa
planowania i rozwoju. Cechga szczeg6lng tej formy badania jest to, ze zasady, na kto-
rych opiera sie proces ewaluacyjny, sa okreslone przez samych zainteresowanych. Oni
tez definiujg kryteria sukceséw i wartosci z ewaluacja zwigzane. Zeby ewaluacja stata
sie uzyteczna, za takg musza uznac ja nauczyciele. Uswiadamianie ich w tym wzgle-
dzie jest zadaniem dyrektora.

Aby ewaluacja miata sens, czyli byta uzyteczna dla szkoty i jej uczniéw, dyrektor wraz
z zespotem nauczycieli powinni przede wszystkim:

e wspdlnie planowac ewaluacje, pamietajac, aby byt to proces ciagty, towarzy-
szacy dziataniom realizowanym na poziomie catej szkoty, zespotéw nauczyciel-
skich oraz w odniesieniu do poszczegélnych nauczycieli,

e wspdlnie diagnozowac potrzeby, mozliwosci, szanse i zagrozenia w r6znych ob-
szarach dziatania szkoty/placéwki,

e zorganizowac prace zespotéw nauczycieli, przeprowadzajacych ewaluacje swo-
ich dziafan,

e wspdtpracowac z instytucjami wspierajagcymi szkote zaréwno przy realizacji
dziatan szkoty, jak przy ich ewaluacji,

e monitorowac ewaluacje na wszystkich jej etapach i wspierac przeptyw informa-
¢ji pomiedzy réznymi zespotami prowadzacymi ewaluacje swoich dziatan, tak
by zespoty mogty nawzajem korzystac ze swoich doswiadczen, a wyniki ewalu-
acji mogty by¢ wykorzystane do wspdlnego planowania dziatan, realizowanych
zaréwno na poziomie catej szkoty/placéwki, jak i na poziomie zespotéw oraz
w odniesieniu do poszczegdlnych nauczycieli,
formutowac wnioski i wykorzystywac je do planowania dalszej pracy.

Zapisy rozporzadzenia w sprawie nadzoru pedagogicznego wskazuja, ze
rola dyrektora nie konczy sie jedynie na przeprowadzeniu ewaluacji wewnetrz-
nej w kierowanej przez niego szkole/placéwce. Bardzo wazny jest zapis rozpo-
rzadzenia (§ 20 ust. 1) zobowigzujacy dyrektora do wykorzystywania wynikow
ewaluacji wewnetrznej w celu doskonalenia jakosci pracy szkoty/placéwki.
Ewaluacja nie moze zatem pozostac tylko w dokumentach szkoty, wnioski wy-
ciggniete z jej wynikdw powinny sie przekfadac na konkretne zmiany wdrazane
przez dyrektora. Czy tak sie dzieje? Czy dyrektorzy wywiazuja sie z tego obo-
wiagzku?
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Ewaluacja wewnetrzna
jako autonomiczne dzialanie

Ewaluacja wewnetrzna jest autonomicznym dziataniem szkoty. Jej cele,
kryteria, pytania badawcze i narzedzia zbierania danych sg opracowywane dla
konkretnego przypadku. ,Opracowywanie” oznacza takze, ze nie narzuca sie
gotowych ,obiektywnych” wzorcéw, ale ze poszczegdlne elementy procesu
ewaluacji s3 wynikiem uzgodnien i negocjacji wszystkich zainteresowanych
stron. Ewaluacja jest zatem wynikiem pracy catej grupy oséb i wymaga uczest-
nictwa wszystkich zainteresowanych. Nalezy zadbac o to, by cata spotecznos¢
szkolna brafa udziat w badaniu, cho¢ oczywiscie na réznych jego etapach
i w réznych rolach.
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Agnieszka Borek, Emilia Kowalczyk-Rumak,
Marzena Siejewicz

Jaka ewaluacja w szkole?

Ewaluacja nie jest dla dyrektorow szkot i nauczycieli dziataniem nowym
i nieznanym. Jednak, cho¢ jest obecna w polskiej oswiacie juz od dawna, wie-
dza na temat jej uzytkowego potencjatu, zakresu stosowania oraz korzysci,
jakie moze da¢, wymaga caty czas popularyzacji. Zmieniajace sie dos¢ czesto
przepisy prawa o$wiatowego przyzwyczaity dyrektoréw do coraz to nowego
na nig spojrzenia: w latach 2004-2006 ewaluacja w swietle obowiazujacych
woéwczas przepiséw prawa oswiatowego wykorzystywana byta do mierzenia
jakosci pracy szkoty. W pazdzierniku 2009 roku wprowadzono jednak rozpo-
rzadzenie, w ktérym ewaluacja pojawia sie jako praktyczne badanie oceniajqgce
przeprowadzane w szkole lub placéwce. Jej rolg w systemie nadzoru peda-
gogicznego, wedtug obecnie obowigzujacych przepiséw prawa, jest wiec
dostarczanie informacji o pracy szkoty/placéwki. Wyniki i wnioski z ewaluacji
maja wspierac szkoty/placéwki oraz system oswiaty w ich rozwoju i podno-
szeniu jakosci pracy®.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie nadzoru pedagogicznego, w zalez-

nosci od tego, kto prowadzi ewaluacje, wyrézniamy®’:

e ewaluacje zewnetrzng - prowadzong przez osoby spoza danej pla-
cowki lub niezaangazowane bezposrednio w realizacje danego pro-
gramu; w przypadku szkét/placéwek beda to zewnetrzni ewaluatorzy
realizujgcy zadania z zakresu nadzoru pedagogicznego w kuratoriach
oswiaty;

e ewaluacje wewnetrzng - prowadzong przez osoby zatrudnione w pla-
cowce. Ewaluacji s3 poddawane dziatania dotyczace catej szkoty
oraz dziatania prowadzone przez nauczycieli, pracujacych w zespo-
tach zadaniowych, dotyczace pracy tych zespotéw. Na ewaluacje we-
wnetrzng w szkole sktada sie takze autoewaluacja poszczegdlnych
nauczycieli, nastawiona na refleksje nad wiasnymi dziataniami i pogte-
bienie samoswiadomosci. Powinni jg realizowac wszyscy nauczyciele,
a jej wyniki powinny by¢ wykorzystywane przez zespoty nauczycieli
do wspdlnego planowania proceséw edukacyjnych. Wazne jest, by dy-

% B.Jarka, B. Matek, E. Szczerba, D. Skalinska, J. Urbanska Poradnik dla dyrektoréw szkét - ewaluacja
wewnetrzna, ORE 2012 r. - maszynopis.

97 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (DzU 2009 nr 168 poz. 1324 ze zm.) ze zmianami z dnia 10 maja 2013 r. (DzU
zdn. 14 maja 2013).
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Warto wiedzie¢

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

rektor i nauczyciele potrafili wykorzystywa¢ dane do rozwoju szkoty
z trzech perspektyw ewaluacyjnych istotnych dla jej pracy: z perspek-
tywy nauczycieli prowadzacych ewaluacje wiasnej pracy, perspektywy
funkcjonujacych w szkole zespotéw, poddajacych ewaluacji wiasne
dziatania oraz z perspektywy szkoty jako organizacji realizujacej okre-

Slone cele i zadania®.

Ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna to zupetnie inne formy nadzoru. Najwazniejsze
réznice wynikaja z celéw i sposobu realizagji.

Ewaluacja zewnetrzna

Dotyczy zagadnien opisanych
w wymaganiach panistwa

‘ Ewaluacja wewnetrzna

Jest autonomicznym dziataniem szkoty.
Dotyczy dowolnych aspektow jej pracy,
ktére szkota uwaza za szczeg6lnie wazne
i ktére sama wybiera

Jest dla zewnetrznych ewaluatoréw
emocjonalnie obojetna

Nauczyciele i kierownictwo sa emocjonalnie
zwigzani ze swym dziataniem

Postuguje sie wystandaryzowanymi
procedurami i narzedziami

Tworzone s3 specyficzne narzedzia,
rzadko dadza sie wykorzysta¢ narzedzia
zewnetrzne

Jest postrzegana jako zewnetrzna
informacja o pracy szkoty, niestety takze
nieraz jako ocena pracy szkoty (litery)

Jest autorefleksjg wewnetrzng w szkole,
bez oceniania, prowadzaca do wtasnych
rekomendacji

Jest sporadyczna, raz na kilka lat

Jest permanentna

Réznice miedzy ewaluacja wewnetrzng i zewnetrzng w obowigzujacym nadzorze pedagogicznym.

Opracowanie: Jan Stefan Wlazto

Ewaluacja jako sposob uczenia si¢ szkoly

Przed przystgpieniem do przeprowadzania ewaluacji wewnetrznej w szko-
le/placéwce warto odnies¢ sie do tego, co powiedzieli o niej teoretycy i prak-
tycy ewaluacji, nie tylko z perspektywy ewaluacji w edukacji. Trudno przyto-
czy¢ wszystkie definicje ewaluacji, jakie powstaty w czasie jej blisko stuletniego

% Wiecej na ten temat pisze Agnieszka Borek w rozdziale Dziataj, badaj i... dziataj jeszcze lepiej oraz

Magdalena Tedziagolska w rozdziale Refleksja w dziataniu — projektowanie ewaluacji.




Ewaluacja wewnetrzna jako autonomiczne dzialanie Czesc 2

rozwoju. W zaleznosci od tego, jakiego obiektu ewaluacja dotyczy, jej autorzy
stosuja nieco odmienne okreslenia i r6znie akcentujg poszczegdlne aspekty ba-
dania. Wiekszos¢ z nich wskazuje jednak, ze ewaluacja to:

e proces zbierania istotnych informacgji,

e refleksja nad jakoscia prowadzonych dziatarh na podstawie przyjetych

wartosci,

e poszukiwanie sposobdéw doskonalenia prowadzonych dziatan.

Podstawowym zadaniem ewaluacji jest gromadzenie i komunikowanie
wiedzy pozwalajacej na orzekanie o wartosci dziatania. Ewaluacja jest rodza-
jem stosowanych badan spotecznych, co oznacza, ze korzysta ona z metodolo-
gii i regut whasciwych badaniom spotecznym. Jednocze$nie skupia sie przede
wszystkim na wartosci realizowanych dziatan w celu zwiekszenia ich uzytecz-
nosci i wykorzystania wynikéw w praktyce. Helen Simons, jedna z najbardziej
tworczych wspétczesnych teoretykdw ewaluacji, wskazuje, ze ewaluacja to
przede wszystkim ,zaproszenie do rozwoju”®. Z perspektywy wykorzystywa-
nia ewaluacji w edukacji warto przytoczy¢ definicje, ktore osadzajg ewaluacje
w kontekscie wykorzystywania jej przez szkoty/placoéwki oswiatowe i systemy
edukacyjne.

Ewaluacja to: s
e proces gromadzenia, opracowywania i komunikowania informacji na temat %
wartosci przypisywanej dziataniom podejmowanym w szkole/placéwce edu-  |©
kacyjnej (Helen Simons), %

e proces zbierania informacji o przebiegu dziatania i uzyskiwanych efektach oraz |

ich analizowania w celu udoskonalenia przebiegu tego procesu i osiggniecia §

zatozonych celéw (A. Brzezinska),

o refleksyjne rozpoznawanie wartosci konkretnego dziatania lub obiektu na pod-
stawie przyjetej metody i kryteriéw, w wyniku uspotecznionego procesu, ktére-
go celem jest jego poznanie, zrozumienie i rozwoj (L. Korporowicz),

e praktyczne badanie oceniajace przeprowadzane w szkole lub placéwce. To de-
finicja zapisana wprost w obowigzujacym rozporzadzeniu w sprawie nadzoru
pedagogicznego z 2009 r. (DzU z 2009 r. Nr 168, poz. 1324).

Jezeli spojrzymy na ewaluacje jako na proces zbierania, analizowania i wy-
korzystywania informacji przy podejmowaniu decyzji, a przy tym uznamy, ze
jest to proces uczenia sie organizacji, to powinno sie go tak przeprowadzag,
by umozliwi¢ aktywne uczestnictwo i spoteczne interakcje. Wazne tez, by ewa-
luacja stata sie naturalnym elementem pracy nauczycieli, a nie dodatkowym
obowigzkiem.

% W: Ewaluacja w edukacji, red. L. Korporowicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 1997.
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Warto wiedzieé

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Autonomia i odpowiedzialnos$¢ szkotl
w ewaluacji wewnetrznej

Wdrazana od 2009 r. koncepcja nadzoru pedagogicznego pozostawia duzg
autonomie szkotom i placéwkom oswiatowym w zakresie ewaluacji wewnetrzne;j.
Nie opisuje ona w sposéb szczegdtowy procesu ewaluacji, decyzje w tym zakresie
pozostawiajac dyrektorowi i nauczycielom. Daje to szkotom i placéwkom realna
szanse na pozyskanie takich informacji o ich pracy, ktére bedg stuzy¢ doskona-
leniu w zakresie rzeczywiscie wymagajacym wsparcia w danej szkole/placéwce.

Szkoty maja autonomie w kwestii prowadzenia ewaluacji wewnetrznej,
zatem dyrektorzy i nauczyciele ponosza odpowiedzialno$¢ za to, co poddaja
ewaluacji oraz w jaki sposob wykorzystujg jej wyniki. Powinny zatem poddac
ewaluacji to, co uwazaja za szczegdlnie wazne (np. z perspektywy probleméw
i wyzwan, jakie sami sobie stawiaja lub jakie stawia przed nimi spoteczenstwo).

Ewaluacja wewnetrzna jest autonomicznym dziataniem szkoty. Zadna instytucja ze-
wnetrzna nie ma podstaw prawnych, by ingerowac w ten proces.

Odpowiedzialny nauczyciel powinien regularnie ewaluowac jakos$¢ swojej
pracy, dyrektor jednak nie moze zaktada¢, ze do rozwoju szkoty wystarczy tyl-
ko sumaryczna wiedza oparta na autoewaluacji. Nawet jesli wszyscy nauczy-
ciele beda systematycznie przeprowadzac autoewaluacje wiasnej pracy, a tym
samym zdobywac¢ wiedze na temat jakosci swoich dziatan, a nastepnie na tej
podstawie wprowadzac ich modyfikacje, nie oznacza to, ze szkota jako catosc¢
bedzie sie rozwijac¢'®. By autoewaluacja nauczycieli stata sie elementem ewalu-
acji wewnetrznej, nauczyciele powinni dzieli¢ sie ze sobg jej wynikami i na ich
podstawie wspodlnie podejmowa¢ decyzje. Profesor Henryk Mizerek wskazuje,
iz prowadzenie kazdego rodzaju ewaluacji wymaga przyjecia postawy badaw-
czej, co w przypadku autoewaluacji oznacza badanie przez nauczyciela wia-
snej praktyki; jest to postawa nauczyciela wystepujacego w roli badacza wta-
snej praktyki'®'. Warto przy tym zadba¢ o upowszechnianie takiego sposobu
rozumienia szkolnej autoewaluadji, jaki zostat okreslony przez Helen Simons.
Definiuje ona autoewaluacje jako proces gromadzenia i komunikowania in-

100 B Jarka, B. Matek, E. Szczerba, D. Skalinska, J. Urbanska, Poradnik dla dyrektoréw szkot - ewaluacja
wewnetrzna, ORE 2012 r. - maszynopis.

19" H. Mizerek, Efektywna autoewaluacja w szkole - jak jq sensownie zaprojektowac i przeprowadzic¢
[w:] red. G. Mazurkiewicz, Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Autonomia, Krakéw 2010.
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formacji utatwiajacych podejmowanie decyzji, ustalanie wartosci dziatan oraz
ustanawianie publicznego zaufania do szkoty'®.

Ewaluacja wewnetrzna wzmacnia odpowiedzialnos¢ nauczycieli za dziatania wtasne
i za prace cafej szkoty/placéwki. Umiejetnie zarzadzana przez dyrektora we wspot-
pracy z nauczycielami ksztattuje odpowiedzialnos¢ uczniéw za ich proces uczenia sie
i jest zaproszeniem do partnerskiego uczestniczenia rodzicéw w szkolnej edukacji ich
dzieci. Jednoczes$nie ewaluacja wewnetrzna jest narzedziem, ktére pozwala na podej-
mowanie odpowiedzialnych decyzji na podstawie danych i sprawdzanie ich efektdw.

231ZPaIM Oy )\

Ewaluacja wtasnej pracy nie jest tatwa. Jest to trudny emocjonalnie pro-
ces. Dlatego nauczyciele musza mie¢ wptyw na to co, kiedy i w jaki sposéb
jest poddawane ewaluacji. Inaczej istnieje bowiem ryzyko, ze wyniki ewaluacji
zostang odrzucone. Warto wiec zadba¢, by proces ten od samego poczatku
byt demokratyczny i prosty, posiadat jasno zdefiniowany cel i dotyczyt spraw
dla wszystkich waznych. W procesie ewaluacji dyskutuje sie nad tym, co jest
badane. Jego uczestnicy zastanawiaja sie: co dane zjawisko oznacza, jak zin-
terpretowac taki czy inny wynik oraz jakie to bedzie miato skutki dla pracy
szkoty/placéwki? Réznorodnos¢ odpowiedzi na te pytania skfania do otwar-
tosci na rézne rozwigzania czy wartosci, zarowno w sferze indywidualnej pra-
cy nauczyciela, jak réwniez pracy poszczegolnych zespotéw funkcjonujacych
w ramach szkoty/placéwki, a takze w sferze funkcjonowania catej instytucji.
Dla szkot/placowek, ktdre potrafig zastanawiac sie nad celem i efektami wia-
snej pracy, ewaluacja jest zrodtem inspiracji i motorem do dalszej nauki. Kiedy
uczestnicy tego procesu sg aktywni — wyrazaja watpliwosci, formutuja pytania,
udzielajg odpowiedzi i analizuja je, ewaluacja i uczenie sie wystepujg jednocze-
$nie. | to jest whasnie cel, do ktérego powinnismy zmierzac.

WARUNKI DOBREJ EWALUACJI WEWNETRZNEJ:

Orientacja:
Zorientowana na procesy zachodzace w szkole/placéwce i ich skutki jako Zrédto jako-
4ci jej pracy.

DIMOZEYSM

Funkcja - cel:
Podnoszenie jakosci proceséw zachodzacych szkole/placédwece.

Czas:
Zgodny z potrzebami szkolnej spotecznosci.

02 H. Simons, Samoewaluacja szkoty [w:] Ewaluacja w szkole, wybor tekstéw, red. H. Mizerek, Olsztyn
1997.
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Jak pracowac w szkole?

Rézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkot i placowek

Zalety:

aktywizowanie poszczegdélnych nauczycieli i zespotdw nauczycielskich do
zastanowienia sie nad jakoscia wtasnej pracy i wykorzystywania tej wiedzy
w podnoszeniu tej jakosci,

wiaczenie nauczycieli, uczniéw, rodzicéw w dyskusje o jakosci pracy szkoty/pla-
cowki,

wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci za realizowane w szkole/placéwce
dziafania,

zbieranie biezacych informadji i lepsze zarzadzanie szkota/placéwka na kazdym
poziomie jej funkcjonowania (pracy nauczyciela z klasa, pracy zespotéw na-
uczycieli, zarzadzania cata placowka),

wglad w codzienne procesy zachodzace w szkole/placéwece i ich zrozumienie.

Warunki powodzenia:

wybor przedmiotu ewaluagji, ktéry uznany jest za wazny i priorytetowy (w catej
szkole i/lub na poziomie pracy zespotéw nauczycieli i/lub w pracy poszczegél-
nych nauczycieli),

koncentracja na realizacji ewaluacji w sposéb pozwalajacy na jak najprak-
tyczniejsze wykorzystanie wynikéw do poprawy jakosci pracy szkoty/pla-
cowki jako catosci, pracy zespotéw nauczycieli i/lub poszczegdlnych nauczy-
cieli,

poddawanie ewaluacji tego, na co ma sie wptyw (chocby minimalny),
komunikowanie wynikéw przez osoby realizujgce badanie,

zaufanie miedzy uczestnikami procesu,

krytyczne i jednoczesnie zyczliwe podejscie, otwartos¢ na zamiany i gotowos¢
do rozwigzywania konfliktéw, a takze podejmowanie inicjatyw zmierzajacych
do poprawy jakosci pracy szkoty/placéwki,

odwaga w poznawaniu trudnosci i w moéwieniu o nich z perspektywy poszuki-
wania rozwigzan, a nie winnych.

PRZYKLAD 1 - SCENARIUSZ RADY PEDAGOGICZNEJ

Cel:
e wzrost Swiadomosci o wspotzaleznosciach pomiedzy r6znymi obszarami pracy
szkoty,
e poznanie opinii nauczycieli dotyczacych ewaluacji i autoewaluacji.
Materiaty:

Arkusze papieru, markery.

Instrukcja:

1.

Nauczyciele w 5-osobowych grupach zastanawiaja sie nad tym, jakie dziatania
realizowali w ostatnim miesigcu i z kim wspétpracowali przy ich realizacji. Na-
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stepnie opisuja, w jaki sposob poznawali efekty dziatart podejmowanych indy-
widualnie oraz tych realizowanych we wspoétpracy z innymi.

2. Kolejnym krokiem jest sformutowanie odpowiedzi na pytanie, jaka wiedze
daje indywidualna refleksja nad wtasna praca kazdego nauczyciela, a jakg po-
dejmowanie takich dziatan w zespole.

PRZYKLAD 2 — SCENARIUSZ RADY PEDAGOGICZNEJ

Cel:
Zrozumienie pojecia ewaluacji i zdiagnozowanie poziomu wiedzy nauczycieli o niej.

Materiaty:
Kartki i dtugopisy.

Instrukcja:
Nauczyciele indywidualnie odpowiadaja na nastepujace pytania:
1. Jakie konkretne powody sktaniajag nas do przeprowadzenia ewaluacji we-
wnetrznej w naszej szkole/placéwce?
2. Co mozna dzieki niej osiagnac i jakich korzysci sie spodziewac?
Co konkretnie powinno by¢ w naszej szkole przedmiotem ewaluac;ji?
4. Kiedy i jak nalezy przeprowadzi¢ ewaluacje, jakie metody mozna przy niej wy-
korzystac, jakie dane mozna zebra¢?
5. Kto moze prowadzi¢ ewaluacje?

©o

Po udzieleniu indywidualnych odpowiedzi nauczyciele dyskutuja w grupach na tema-
ty okreslone zakresem pytan i probuja uzgodnic¢ odpowiedzi wspélne. Po 10-15 minu-
tach grupy prezentuja wypracowane rozwigzania i zastanawiaja sie, w jakim stopniu
odpowiedzi poszczegdlnych grup sie na siebie nakfadaja, a w jakim réznia i dlaczego.

PRZYKLAD 3 — SCENARIUSZ RADY PEDAGOGICZNEJ

Cel:
Poznanie réznych pogladéw na temat ewaluacji oraz wtasna refleksja nad tym pojeciem.

Materiaty:
Duze arkusze papieru, pisaki.

Instrukcja:

Dzielimy uczestnikéw na grupy. Kazda z grup na arkuszu papieru zapisuje wszyst-
kie okreslenia, jakie kojarza im sie z pojeciem ,ewaluacja”. Padaja one od wszyst-
kich cztonkéw grupy na zasadzie burzy mézgéw. Przyjmujemy, ze kazde podane
okreslenie powinno zostac zapisane. Nastepnie przeprowadzamy analize odpowie-
dzi. S one punktem wyjscia do dyskusji nad znaczeniem ewaluacji w rozwoju szko-
ty/placowki.

Czesc 2
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Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Ewaluacja wewnetrzna jako element partycypacyjnego
zarzadzania szkola

Informacje na temat roli dyrektora sg podane w § 20 ust. 1 rozporzadze-
nia w sprawie nadzoru pedagogicznego'®: dyrektor szkoty lub placéwki pu-
blicznej we wspotpracy z innymi nauczycielami zajmujgcymi stanowiska kie-
rownicze, w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego, przeprowadza
ewaluacje wewnetrzng. Natomiast w charakterystyce wymagania ,Zarzadza-
nie szkofa lub placéwka stuzy jej rozwojowi” czytamy: ,Ewaluacja wewnetrz-
na jest przeprowadzana wspdlnie z nauczycielami. W procesie zarzadzania,
w oparciu o wnioski wynikajace z nadzoru pedagogicznego, podejmuje sie
dziatania stuzace rozwojowi szkoty lub placéwki”. Partycypacja nauczycie-
li w prowadzeniu ewaluacji jest zatem okreslona przepisami prawa, a dy-
rektor jest odpowiedzialny za zorganizowanie tego procesu i wykorzystanie
wynikéw badania do podejmowania dziatarh majacych na celu poprawe pra-
cy szkoty lub placéwki. To zespoty nauczycieli prowadza ewaluacje i powin-
ny mie¢ mozliwos¢ podejmowania decyzji dotyczacych tego, jak ten proces
bedzie przebiegat (jaki ksztatt bedzie miat projekt ewaluacji, jak i jakie dane
beda zbierane, jak bedg analizowane) i jak beda przygotowane koncowe wy-
niki i wnioski. Jesli wziag¢ pod uwage wewnatrzszkolny cel ewaluacji (dostar-
czenie informacji potrzebnych przy podejmowaniu decyzji kierowniczych,
majacych na celu rozwéj szkoty), to przekazanie przez dyrektora czesci zadan
i/lub delegowanie uprawnien odnosnie do przeprowadzania ewaluacji jest
zrozumiate.

Pierwszym zadaniem dyrektora jest wyjasnienie istoty ewaluacji we-
wnetrznej oraz potrzeby jej przeprowadzenia w szkole wszystkim jej uczest-
nikom: nauczycielom, rodzicom, uczniom oraz pozostatym pracownikom. Wy-
ttumaczenie, ze zadanie, ktére stoi przed nimi, powinno angazowac wszyst-
kich, cho¢ z pewnoscig w réoznym stopniu. Dyrektor powinien zadba¢, aby cate
srodowisko szkolne miato poczucie, ze kazdy moze by¢ strona inicjujaca ewa-
luacje i uczestniczy¢ w decyzji, czego ma ona dotyczy¢. W tej sprawie powinni
wypowiadac sie zarébwno nauczyciele, jak i rodzice oraz uczniowie. Decyzja
wspdlnie podjeta bedzie motywujaca i mobilizujgca do wspodtpracy i brania
odpowiedzialnosci za rozwdj szkoty i whasny. Budowanie odpowiedzialnosci
nauczycieli za wtasny rozwoéj zawodowy, za rozwdj ucznidéw i za funkcjono-
wanie szkoty jest jednym w wazniejszych zadanh dyrektora jako przywdédcy
edukacyjnego. Moze on je realizowaé, m.in. poprzez umiejetne zarzadzanie
ewaluacjg wewnetrzna.

103 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (DzU 2009 nr 168 poz. 1324 ze zm.) ze zmianami z dnia 10 maja 2013 r. (DzU
zdn. 14 maja 2013).
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e Partycypacja nauczycieli w procesie podejmowania decyzji dotyczacych
tego co, dlaczego i po co ma by¢ poddane ewaluacji, ma kluczowe zna-
czenie dla jej uzytecznosci. Warto, aby dyrektor wspélnie z nauczycielami
okreslat zakres ewaluacji wewnetrznej. W ten sposéb moze on wspiera¢ na-
uczycieli w planowaniu ewaluacji tak, aby byta dla nich jak najbardziej przy-
datna'®.

e Wazne jest, by dyrektor nie tyle zarzadzat procesem ewaluacji, co koordynowat
go i byt zorientowany na stuchanie nauczycieli. Powinien by¢ przede wszystkim
inspiratorem i przewodnikiem, w mniejszym stopniu wykonawcg lub zarzadca.
Jest to niezbedne, by nauczyciele byli autentycznie zaangazowani i brali odpo-
wiedzialnos¢ za ten proces.

e Dyrektor powinien inspirowac nauczycieli do pracy zespotowej, wzmacniac ich
wspotdziatanie oraz zabiegac o to, aby wyniki prowadzonych badan byty dla
wszystkich uzyteczne.

Jesli zachodzi taka potrzeba, dyrektor moze wskazac¢ lidera, ktérego za-
daniem bedzie czuwanie nad przebiegiem ewaluacji oraz koordynacja za-
dan z nig zwigzanych. Dyrektor powotuje zespét lub zespoty ewaluacyjne
(dajac najlepiej poszczegdlnym nauczycielom mozliwos$¢ wyboru, w jakim
zespole chca pracowad), zapewnia im wsparcie w wykonywaniu dziatan oraz
monitoruje przebieg ich pracy. Moze pozostawi¢ zespotom swobode w za-
kresie podziatu zadan, zawsze powinien jednak pamieta¢ o relacjach mie-
dzy pracownikami oraz zwracac¢ uwage na ich kompetencje, zaangazowanie
i kreatywnosc.

Zarzadzanie ewaluacjg wewnetrzng znakomicie wpisuje sie w styl pracy,
jaki funkcjonuje w szkole. Jesli nauczyciele wspdlnie ustalg i zaakceptujg za-
kres ewaluacji, kazdy z osobna bedzie sie z nig identyfikowac. Jesli dyrektorowi
uda sie przekona¢ nauczycieli do odnalezienia wtasnego celu w ewaluacji oraz
wzbudzi¢ w nich potrzebe wykorzystania jej wynikéw do doskonalenia wtasnej
pracy, wéwczas z pewnoscig badanie to nie bedzie traktowane przez nauczy-
cieli jak ,zto konieczne’, lecz jako wazny element rozwoju szkoty oraz profesjo-
nalizacji kazdego nauczyciela.

Jak delegowac uprawnienia zwigzane z ewaluacjg wewnetrzng prowadzong na po-
ziomie catej szkoty/placowki?

Pierwszym krokiem moze by¢ stworzenie zespotu ewaluacyjnego, ktérego sktad po-
winien zaleze¢ od tego, co jest poddawane ewaluacji. Wazne, aby ewaluacje prowa-

%4 Wiecej na ten temat pisze Agnieszka Borek w rozdziale Dziataj, badaj i... dziataj jeszcze lepiej oraz
Magdalena Tedziagolska Refleksja w dziataniu — projektowanie ewaluacji.
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dzili nauczyciele, ktorzy realizujg ewaluowane dziatanie. W zaleznosci od przedmiotu
ewaluacji warto w prace zespotu zaangazowac takze przedstawicieli rodzicow oraz
uczniow.

Liczebnos$¢ zespotu ewaluacyjnego musi by¢ ograniczona. Wiaczenie zbyt wielu oséb
odbierze zespotowi sterowno$¢ — uniemozliwi konstruktywna dyskusje i ptynnosc
w podejmowaniu decyzji, moze takze zagrozi¢ samemu badaniu ewaluacyjnemu
(naciski na uwzglednienie w badaniu aspektéw waznych dla wszystkich stron moga
w praktyce sparalizowac prace ewaluatordw, zas zbyt szeroka dyskusja nad wstepnymi
rekomendacjami moze wywotac konflikty, ktére uniemozliwig znalezienie konsensusu
przy opracowywaniu ostatecznych rekomendacji).

Kompetencje zespotu:
e przygotowanie projektu ewaluacji we wspoétpracy z nauczycielami oraz catym
srodowiskiem szkolnym, w tym:
o sprecyzowanie obszaru/6w badania,
o sprecyzowanie celu ewaluagji
o sformutowanie kryteriéw ewaluacyjnych,
o okreslenie pytan badawczych,
o wybdr metod badawczych i zrédet informacji,
© przygotowanie narzedzi badawczych,
o okre$lenie harmonogramu ewaluadji,
o podziat zadan,
zebranie danych,
analiza danych,
sformutowanie wnioskéw i rekomendacji,
dyskusja z nauczycielami i srodowiskiem szkolnym nad wnioskami i rekomen-
dacjami.

W partycypacyjnym modelu zarzadzania szkota, ktory jest zgodny z wymaganiami
panstwa wobec szkét i placowek, dyrektor:
e Zarzadza procesem ewaluacji lub moderuje go (w zaleznosci od stylu przy-
wddztwa). Proces ten jest realizowany na réznych poziomach:
a. autoewaluacja nauczycieli,
b. zespoty nauczycieli,
. cafa szkota/placowka;
¢ Nie musi wszystkiego robi¢ sam (ale tez nie wskazuje osoby, ktéra zamiast nie-
go jest odpowiedzialna za wszystko — kazdy ewaluuje dziatania, za ktére jest
odpowiedzialny). Powinien mie¢ konsultanta — osobe, ktéra pomaga mu ani-
mowac proces, patrzy catosciowo, dba o spdjnos¢ dziatan, o to, by wszyscy byli
poinformowani o wynikach oraz by wyniki byty wykorzystywane na wszystkich
trzech poziomach;

Warto wiedzieé
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e Powinien dbac o proces, doceniac¢ zaangazowanie nauczycieli;

e Powinien przyjmowac neutralng postawe oraz dawac nauczycielom pole do
podejmowania dziatan i decyzji dotyczacych proceséw edukacyjnych;

e Powinien tworzy¢ dobrg atmosfere wokét ewaluacji;

e Powinien dba¢ o podnoszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci nauczycieli
w zakresie ewaluacji oraz o podnoszenie poziomu wiedzy na temat ewaluacji
wsréd jej innych odbiorcéw (uczniéw, rodzicéw, partneréw, organdéw prowa-
dzacych);

e Powinien dbac¢ o realistyczne planowanie ewaluacji i pamieta¢, ze czesto
mniej znaczy lepiej (czas ,duzych” ewaluacji powinien by¢ dostosowany
do kalendarza szkolnego, czas ,matych” ewaluacji nigdy nie jest specjalnie
wyrézniony — ewaluacja towarzyszy naturalnie kazdemu dziataniu; wyniki
»matych’, nauczycielskich ewaluacji, jesli zaplanowano je w zespole, ztozy¢
sie moga w ,duza” ewaluacje szkolna, wazne jest tylko, aby wpisac je w plan
nadzoru).

Rodzice w ewaluacji wewnetrznej

Wspotczesnie coraz bardziej wzrasta udziat rodzicéw w tworzeniu szkol-
nej rzeczywistosci. Takze wymagania okreslone przez panstwo wskazuja
na wage partnerskiej wspdtpracy z rodzicami. Wymaganie ,Rodzice sg part-
nerami szkoty/placéwki” zobowigzuje szkote do: wystuchiwania opinii rodzi-
cOw na temat jej pracy, uwzgledniania ich w planowanych i realizowanych
dziataniach, wspierania rodzicéw w wychowaniu dzieci, informowania o ich
rozwoju oraz angazowania do wspotpracy. Kazda szkota powinna otworzy¢
sie na rodzicow i traktowac ich jak partneréw, ktérzy najlepiej znajg swo-
je dzieci i moga wesprzec nauczycieli w pracy z nimi. W osiaggnieciu tego celu
moze réwniez pomoc ewaluacja wewnetrzna. Jak to osiggnac? Jesli eduka-
cja dzieci i mtodziezy jest wspdlng sprawg rodzicéw i nauczycieli, to warto
wiaczy¢ rodzicow w proces badawczy, poczynajac od analizy probleméw,
poprzez planowanie, projektowanie, gromadzenie i analize danych - az do
opracowania wynikéw, wnioskéw i rekomendacji. Aktywny udziat rodzicéw
w procesie ewaluacji wewnetrznej jest okazjg do budowania wspétodpowie-
dzialnosci za osiggane rezultaty pracy edukacyjnej. To takze okazja do budo-
wania dobrej komunikacji i wypracowywania spéjnych dziatan. Aby to osig-
gna¢, niezbedny jest wiasciwy przeptyw informacji, jawnos¢ proceséw decy-
zyjnych, otwartos¢ dyrektora i nauczycieli, petne poszanowanie praw innych,
spojrzenie na rodzica jako naturalnego sprzymierzerica w pracy z dzieckiem,
wysokie kompetencje i umiejetnosci nauczycieli, determinacja w dazeniu
do osiggania celéw i Swiadomos¢, ze szkota i rodzice nie zyja na odlegtych
orbitach.

Czesc 2

119



Czesc 2 Rézne drogi ewaluacji - poradnik dla dyrektorow szkét i placowek

Rola
rodzicow
w ewaluagji
wewnetrznej

v

Y, o
293 by jato®®
¢, y¢ inic) 2™ s,\
R u;.spd’l‘wércam\ 6&*\)
w"a!m partners¥'® g
Oku catego P

Rys. 2. Rola rodzicdw w ewaluacji wewnetrznej. Opracowanie: B. Matek,
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Agnieszka Borek, Emilia Kowalczyk-Rumak

Prosto do celu, czyli o tym, jak zbiera¢ dane

Dobor metod i technik badawczych powinien wynikac z celu i zakresu ewa-
luacji oraz postawionych pytan badawczych i przyjetych kryteriow. Wazne jest
wiec, by informacje pozyskiwane byty z r6znych zZrédet (od nauczycieli, uczniow,
rodzicodw czy Srodowiska lokalnego) i réznymi metodami - zaréwno jakoscio-
wymi (np. wywiad), jak i ilosciowymi (np. ankieta). Duzym nieporozumieniem
jest wykorzystywanie tylko jednej, najbardziej popularnej metody - badan
ankietowych. Ewaluacja bowiem zaktada prowadzenie ciggtego dialogu po-
miedzy jej wykonawcami i uczestnikami, a jej nadrzednym celem zawsze jest
stuzenie jakosci. Bierze pod uwage kontekst, szeroko rozumiane srodowiskowe
uwarunkowania dziatah oraz wptyw spoteczny realizowanych dziatai. Ewalu-
acja nie ma zarezerwowanej tylko dla siebie listy metod i technik badawczych.
Wykorzystuje sie w niej ilosciowe i jakosciowe metody stosowane w badaniach
spotecznych oraz tzw. metody alternatywne. Nie ma tez gotowego zestawu
metod, ktére sprawdzaja sie w kazdej sytuacji.

Tradycyjne podejscie do badan spotecznych dzielito metody badawcze
na dwa gtéwne rodzaje: badania ilosciowe i badania jakosciowe. Jako badania
ilosciowe definiowano te przeprowadzane na stosunkowo duzych grupach,
najczesciej reprezentatywnych dla danej populacji, z wykorzystaniem metod
statystycznych przy doborze préby i analizowaniu wynikéw. Z kolei badania ja-
kosciowe miaty koncentrowac sie na matych grupach lub wrecz pojedynczych
osobach i wyjasniac przyczyny i skutki réznych zjawisk, postaw czy zachowan.
Klasycznym kryterium rozrézniajgcym obie metody byty lezace u ich podstaw
pytania: badania ilosciowe poszukiwaty odpowiedzi na pytanie: ile?”, zas bada-
nia jakosciowe na pytania:,jak?”i,dlaczego?”.

Ostateczna decyzja w kwestii wyboru: metody jakosciowe czy ilosciowe — za-
lezy od celéw badania i specyfiki przedmiotu ewaluacji. Jesli badacz interesuje sie
sama manifestacjg zjawisk spotecznych, np. rozktadem cechy w populacji, ewen-
tualnie jesli chce dokonac poréwnania tych rozktadéw w réznych okresach lub
réznych grupach - wybierze ujecie ilosciowe. Jezeli natomiast interesuje go tres¢
tych zjawisk, np. znaczenie przypisywane dziataniom przez osoby, ktérych te dzia-
fania dotycza - opowie sie po stronie analizy jakosciowej. Warto stosowac w ewa-
luacji zarbwno metody jakosciowe, jak i ilosciowe. Badania jakosciowe moga
przede wszystkim spetniac funkcje eksploracyjng i interpretatywna w badaniach
ilosciowych. Z kolei badanie jakosciowe mozna zweryfikowac analizg ilosciowa'®.

%5 Barttomiej Walczak, Technika wywiadu odstrukturyzowanego w badaniach pedagogicznych [w:]
,Ruch Pedagogiczny”, nr 5-6, 2007.
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Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Metody badawcze

llosciowe Jakosciowe
¢ Obejmuja gromadzenie i analize ¢ Pozwalaja na udzielenie odpowiedzi

informacji liczbowych. Pozwalaja na na pytania:,jak?’, ,dlaczego?’,,po co?”
Fl(;lZieIenie odpowiedzi na pytania: ,ile?” « Wykorzystywane sg w celu zrozumienia
i,jak czgsto? kontekstu, w jakim funkcjonujg osoby
¢ Wykorzystywane sa do poznania czestosci badane, oraz dotarcia do rzeczywistych
wystepowania badanego zjawiska/opinii motywow ich dziatan
dotyczacych badanych kwestii « Praktyczne przy badaniu matych
e Praktyczne w badaniu na wieksza skale, grup respondentéw, gdy dazy sie
w odniesieniu do duzych grup do tzw. wysycenia danych i do
respondentow reprezentatywnosci jakosciowej
e Przy odpowiednim doborze préby (nie flosciowej)
badawczej umozliwiajg wnioskowanie ¢ S3 pomocne we wiasciwej interpretacji
na temat catej populagji danych ilosciowych

Zrédto: A. Borek, M. Tedziagolska, [w:] Materiaty szkoleniowe — szkolenie dla dyrektoréw realizowane w ramach pro-
Jjektu nadzoru pedagogicznego przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z UJ i ORE.

W ewaluacji wszystkie dziatania powinny prowadzi¢ do zebrania adekwat-
nych danych, ktére beda uzyteczne w planowaniu dziatan oraz w ustalaniu kie-
runkow i sposobu rozwoju. Dobér metod zbierania danych i zrédet informacji
jest wazny. Jednoczes$nie jednak nalezy unikac sytuacji, kiedy metodologia i na-
rzedzia badawcze przestaniajg cele i wartosci badania, a ewaluacja sprowadzo-
na jest do dyskusji o narzedziach badawczych. Metodologia i narzedzia badaw-
cze sg wazne, jednak wazniejsze od nich jest myslenie o jakosci i rozwoju szkoty
oraz o wartosciach edukacji.

Wybierajac metody zbierania danych, nalezy kierowac sie projektem ewaluagji i zasta-
nowic sie:
1. Jakie dane nalezy zebra¢, aby odpowiedzie¢ na pytania badawcze?
2. W jaki sposéb mozna je pozyskac?
3. Kogo, jakich grup dotyczy ewaluowane dziafanie (czy wsréd badanych sa oso-
by, ktérych dotyczy ewaluowane dziatanie)?

»Iradycyjne” metody badawcze

W badaniach spotecznych kréluja od lat metody, ktére pomagajg bada-
czom zdoby¢ wiedze o tym, jak byto, jak jest, dlaczego tak jest/byto, jak moze
by¢. Ewaluacja czerpie z tego dorobku metodologicznego. Przyjrzyjmy sie za-
tem tym od lat stosowanym w badaniach metodom: badaniu ankietowemu,
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wywiadom, obserwacji i analizie danych zastanych. Ponizszy przeglad jest bar-
dzo krétki i dotyka jedynie najwazniejszych kwestii, istotnych z punktu widze-
nia prowadzenia badan wewnetrznych w szkotach/placéwkach.

Badanie ankietowe

Zalety badania ankietowego:
e mozliwos¢ objecia duzej grupy oséb,
e mozliwos¢ standaryzacji danych,
e mozliwos¢ zachowania anonimowosci przez respondentdw,
e swoboda wypowiedzi, zmniejszone ryzyko sugerowania odpowiedzi przez in-
nych badanych,
e mozliwos¢ szybkiego zebrania danych,
e fatwa realizacja i analiza danych.
Ograniczenia badania ankietowego:
e zniechecenie respondentéw do tej metody wynikajace z naduzywania jej

w edukadji,

e brak mozliwosci pogtebienia badanych kwestii i doprecyzowania odpowiedzi
respondentow,

e ograniczony osobisty kontakt z badanym moze prowadzi¢ do jego depersona-
lizacji.

Zrédto: A. Borek, M. Tedziagolska [w]: Materiaty szkoleniowe - szkolenie dla dyrektoréw realizowane w ramach pro-
Jjektu nadzoru pedagogicznego przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z UJ i ORE.

Badanie ankietowe pozwala uzyska¢ wiedze o rozktadzie opinii na temat
badanych kwestii lub zebra¢ deklaracje dotyczace dziatan, ktére prowadzg re-
spondenci lub w ktérych biorg udziat. Metoda ta pozwala zebra¢ od duzej gru-
py 0s6b dane, ktére moga by¢ potem poddane analizie ilosciowej. Ponadto za-
letg badania ankietowego jest fatwos¢ analizy dzieki standaryzacji danych. Do
wad mozna zaliczy¢ m.in.: brak analizy emocji, przezy¢ czy wrazen oraz ryzyko
btedéw badacza w interpretacji wynikow.

Pytania ankiety powinny by¢ powigzane z pytaniami badawczymi, ktére
sg zwarte w projekcie ewaluacji. Powinny uwzglednia¢ wiedze respondentéw,
czyli dotyczy¢ kwestii, w ktérych majg co$ do powiedzenia. Inaczej mozemy
uzyskac odpowiedzi, ktérych badany czut sie w obowigzku udzieli¢, natomiast
w zaden sposob nie oddajg one jego faktycznych opinii i doswiadczen. Dobrym
sposobem sprawdzenia, czy dobrze przygotowalismy ankiete, jest zrobienie
pilotazu. Polega on na poproszeniu matej grupy oséb o wypetnienie ankiety
w celu sprawdzenia, ktére pytania budza ich watpliwosci, sa niezrozumiate lub
czy w zaproponowanych odpowiedziach do wyboru (tzw. kafeterii) nie brakuje
opgji, ktore odzwierciedlatyby ich opinie lub doswiadczenia.

291ZpaIm OJIeM\
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Warto wiedzieé¢

Rézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkot i placowek

ZASADY

DOTYCZACE KONSTRUOWANIA KWESTIONARIUSZA ANKIETY

Przy sporzadzaniu wtasnego kwestionariusza powinno sie zwréci¢ uwage na trzy bar-
dzo wazne kwestie:

1. Tresc - jej spojnosc z projektem ewaluacji:

pytaj tylko o to, co ma zwiazek z pytaniami badawczymi i kryteriami ewa-
luacji,

nadaj kwestionariuszowi tytut zgodny z przedmiotem badania,

daj krétkie wprowadzenie wyjasniajace, w jakim celu zostang uzyte zebrane
informacje i jak beda analizowane (np. czy respondenci zachowaja anoni-
mowosc),

sprawdz, czy forma pytan jest adekwatna do badanych kwestii.

2. Typ i forme pytan — poprawnos¢ formalna i dopasowanie do kompetencji ba-
danej grupy (pytania zamkniete/otwarte, stosowane skale, kafeterie):

konsekwentnie zadawaj jasne, bezposrednie, krétkie pytania,

wez pod uwage jezyk, oczytanie i umiejetnosci jezykowe adresatéw kwe-
stionariusza,

nie uzywaj pytan sugerujacych,

unikaj stéw niosgcych tadunek emocjonalny,

nie stosuj podwojnych zaprzeczen,

nie zadawaj dwdch pytan w jednym,

zapewnij wystarczajaca liczbe odpowiedzi na pytania zamkniete.

3. Strukture i forme ankiety:

utdéz pytania w logicznej kolejnosci,

nie umieszczaj waznych pytai na samym koncu,

przedstaw kwestionariusz w formie przyjaznej dla uzytkownika, nadaj mu
atrakcyjny wyglad,

udziel jasnych instrukgji (np.,zaznacz kwadracik’, ,zakres| numer”itd.),
ogranicz wielko$¢ ankiety.

Wywiad

Zalety wywiadow:
e Uelastyczniaja badanie, gdyz podczas wywiadu mozna poruszy¢ watki, ktérych
wczesniej nie przewidywalismy jako badacze;
e Umozliwiajg zbieranie dodatkowych danych, ktére rzucaja nowe Swiatto na
przedmiot ewaluacji;
e Pozwalaja na wnikliwe poznanie opinii rozméwcéw.
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Ograniczenia wywiad6w:
e Brak anonimowosci rozmdéwcéw, ktorzy moga czuc sie zagrozeni w sytuagji
bezposredniej rozmowy i nie chcie¢ udziela¢ szczerych odpowiedzi;
e Duzy wptyw na ich przebieg ma osobowos¢ osoby prowadzacej wywiad. Tem-
perament badacza i sposéb prowadzenia przez niego rozmowy moga wptynac
na odpowiedzi respondentéw, a tym samym na jakos¢ zebranych danych.

Zrédto: A. Borek, M. Tedziagolska [w]: Materiaty szkoleniowe — szkolenie dla dyrektoréw realizowane w ramach pro-
jektu nadzoru pedagogicznego przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z UJ i ORE.

Wywiad moze by¢ podstawowa metoda poznawania ludzi lub moze by¢
traktowany pomocniczo w poznawaniu ,faktéw” oraz,0soby rozméwcy, jej po-
gladéw i przekonan” (Géralski, 1994, s. 36). Ze wzgledu na stopien standaryzacji
wyrdznia sie cztery typy wywiaddw:

e wywiad swobodny - badacz stawia ogélne pytania problemowe, do ba-
danego nalezy natomiast decyzja o szczegdtowej tresci i zakresie swojej
odpowiedzi”,

e wywiad czes$ciowo kierowany — badacz postuguje sie zestawem ogélnych
i szczegdtowych pytan, dopasowujac w trakcie badania jego scenariusz
do poziomu wiedzy i checi wspotpracy badanego,

e wywiad kierowany - badanie jest realizowane w porzadku zgodnym
z kolejnoscia zatozong uprzednio przez badacza

e wywiad skategoryzowany — badacz postuguje sie zestandaryzowanym
kwestionariuszem ztozonym z pytan zamknietych'.

Wywiad moze by¢ prowadzony z jedng osobg lub moze wzig¢ w nim udziat

kilka, a nawet kilkanascie osob (optymalna wielkos$¢ grupy to 6-12 oséb). Wywiad
grupowy polega na dyskusji i przedstawianiu opinii na temat badanych kwestii.

Jak przeprowadzi¢ wywiad?

e Przygotuj pytania do rozmowy, ktére wynikaja z projektu ewaluacji.

e Zapamietaj najwazniejsze punkty rozmowy.

e Udziel rozméwcy/rozméwcom informacji na temat wywiadu: czasu jego trwa-
nia, zakresu omawianych tematéw, sposobdw wykorzystania informacji, ktére
zbierzesz.

¢ Na rozmowe wybierz miejsce ciche, w ktérym mozna swobodnie prowadzi¢ wy-
wiad, gdzie nikt nie bedzie przeszkadza¢ w rozmowie ani sie jej przystuchiwac.

e Na poczatek stwdrz mita atmosfere. Dbaj o samopoczucie rozmdéwcy/rozmoéw-
cow, okazuj szacunek.

% B. Walczak, Technika wywiadu odstrukturyzowanego w badaniach pedagogicznych [w:] ,Ruch
Pedagogiczny”, nr 5-6, 2007.
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e Prowadz wywiad w sposéb naturalny, jak najbardziej zblizony do codziennej
konwersacji. Pytania zadawaj spokojnie, w sposéb zrozumiaty dla rozméwcy
i precyzyjny. Unikaj pytan naprowadzajacych. W razie potrzeby powtérz pytanie.

e Zachowaj neutralng postawe badacza, unikaj oceniania wypowiedzi rozmoéw-
cy/rozmowcow.

e Stuchaj aktywnie. Dopytuj, jesli czegos nie rozumiesz.

e Kontroluj swoj przekaz niewerbalny. Pomysl o odpowiedniej postawie czy in-
tonadji.

e Podziekuj rozmoéwcy/rozméwcom za poswiecony czas ©.

Zrédto: A. Borek, T. Kasprzak, K. Kotodziejczyk, B. Walczak [w:] Materiaty szkoleniowe dla wizytatoréw, szkolenia
realizowane w ramach projektu nadzoru pedagogicznego przez Uniwersytet Jagielloriski w partnerstwie z Erq Ewa-
luacji i ORE.

Obserwacja

Zalety obserwacji:
e mozliwos¢ bezposredniego poznania proceséw edukacyjnych podczas lekgji,
e mozliwos¢ dokonania catosciowego ogladu sytuacji i poznania kontekstu dzia-
fan,
e mozliwos¢ zebrania wysoce wiarygodnych informacji, wynikajaca stad, ze wi-
dzimy wydarzenia, a nie tylko styszymy czy tez czytamy o nich,
e mozliwos¢ zastosowania stosunkowo prostej metody, pochodzacej z codzien-
nego zycia.
Ograniczenia obserwacji:
e mozliwy brak poczucia bezpieczenstwa u badanych,
e ryzyko zebrania subiektywnych opiséw i opinii (wyniki obserwacji moga w du-
Zym stopniu zaleze¢ od zachowania i umiejetnosci badacza),
e ryzyko nienaturalnego zachowywania sie nauczycieli lub uczniéw podczas ob-
serwowanej lekgji.

Zrédto: A. Borek, M. Tedziagolska [w:] Materiaty szkoleniowe - szkolenie dla dyrektoréw realizowane w ramach pro-
Jjektu nadzoru pedagogicznego przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z UJ i ORE.

Terminem ,obserwacja” okresla sie najrozmaitsze, po czesci catkowicie réz-
ne sposoby uzyskiwania danych. Obserwacja moze by¢:

e jawna i ukryta,

® uczestniczaca i nieuczestniczaca,

e kontrolowana i niekontrolowana.

Jakkolwiek sposoby prowadzenia obserwacji s réznorodne, dotyczy ona
zawsze konkretnych zachowan, dziatan i interakcji w sytuacjach spotecznych.
Zalety obserwacji to: wykorzystanie kontekstu dziatan, ogélny obraz sytuacji,
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mozliwos¢ odréznienia opinii i deklaracji od faktow. Wady natomiast to: czaso-
chtonnos¢, trudnos$¢ dostepu do wydarzen bez zaktdcania ich przebiegu, su-
biektywizm osoby badajacej.

Warunkiem koniecznym, aby uzyska¢ potrzebne dane, jest ustalenie przed-
miotu obserwadji i jej celu. Przedmiotem obserwacji moze by¢ cztowiek (uczen,
nauczyciel, grupa, zbiorowos¢), jego zachowania oraz relacje z innymi jednost-
kami lub grupami.

Jak przeprowadzi¢ obserwacje? &
e Ustal cel i przedmiot obserwacji — powinien on wynikac z pytan badawczych §
i kryteriow ewaluadji. o
e Wybierz sytuacje, w ktdrej bedzie dokonywana obserwacja (miejsce i czas). g
* Przygotuj dyspozycje do obserwacji w postaci listy pytan, na ktore bedziesz |2
szuka¢ odpowiedzi podczas obserwacji. s
e Wybierz sposob prowadzenia obserwacji i zastanow sie, jak bedziesz sie zacho- |
wywac jako obserwator (np. przy prowadzeniu obserwacji ukrytej przemysle- E
nia wymaga zakoriczenie obserwacji, a takze moment odkrycia przezbadanych  |®,
faktu bycia obserwowanym). Zastanéw sie nad sposobem i miejscem robienia
notatek.
Analiza danych zastanych
Zalety analizy danych zastanych: g
e r6znorodnos¢ dokumentacji w szkole, =
e dostepnosc¢ danych, g
e mozliwos¢ pozyskania wiedzy o: o
o zatozeniach formalnych, §'
o o wydarzeniach z przesztosci i ich rezultatach. A

Ograniczenia analizy danych zastanych:
e ryzyko uproszczonej interpretacji danych i nieuprawnionych uogélnien,
e rzeczywisto$¢ moze odbiegac od opiséw zawartych w dokumentach,
e niepetna wiedza badacza o uwarunkowaniach powstania dokumentu.

Zrédto: A. Borek, M. Tedziagolska [w]: Materiaty szkoleniowe — szkolenie dla dyrektoréw realizowane w ramach pro-
jektu nadzoru pedagogicznego przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z UJ i ORE.

Dane zastane moga by¢ wykorzystane do badania faktéw, ktére miaty miej-
sce w przesztosci, i do zbierania informacji o formalnym kontekscie dziatan. Za-
letg analizy danych zastanych jest wykorzystanie danych juz zgromadzonych
i dostepnych w szkole od reki. Najistotniejsza wada jest to, ze dokumenty moga
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nie odzwierciedlac rzeczywistosci takiej, jaka ona jest, lecz taka, jaka twércy do-
kumentow chcieliby widziec.

Dane moga pochodzi¢ z dokumentéw w Scistym znaczeniu tego sto-
wa (tj. dokumentéw formalnych), jak i z wytwordw, takich jak: rysunki, zeszy-
ty szkolne, strony internetowe czy gazetki Scienne. Dokumentem w rozumieniu
badawczym moga by¢ réwniez: kronika klasy lub szkoty, r6znego rodzaju zapisy
w dziennikach klasowych, sprawozdania dotyczace réznych spraw z zycia szkol-
nego, sondaze i roczniki statystyczne, sprawdziany czy klaséwki.

Jak prowadzi¢ analize danych zastanych?

Dobrym sposobem jest przygotowanie sobie dyspozycji do analizy, ktére tak jak np. dys-
pozycje do obserwacji pomoga uporzadkowac zbieranie i analize danych zastanych.

Metody ,,alternatywne”

W miare mozliwosci warto stosowac raczej prostsze od ,tradycyjnych”
metody badawcze, takie, ktére nie wymagaja pracochtonnych analiz w trak-
cie opracowania zgromadzonych wynikéw. Dlatego warto w szkole korzystac
z tzw. metod alternatywnych, ktére lepiej niz ,tradycyjne” moga dopasowac sie
do jej realiéw. Dlaczego? Poniewaz wiekszo$¢ z tych metod jest ftatwa do zasto-
sowania — wpisuje sie w rytm codziennej pracy szkoty, angazuje ucznioéw i bu-
duje ich odpowiedzialnos¢ za informacje, jakiej udzielaja, pozwala na szybkie
zebranie i wykorzystanie danych. Metody te dobrze nadaja sie do wykorzysta-
nia w sytuacjach typowych i naturalnych dla pracy szkoty/placéwki, jak np. ba-
dania rodzicow w trakcie zebran czy uczniéw w czasie lekgji, co - przy wyborze
odpowiedniej metody — moze zaja¢ nie wiecej niz kilka minut. Stosowanie ich
nie stanowi btedu metodologicznego, gdyz sg one wpisane w metodologie ba-
dan ewaluacyjnych, np. uzywany w metodach alternatywnych termometr jest
niczym innym jak bardziej przyjaznym pytaniem ze skalg, a test zdan niedokon-
czonych - bardziej przyjaznym dla respondenta pytaniem otwartym. W dalszej
czesci tego rozdziatu zaprezentujemy kilka przyktadéw takich metod, pocho-
dzacych z materiatéw wykorzystywanych podczas szkolen dla dyrektoréw, re-
alizowanych w ramach projektu przez Ere Ewaluacji w partnerstwie zORE i UJ'%’.

197 http://www.nauczycielbadacz.pl/data/various/files/narzedzia_badawcze_nb/metody_alterna-
tywne.pdf Materiaty zostat on opracowany na podstawie:
® J.MacBeath, M. Schratz, D. Meuret, L. Jakobsen, Czy nasza szkota jest dobra?, WSiP, Warszwa 2003.
® Autoewaluacja w szkole, E. Totwiriska-Krdlikowska (red.), ORE, Warszawa 2010.
® Publikacje Rady Europy — F-67075 Strasburg Cedex© Rada Europy i Komisja Europejska,
kwiecien 2007.
® http://www.agalliasis.pl/nauczanie_ewaluacja.htm#ewaluacja.
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Identyfikacja przeszkod (pole sitowe)

Bardzo czesto dane zgromadzone w trakcie badania szkoty wskazuja na ist-
nienie réznych czynnikéw, majacych wptyw na jej rozwdj. Identyfikacja prze-
szkéd wykorzystywana jest do badania tych czynnikéw jako przeciwstawnych
sit — popychajacych w kierunku osiggniecia zatozonego celu lub utrudniajacych
jego osiggniecie. Narzedzie do identyfikacji przeszkdd konstruuje sie zwykle
jako zestawienie przeciwstawnych sit. Uczniowie, rodzice, nauczyciele moga
wskaza¢, co pomaga im w konkretnych dziataniach (np. uczeniu sie, wzajem-
nych kontaktach, osigganiu celéw), a co przeszkadza.

Odpowiedzi ucznia na pytanie: co utatwia ci uczenie sie, a co utrudnia?

Utatwia uczenie sie Przeszkadza w uczeniu sie
Kiedy nauczyciel jasno i ciekawie ttumaczy Niewyspanie

Kiedy jestem wyspany Hafas na lekgji

Gdy temat mnie interesuje Kiedy na nastepnej lekcji mam
Kiedy juz wiem co$ na ten temat z innych lekgji sprawdzian, ktérego sie boje
Kiedy styszatem o tym poza lekcjami w szkole

Sortowanie

Sortowanie moze by¢ wykorzystane w badaniu uczniéw, rodzicéw, nauczy-
cieli. Badani moga wykona¢ zadanie samodzielnie lub w kilkuosobowych ze-
spotach. Badani otrzymujag zbiér kart, na ktérych wypisane sa przygotowane
przez nauczyciela stwierdzenia. Tres¢ kart zalezy od tego, co jest poddawane
ewaluacji, czego nauczyciel chce sie dowiedzie¢, jakie sg cele badania. Zada-
niem badanych jest posegregowac te karty wedtug ustalonych przez nauczy-
ciela kategorii. Rezultaty sortowania utatwiaja nauczycielom decyzje, co w swo-
im dziataniu pozostawi¢ bez zmian, a co zmieni¢ i jak.

Nauczyciele chca sie dowiedzie¢, jak wygladaja relacje miedzy uczniami i jaki jest po-
ziom bezpieczenstwa w szkole. Na kazdej karcie opisuja hipotetyczne sytuacje, np.:

4

Jubi chodzi¢ do szkoty’, ,boi sie zaczepek uczniéw ze starszych klas’,,moze liczy¢ na
4

pomoc innych uczniéw w nauce’; ,nie wie, komu powiedzie¢ o tym, ze koledzy go wy-
$miewajq’, ,koledzy i kolezanki z klasy ja lubig".

pepikzid
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Kazdy uczen otrzymuje zestaw takich kart i ma za zadanie posortowac je na cztery
kategorie:

e takjakja,

e troche tak jak ja,

e raczejnie jak ja,

e wcale nie jak ja.
Uczniowie wktadaja karty do odpowiednio oznakowanych pudetek lub uktadaja je na
oznaczonych miejscach.

Informacja dla przybysza

Informacja dla przybysza jest jedng z interaktywnych metod grupowych,
ktére dobrze sprawdzaja sie w ewaluacji konkretnych zajec¢ lub badaniu, jakie sa
odczucia lub poglady grupy. Maja réwniez dodatkowy wymiar. Jako ze w edu-
kacji sama grupa jest zrédtem uczenia sie, grupowe metody ewaluacji moga
stuzy¢ skupieniu sie na grupowym wymiarze procesu uczenia sie, np. zyciu
w grupie, atmosferze grupy, czy wspoétpracy pomiedzy uczniami.

Tarcza strzelnicza

Tarcza strzelnicza jest jedna z wizualnych metod pozwalajacych oceni¢
jednoczesdnie wiele elementéw ewaluowanego dziatania. Uczestnicy badania
zaznaczaja na narysowanym na plakacie schemacie tarczy strzelniczej swoje
oceny - im blizej srodka tarczy postawia swoéj,punkt’, tym wyzsza jest ich oce-
na. Zaleta tej metody jest mozliwos¢ uzyskania w krétkim czasie odpowiedzi
na pytanie: jak byto/jak jest? — w dodatku w odniesieniu do kilku interesu-
jacych nauczycieli aspektéw badanego dziatania (w zaleznosci od tego, na
ile ,obszaréw"” podzielg tarcze). Np. uczniowie mogga zaznaczy¢ swoja ocene
lekcji na czterech niezaleznych ¢wiartkach tarczy zatytutowanych: Metody
stosowane na lekcji, Atrakcyjnos¢ tematu/tresci lekcji, Uzytecznos¢ zdobytej wie-
dzy, Osobiste zaangazowanie/aktywnosc na lekcji. Tarcza oddaje stanowisko
grupy, respondenci pozostajg anonimowi. Ograniczeniem tej metody jest
brak odpowiedzi na pytania: dlaczego tak ocenitem/ocenitam dany aspekt? co
wptyneto na wysokq lub niskqg ocene? co warto by zmieni¢ w przysztosci? itp. Dla-
tego mozna tarcze uzupetniac¢ inng metoda, ktéra dostarczy danych jakoscio-
wych, szczegdlnie w odniesieniu do tych aspektéw, ktére wypadty w ocenie
ilosciowej niezadowalajgco.
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Zaangazowanie Akceptacja przedmiotu 5
wszystkich nauczycieli ewaluadji przez rade
w prowadzenie badan pedagogiczna 5’:
N ¥ -
Uzytecznosc¢
Atrakcyjnos¢ zdobytych
metod i narzedzi informacji
stosowanych —p dla
w badaniach doskonalenia
dalszej pracy
nauczycieli
N
Zaangazowanie uczniow Zaangazowanie
i/lub innych nienauczycieli nauczycieli w dyskusje
w badania nad wnioskami badan

Rys. 3. Przykfad tarczy strzelniczej stuzacej ewaluacji zarzadzania ewaluacja
wewnetrzng w szkole

Zrédto: Matgorzata Jas, Wspétpraca instytucjonalna na rzecz rozwoju szkoty [wl: Materiaty dydaktyczne dla nauczy-
cieli — maszynopis'®.

Jak dobiera¢ metody w ewaluacji wewnetrznej
e Pomysl, jakiego rodzaju dane jakosciowe czy ilosciowe, pisemne, werbalne czy
niewerbalne sg niezbedne, aby uzyskac¢ odpowiedzi na postawione w ewaluacji
pytania badawcze.
e WezZ pod uwage zalety i ograniczenia metod badawczych, zastanéw sie, ktére
z nich pozwola uzyskac jak najbardziej wiarygodne informacje.
e Stosuj triangulacje, ktéra w ewaluacji wewnetrznej polega przede wszystkim na:

198 Wiecej przyktadéw wykorzystania metod alternatywnych znajduje sie w IV czesci niniejszego
poradnika. Natomiast w Aneksie zamieszczono przykfady projektéw ewaluacji z wykorzystaniem
tych metod.
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o zréznicowaniu metod badawczych i stosowaniu réznorodnych narzedzi ba-
dawczych,

o zréznicowaniu zrédet danych — korzystamy z opinii réznych oséb i z informa-
¢ji dostepnych w réznych miejscach (np. w zeszytach uczniéw, na blogach,
w zeszytach korespondencji z rodzicami, na tablicy ogtoszen),

o prowadzeniu badan przez zespét nauczycieli, a nie przez jedna osobe (wy-
jatkiem jest autoewaluacja, ktéra prowadzg poszczegoélni nauczyciele, oczy-
wiscie mogacy korzysta¢ z pomocy innych nauczycieli).

Unikaj tworzenia sztucznych sytuacji po to tylko, aby moc przeprowadzi¢ ba-

danie ewaluacyjne. Dane pozyskuj przy okazji statych dziatan realizowanych

w szkole/placéwce (np. podczas lekgji czy na spotkaniu z rodzicami).

Zaplanuj, w jakiej kolejnosci i zestawieniu zostang wykorzystane wybrane do

ewaluacji metody.



Agnieszka Borek, Marzena Siejewicz

Jak zbudowa¢ most miedzy ewaluacja
a dzialaniem?

Jak prezentowa¢ wyniki ewaluacji?

Aby ewaluacja byta uzyteczna, jej wyniki muszg by¢ komunikowane wszyst-
kim osobom, ktére sa odpowiedzialne za ewaluowane dziatanie - w rzeczywi-
stosci szkolnej sg to najczesciej nauczyciele, ale moze to by¢ takze rada szkoty,
samorzad szkolny, rada rodzicéw czy personel niepedagogiczny. Wazne jest, by
jej wyniki mogli poznac takze wszyscy ci, ktérych ewaluowane dziatanie doty-
czy - uczniowie, rodzice i wszyscy pracownicy szkoty.

Szkoty/placéwki maja autonomie w zakresie wyboru sposobu prezentacji i upo-
wszechniania wynikéw ewaluacji. Przepisy prawa w zakresie nadzoru pedagogiczne-
go nie naktadaja na nie obowigzku sporzadzania raportu z ewaluacji wewnetrznej.
Pamietajmy, ze pisemna forma przedstawienia wnioskdw z ewaluacji wazna jest tylko
z uwagi na to, e jest to rodzaj ,wspolnej pamieci” szkoty. Wnioski moga (nie musza)
byc¢ wpisane do zeszytéw/protokotéw zespotéw przedmiotowych lub do protokolarza
rady, przechowywane w formie elektroniczne;j.

Juz przy planowaniu ewaluacji warto otworzy¢ dyskusje na temat sposobu
upowszechniania jej wynikéw. Dyrektor szkoty powinien wspdlnie z nauczycie-
lami zdecydowa¢, w jaki sposéb beda upowszechniane wyniki ewaluacji we-
wnetrznej oraz kto bedzie ich odbiora. Najlepiej, aby poznali je wszyscy, ktérych
dotyczy ewaluowane dziatanie w zakresie adekwatnym do charakteru ich par-
tycypacji w nim.

Na pytanie: czym powinnismy sie kierowa¢, wybierajac forme prezenta-
¢ji wynikow ewaluacji? odpowiedz brzmi: uzytecznoscia. Dyrektor powinien
dbac o to, by forma prezentacji wynikéw zachecata do korzystania z nich.
To witasnie on kreuje czesto standardy dokumentacji w szkole i standardy
spotkan — od niego zatem w duzej mierze zaleze¢ bedzie sposéb przedsta-
wienia wynikow ewaluacji. Jezeli pierwszy raport bedzie miat 15-20 stron,
to istnieje ryzyko, ze zostanie on uznany za standard i zaden nastepny nie
bedzie krétszy. Tymczasem by¢é moze wystarczy spisa¢ wnioski z analizy na
kartce, ktéra moze okazac sie wystarczajgco dobrym raportem, gdyz liczy sie

291ZpaIm O3Iep\
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uzytecznos, a nie objetos¢. Wnioski z ewaluacji powinny: wynikac¢ z zebranych
danych, dotyczy¢ bezposrednio badanych zagadnien, dawa¢ odpowiedz na po-
stawione pytania badawcze i odnosi¢ sie do kryteriow ewaluacyjnych. Moga
tez uwzglednia¢ dodatkowe kwestie rozpoznane dzieki ewaluacji. Nie powinny
jednak zawiera¢ rekomendacji (na ich wypracowanie przyjdzie czas po dyskusji
nad wnioskami).

Tekst powinien by¢ mozliwie krotki i interesujacy, taka forma ufatwia bo-
wiem dyskusje. Nie ma potrzeby przygotowywac zadnych dodatkowych pa-
pieréw dla wizytatorow ds. ewaluacji. Z perspektywy ewaluacji zewnetrznej
istotne jest wykorzystanie wnioskdéw z badania, a nie to, jakie dokumenty zo-
staty opracowane podczas jego realizacji'®.

Przyktadowe formy upowszechniania wynikéw ewaluacji:
e spotkanie z przedstawicielami szkolnej spotecznosci,
szkolna gazetka,
forum internetowe,
blog,
strona internetowa szkoty,
profil na portalu spoteczno$ciowym,
raport pisemny,
filmik zawierajacy omoéwienie najwazniejszych wynikéw i wnioskow.

Niezaleznie od tego, jaka forme prezentacji wynikéw ewaluacji wybiora
osoby za nig odpowiedzialne, stana przed waznym wyzwaniem. Jest to bowiem
moment gromadzenia, analizy i selekcji waznych danych dla badanej szkoty/pla-
cowki oraz punkt wyjscia do dyskusji o aktualnej sytuacji, a takze mozliwosciach
i kierunkach rozwoju'"®. Pracy nad wynikami ewaluacji czesto towarzysza obawy,
ktére T. Kasprzak nazywa ,koszmarami ewaluatora'".

Koszmar pierwszy to raport pisany do szuflady (nikt za wyjqtkiem samego au-
tora nie zapoznat sie z raportem). Drugi koszmar to negowanie wynikéw badar
ewaluacyjnych (a w szczegblnosci kompetencji badacza, narzedzi badawczych,
jakosci danych, sposobu analizy itp.) (...) Aby taka sytuacja nie miata miejsca, obok
poprawnego stosowania warsztatu badawczego na poziomie gromadzenia i ana-
lizy danych nalezy pamietac o waznych wartosciach, stojqcych za ewaluacjq, ta-
kich jak: demokratycznos¢, transparentnosc i zespotowosc.

109 B, Jarka, B. Matek, E. Szczerba, D. Skalinska, J. Urbanska, Poradnik dla dyrektoréw szkot - ewaluacja
wewnetrzna, ORE 2012 r. - maszynopis.

10 T, Kasprzak, Ewaluacja dla rozwoju. Raport jako dialog [w]: Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym.
Odpowiedzialnos¢, G. Mazurkiewicz (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow
2010.

" Tamze.
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Bez oparcia ewaluacji na tych wartosciach wysitek badaczy i badanych
zwigzany z przebiegiem ewaluacji bedzie zmarnowany. Wartosci te sa obecne
w wymaganiach panstwa wobec szkét i placéwek i powinny by¢ przektadane
na praktyke nie tylko podczas ewaluacji'2.

Jak przygotowac prezentacje wynikéw ewaluacji:
e Udzielcie odpowiedzi na postawione pytania badawcze;
e Wykorzystajcie kryteria ewaluacyjne do opisania jako$ci ewaluowanych dziatar;
e \W analizie korzystajcie z danych z réznych zr6det;
e Pokazcie:
o jakie typy zjawisk lub postaw pojawity sie w odpowiedziach respondentéw,
o struktury i zaleznosci w szkole,
© procesy i zmiang;
Poinformujcie o:
o czestotliwosci wystepowania jakiegos zjawiska,
o wielkosci zjawiska (czyli natezeniu, intensywnosci czy zakresie);
Przedstawcie:
o przyczyny zjawisk (korzystajac z opinii badanych),
o konsekwencje dziatan;
e Pamietajcie, ze kazdy wniosek musi mie¢ uzasadnienie w danych.

Zrédto: A. Borek, M. Tedziagolska [w:] Materiaty szkoleniowe - szkolenie ,Nauczyciel-badacz” realizowane w ramach
projektu przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z UJ i ORE.

Jak wdraza¢ wyniki ewaluacji?

Ewaluacja jest tylko narzedziem, najwazniejsze jest to, co nastepuje pdz-
niej, gdy zaczyna sie zmiana szkolnej rzeczywistosci. Zeby ewaluacja stata sie
uzyteczna, za taka musza ja uzna¢ nauczyciele. Dlatego wazna role odgrywaja
tu decyzje dyrektora i sposéb wykorzystania wynikéw w szkole. Jezeli dyrektor
odtozy wyniki ewaluacji na potke, nic nie przywréci ewaluacji wiasciwego zna-
czenia i rangi. Ewaluacja w takiej szkole na zawsze zostanie bezuzytecznym ry-
tuatem. Jezeli natomiast dyrektor doceni nauczycieli prowadzacych ewaluacje
i ich dziatania, a wyniki ewaluacji wykorzysta w pracy szkoty — ewaluacja stanie
sie pozadanym dziataniem, stuzagcym podejmowaniu decyz;ji.

Poczatkiem tego procesu jest wypracowanie rekomendacji. Rekomendacje
powinny odnosi¢ sie do wnioskéw z badania i powinny wskazywa¢, co warto
kontynuowac, co wzmacnia¢, co zmieni, a jakich dziatan zaprzestac''>. Dobrg

"2 Wiecej na ten temat pisze Agnieszka Borek w rozdziale Dziataj, badaj i... dziataj jeszcze lepiej.
3 Wiecej na ten temat pisze Tomasz Kasprzak w rozdziale Po co to wszystko? Podejmowanie decyzji
na podstawie danych i planowanie dziatar z uwzglednieniem ich biezqcej ewaluacji.
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praktyka jest zaproszenie przedstawicieli grup, ktérych dotyczy ewaluowane
dziatanie, do zapoznania sie z wynikami ewaluacji, a potem do wypracowania
na ich podstawie rekomendacji.

Przyktad wnioskéw z ewaluacji wewnetrznej i wypracowanych na ich postawie
rekomendacji

Whiosek Wspétpraca nauczycieli z rodzicami nie opiera sie na partnerskich
zasadach. Rodzice niechetnie wypowiadaja sie na temat pracy szko-
ty, poniewaz wiekszos¢ z nich nie wierzy, ze ich opinia ma wieksze
znaczenie.

Nauczyciele patrza na rodzicéw przede wszystkim jako na wykonaw-
céw zadan zwigzanych z imprezami organizowanymi w szkole. Nie
postrzegaja ich jako réwnorzednych partneréw w procesie edukacji
i wychowania dzieci. W konsekwengji brakuje przestrzeni, w ktérej
rodzice mogliby czu¢ sie osobami wspétdecydujacymi w sprawach
istotnych z punktu widzenia proceséw edukacyjnych ich dzieci.

Rekomendacja Na zebraniach rodzicéw powinny zosta¢ zebrane pomysty na wspoél-
ne dziatania szkoty i rodzicéw, dotyczace uczenia sie dzieci w szkole.
Pomysty te mozna zebrac stosujac np. metode gadajacej sciany. War-
to, aby zebrane pomysty, byty wspdlnie rodzicami przeanalizowane
i omoéwione. Rodzice i nauczyciele powinni wspdlnie wybra¢ kilka
pomystow, ktére zostang wspdlnie wdrozone.

Adresaci ® Dyrekcja szkoty

(S O] ® Wychowawcy klas

® Rada rodzicéw oraz inni rodzice zainteresowani praca przy wdro-
zeniu rekomendacji

Zrédto: A. Borek, M. Tedziagolska, A. Stanaszek [w:] Materiaty szkoleniowe — szkolenie dla dyrektoréw realizowane
w ramach projektu przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z ORE i UJ.

Zasadne jest organizowanie spotkan z adresatami rekomendacji w celu:
omowienia z nimi konkretnych rozwigzan, lepszego zrozumienia ich punktu wi-
dzenia, wzmocnienia ich akceptacji oraz motywacji do pracy i zaangazowania
na rzecz zmiany, identyfikacji korzysci i ryzyka zwigzanych z wdrozeniem po-
szczegodlnych zmian. Rekomendacje nie powinny by¢ ogélnymi, abstrakcyjnymi
tezami, lecz odnosi¢ sie do konkretnej szkolnej rzeczywistosci.

Zakonczeniem tego etapu ewaluacji jest wybranie oséb/zespotéw odpo-
wiedzialnych za wdrozenie poszczegolnych rekomendacji oraz za monitorowa-
nie tego procesu.
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Jak opracowac uzyteczne i akceptowalne dla szkolnej spotecznosci rekomendacje

e Warto opracowac je z osobami, ktérych one dotycza (zaréwno z tymi, ktére sa
odpowiedzialne za ewaluowane dziatanie, jak i tymi, ktére w nim uczestnicza).
Taka wspotpraca daje najwieksze szanse na wdrozenie i przyjecie rekomendacji,
daje tez zainteresowanym mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec danej reko-
mendacji i opracowania lepszego rozwigzania. Grupa powinna ustali¢:

© ¢o powinno zosta¢ poprawione,

© o powinno zostac utrzymane w obecnym ksztatcie,

o jak wzmocnic dobre praktyki,

o jakie cele wyznaczyc i jakie dziatania podja¢, by je osiagnac.

e Nalezy pamieta¢, ze rekomendacje powinny by¢ realistyczne - dlatego warto
zastanowic sie nad konsekwencjami proponowanych zmian i rozwazy¢:

o jak wdrozenie rekomendacji moze wptynac na realizacje dziatania, jakie sa
spodziewane korzysci, a jakie potencjalne niepozadane efekty wdrozenia
zmiany,

© co moze pomdac, a co utrudni¢ wdrozenie rekomendacji,

o jakie zasoby sg potrzebne, by zmiane wdrozy¢ (kompetencje zespotu, czas,
Srodki materialne itd.).

Wdrozenie wynikéw powinno rozpoczac¢ sie zaraz po zapoznaniu z nimi
i wypracowaniu rekomendacji. Wszystkie zaangazowane w ewaluacje osoby
maja bowiem woéwczas jeszcze swiezo w pamieci wnioski z niej ptynace oraz
wykazuja wiekszy zapat, by je wykorzystac. Wazne jest, aby zespét wdrazajacy
wyniki ewaluacji miat Swiadomos$¢ mozliwosci wystapienia oporu przed zmia-
nami wsréd spotecznosci szkolnej. Ludzkie obawy zwigzane ze zmianami, cze-
sto manifestowane poprzez czynny lub bierny opér - to zjawisko normalne.

DIMOZEYSM
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Model ewaluacji w nurcie badania w dziataniu zaktada faczenie badan z co-
dzienng pracg szkoty i natychmiastowe wykorzystywanie ich wynikéw do plano-
wania i modyfikowania dziatani. Badanie nie jest dziataniem dodatkowym, ktoére
nauczyciele realizuja wtedy, gdy nie ucza, lecz nieodtagcznym elementem pracy
dydaktycznej i wychowawczej*. W modelu ewaluacji jako badania w dziataniu
kluczowe jest dziatanie. Sama ewaluacja ma zas wspomagac osigganie pozytyw-
nych zmian. Model ten jest spéjny z potrzebami szkoty i obowigzujacym rozpo-
rzadzeniem w sprawie nadzoru pedagogicznego. Na nim oparlismy szkolenia,
realizowane od 2011 r., w ktérych uczestniczyto blisko 20 tys. dyrektoréw i na-
uczycieli.

4 R. Sagor, Badanie przez dziatanie, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2008.
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Dzialaj, badaj i... dzialaj jeszcze lepiej

Szkota to miejsce uczenia sie. Uczg sie w niej przede wszystkim uczniowie,
jednak powinni to czyni¢ takze nauczyciele. Dlatego ma ona obowigzek dokony-
wania systematycznej ewaluacji, ktéra powinna by¢ wykorzystywana do reflek-
sji nad jakoscig proceséw edukacyjnych i do podejmowania decyzji ukierunko-
wanych na staty rozwoj. Szkoty potrzebujg ewaluacji, ktérych wyniki sg szybko
wykorzystywane, bo uczniowie nie moga dtugo czeka¢ na pozytywne zmiany''>.
Jedynym uzasadnieniem dla przeprowadzenia ewaluacji jest sytuacja, w ktérej
czas poswiecony na badanie zwraca sie w postaci wartosciowych wynikéw, kto-
re pomagaja hauczycielom doskonali¢ ich prace, czy to na poziomie indywidu-
alnym, czy w pracy zespotéw nauczycielskich, czy tez na poziomie catej szkoty.
W modelu ewaluacji w nurcie badania w dziataniu nauczyciele petnig role nie
tylko specjalistéw w swojej dziedzinie, ale rowniez kreatywnych badaczy i oséb
rozwigzujacych problemy's. Dyrektor ma wyjatkowo wazne zadanie: jest osoba
wspierajacg proces ewaluacji, a nie wykonujaca wszystko samodzielnie lub wyda-
jaca nauczycielom dyspozycje dotyczace tego, co, jak i kiedy majg zrobic.

Wartoscig badania w dziataniu jest jego nastawienie na zmiane, ktéra jest zasadni-
czym jego celem (a nie ,obiektywna diagnoza” czy ,ocena”).

Badanie w dziataniu obejmuje: identyfikacje problemu, zebranie informacji
potrzebnych, by ten problem lepiej pozna¢ i zrozumie¢ oraz analize tych danych
prowadzaca do wyciagniecia wnioskdw pomocnych przy podejmowaniu decyzji,
co dalej. Decyzje sa nastepnie wdrazane, za$ realizowane dziatania poddawane
ewaluacji. Punktem wyjscia do badania w dziataniu moze by¢ problem lub dzia-
tanie. Problem mamy wtedy, gdy cos idzie nie tak. Problem mozemy tez rozumie¢
szerzej, jako zagadnienie, sytuacje, ktéra badanie ma pomoc nam lepiej poznad.
Gdy lepiej go zrozumiemy i wyciggniemy z tego wnioski, bedziemy mogli podja¢
racjonalne, oparte na danych decyzje, dotyczace wiasnych dziatan. Gdy zaplanu-

5 ). MacBeath, M. Schratz, D. Meuert, L. Jakobsen, Czy nasza szkota jest dobra?, WSiP, Warszawa 2003.
16 E.T. Stringer, Action Research, SAGE, 1999.
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jemy dziatania i je wdrozymy - sprawdzimy, czy doprowadzity nas one do osia-
gniecia celu, jaki sobie stawialismy, czyli przeprowadzimy ewaluacje tych dziatanh.

Model obejmuje dwa rodzaje badan: badania diagnostyczne i badania
ewaluacyjne. W tym ujeciu zaréwno diagnoza, jak i ewaluacja, sg czescig pro-
cesu podejmowania decyzji. Diagnoza (gr. diagnosis — rozpoznanie) polega
na rozpoznaniu jakiej$ sytuacji w celu zdobycia informacji i przygotowania do
dziatan. W diagnozie najczesciej poszukuje sie odpowiedzi na pytania: jak jest?
dlaczego tak jest? Ewaluacja zas obejmuje wydawanie opinii o wartosci dzia-
tania poprzez systematyczne, jawne zbieranie i analizowanie informacji o nim
w odniesieniu do znanych celéw, kryteriéw i wartosci'"’.

Ewaluacja moze dotyczy¢ dziatan, ktére juz sg prowadzone, skonczyly sie
lub sg zaplanowane. R. Sagor w ksigzce Badanie przez dziatanie méwi o trzech
gtéwnych drzwiach do badania'®.

1. Pierwsze drzwi, czyli diagnoza - badanie problemu/sytuacji, ktére pro-
wadzi do podjecia decyzji o tym, jak dziata¢, by rozwigzac zdiagnozowa-
ne problemy.

2. Drugie drzwi, czyli ewaluacja okresowa lub ewaluacja biezaca — badanie
tego, jak to dziatanie przebiega w praktyce, prowadzace do podjecia de-
cyzji, jak podnies¢/utrzymac jakosc realizowanego dziatania.

3. Trzecie drzwi, czyli ewaluacja podsumowujgca — badanie dziatania po
jego zakonczeniu, ktore prowadzi do podsumowania jego przebiegu
i rezultatéw oraz do podjecia decyzji, co dalej (rys. 4).

Pierwsze drzwi:

Diagnoza
Tréeale drz.wu Identyfikacja
wa uaqa. problemu
podsumowujaca
. . Zbi .
Drugie drzwi: Ewaluacja inf:::;?i
Ewaluacja .
biezaca Badanie
=3 w dziataniu -
Dziatanie/ .
zmiana
Decyzje

Rys. 4. Drzwi do badania w dziataniu

Zrédto: Materiaty szkoleniowe — szkolenia dla dyrektoréw i nauczycieli realizowane w projekcie przez Ere Ewaluacji
w partnerstwie z ORE i UJ.

"7 K. Aspiwall i in. Co to jest ewaluacja? w red. H. Mizerek.
8 R. Sagor, Badanie przez dziatanie, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2008.



Ewaluacja wewnetrzna w dzialaniu

Kazde z tych drzwi otwierajg sie na innym etapie realizacji dziatania i przy-
nosza inne informacje osobom odpowiedzialnym za dziatanie. Informacje te
jednak zawsze powinny by¢ wykorzystane w procesie podejmowania decyzji:
co i jak robi¢? czego nie robi¢? co i jak wzmocnié? co i jak zmienic¢? (przykta-
dowe pytania, ktére warto zadawac na réznych etapach dziatania znajduja sie
w tabeli 1).

Tabela 1. Przyktady pytan badawczych, charakterystycznych dla poszczegdlnych
etapdéw badania w dziataniu

Pierwsze drzwi: e Co sie dzieje?
diagnoza e Jakie problemy sie pojawiaja?
¢ Co jest przyczyna problemu?

Drugie drzwi: e Co dziata w przypadku nowej metody?

ewaluacja e Co nie dziata albo dziafa nie tak, jakbym chciat/a?

biezaca * Jakie korzysci juz teraz daje mi i/lub moim uczniom nowe dziatanie?
¢ Co moge zrobi¢, by uzyskiwac lepsze rezultaty?

¢ Co o tej metodzie sagdzg moi uczniowie?

Trzecie drzwi: ¢ Co zadziatato w przypadku nowej metody?

ewaluacja ¢ Co nie zadziatato albo dziatato nie tak, jakbym chciat/a?
Y BT Lt © Jakierezultaty dato wprowadzenie tej metody?

¢ Co moge zrobi¢, by utrwalac rezultaty?

¢ (o o tej metodzie sgdzg moi uczniowie?

Zrédto: Materiaty szkoleniowe — szkolenia dla dyrektoréw i nauczycieli realizowane w projekcie przez Ere Ewaluacji
w partnerstwie z ORE i UJ.

Przyjrzyjmy sie na przyktadzie, jak moze wyglada¢ peten cykl badania
w dziataniu. Bedzie to opis dziatania potagczonego z badaniem, ktére realizujg
nauczyciele w odniesieniu do wiasnej pracy w jednym z gimnazjéw. Przyjmij-
my, ze s3 to nauczyciele matematyki, cho¢ z perspektywy stosowania tego mo-
delu w praktyce przedmiot nauczania mégtby by¢ dowolny. Model moze by¢
stosowany przez kazdego nauczyciela lub grupe nauczycieli wspotpracujacych
ze soba.

Krok 1 — nauczyciele diagnozuja sytuacje na swoich lekcjach. Kazdy z nich
indywidualnie stawia sobie pytania:

Czesc 3
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e Co sie dzieje w mojej klasie?

¢ Jakie problemy pojawiajg sie na lekcjach?

Nastepnie nauczyciele identyfikujg rézne problemy, w tym nieodrabianie
prac domowych przez duza grupe uczniéw - ten problem pojawia sie u kazde-
go nauczyciela i wszyscy oni uznaja go za priorytetowy.

Krok 2 — nauczyciele formutuja wspolny cel, ktéry chca osiagnac. Daza do
tego, aby wszyscy uczniowie odrabiali systematycznie prace domowe. Cel ten
jest realistyczny, gdyz jego realizacja lezy w zakresie ich wptywu. Zanim jednak
zaplanujg, jak go osiggna¢, musza blizej poznac przyczyny problemu. Zastana-
wiaja sie zatem nad tym, czego musza sie dowiedzie¢ o uczniach i o swojej pra-
cy, aby zaplanowac dziatania, ktére rozwiaza problem i pomoga im osiggnac
cel. Te rozwazania prowadzg ich do sformutowania kilku pytan badawczych, na
ktére beda poszukiwac odpowiedzi:

¢ Jakiego rodzaju prace domowe uczniowie odrabiajg chetniej?

¢ Jakiego typu zadan uczniowie nie odrabiajg?

e Co uczniowie sadzg o zadawanych pracach domowych?

Nastepnie nauczyciele wybierajg sposéb, w jaki beda zbiera¢ dane, ktére
pomoga im odpowiedzie¢ na pytania badawcze. Ich zadaniem jest:

e identyfikacja przeszkdd, w ramach ktérej prosza ucznidw, by ci okreslili,

co im pomaga odrabiac prace domowe, a co utrudnia'®,

e analiza danych zastanych, zaczerpnietych z zeszytéw uczniéw (nauczy-

ciele wspdlnie analizujg tre$¢ zadarh domowych z ostatniego miesigca
w kontekscie tego, jakie typy zadan byty realizowane na lekcji i spraw-
dzaja, ktdre z nich byly odrabiane przez ucznidw czesciej, a ktére rza-
dziej).

Tabela 2. Projekt badania w dziataniu nauczycieli matematyki

Problem Nieodrabianie prac domowych przez duza grupe uczniéw

Cel Wszyscy uczniowie odrabiaja systematycznie prace domowe

Pytania badawcze e Jakie prace domowe uczniowie odrabiaja chetniej?
e Jakiego typu zadan uczniowie nie odrabiajg?

¢ Co uczniowie sadzg o zadawanych pracach domowych?

Metody i zrédta danych e Identyfikacja przeszkdd — uczniowie

e Analiza zeszytéw ucznidéw

% Metoda ta jest szczegotowo opisana w tekscie A. Borek i E. Kowalczyk-Rumak Prosto do celu, czyli
o tym, jak zbiera¢ dane.
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Nastepnie zbierane sg dane. Identyfikacje przeszkéd nauczyciele prze-
prowadzajg na poczatku swoich lekcji we wszystkich klasach, w ktérych duza
grupa uczniéw nie odrabia pracy domowej. W ciggu tygodnia analizujg za-
wartos¢ zeszytdw ucznidw, ktoérzy nie odrabiaja prac domowych - po kaz-
dej lekcji zbierajg zeszyty od kilku oséb i przynosza je na nastepne zajecia.

Zebrane dane nauczyciele poddaja wspdlnej analizie: szukaja zwigzkéw
miedzy tym, co powiedzieli uczniowie, a tym, co,moéwig”ich zeszyty. Odkrywaja
nastepujgce prawidtowosci:

e uczniowie czesciej nie odrabiaja prac domowych, ktére postrzegaja jako

trudniejsze od tych, ktére byly realizowane na lekgji,

® uczniowie czesciej nie odrabiaja prac domowych, ktére uwazaja za zbyt

tatwe i nudza sie przy ich rozwigzywaniu.

Zauwazaja tez, ze uczniowie réznie odbierajg poziom trudnosci zadan.

Wyniki badania prowadzg ich do decyzji, by zadawac jako prace domowg
zadania o zréznicowanym stopniu trudnosci i pozostawi¢ uczniom wybér, ktére
zadania rozwiaza. Przez nastepny miesigc nauczyciele realizuja swéj plan zmia-
ny i jednoczesnie zbieraja informacje o tym:

e jak zmiana wptywa na zaangazowanie uczniéw w odrabianie pracy do-
mowej,
co dziata w nowej metodzie,
co nie dziata, albo dziata nie tak, jakbysmy chcieli,

o o tej metodzie sgdza uczniowie,
jakie korzysci juz teraz daje uczniom nowe dziatanie (jak wptywa ono na
uczenie sie uczniow),

e co moga zrobi¢, by uzyskiwac lepsze rezultaty.

W ten sposdb nauczyciele poddaja ewaluacji swoje nowe dziatanie, kto-
rym jest zmieniony sposéb zadawania prac domowych. Poniewaz wazne jest
dla nich to, by prace domowe byly odrabiane systematycznie przez wszystkich
uczniéw i aby byty dla uczniéw wartosciowe edukacyjnie, przyjmuja nastepu-
jace kryteria ewaluacji:

e wplyw prac domowych na uczenie sie ucznidéw,

e systematycznos¢ wszystkich uczniéw w odrabianiu prac domowych.

Dane nauczyciele zbierajg na biezgco poprzez:

e sortowanie przez uczniéw kart wedtug okreslonych kategorii przygoto-

wanych przez nauczyciela',

e zastosowanie metody tzw. tarczy strzelniczej, polegajacej na tym, ze

uczniowie oceniajg rézne elementy prac domowych'?,

e wywiady swobodne z uczniami,

e analize zeszytow ucznidw.

120 Metoda ta jest szczegdtowo opisana w tekscie A. Borek i E. Kowalczyk-Rumak Prosto do celu, czyli
o tym, jak zbierac dane.
21 Tamze.
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Kryterium ewaluacyjne o Systematyczno$¢ wszystkich uczniéw w odrabianiu prac

Pytania badawcze ¢ Jak zmiana wptywa na zaangazowanie uczniéw

Metody i zrédta danych ¢ Sortowanie

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Tabela 3. Projekt ewaluacji zmodyfikowanego dziatania, ktére wprowadzili
nauczyciele matematyki

Zadawanie zréznicowanych zadarh domowych
do wyboru przez uczniéw

domowych
o Wplyw prac domowych na uczenie sie uczniéw

w odrabianie pracy domowe;j?

Co dziata w nowej metodzie?

Co nie dziafa, albo dziata nie tak, jakby$my chcieli?

Co o tej metodzie sadzg uczniowie?

Jakie korzysci juz teraz daje uczniom nowe dziatanie?

Co mozemy zrobi¢, by uzyskiwac¢ lepsze rezultaty?

e Tarcza strzelnicza
¢ Wywiady swobodne z uczniami

¢ Analiza zeszyt6w ucznidéw

W ciggu miesigca od wdrozenia zmodyfikowanej metody
pracy

Whnioski nauczycieli z ewaluacji biezacej sg nastepujace:
e Wszyscy uczniowie odrabiajg prace domowe, jednak nie wszyscy robig

to systematycznie. W nowej metodzie dziata to, ze zadania sg zréznico-
wane, a uczniowie cenia sobie mozliwos¢ wyboru. Nie wszyscy jednak
wybieraja zadania na miare swoich mozliwosci: zdarza sig, ze wybieraja
zadania tatwe, ktére sg dla nich mato uczace. Uczniowie doceniajg auto-
nomig, jaka maja w wyborze zadan. Widac, ze wiekszos¢ z nich dokonuje
odpowiedzialnego wyboru (bierze wiec odpowiedzialno$¢ za swoj pro-
ces uczenia sie);

Na podstawie tych wnioskéw nauczyciele postanawiaja, ze — aby uzyskac
lepsze rezultaty — beda ktadli wiekszy nacisk na udzielanie uczniom opi-
sowej informacji zwrotnej, ktéra pomoze im wybrac zadania adekwatnie
do ich wiedzy i umiejetnosci, tak by byty one dla nich jednoczesnie roz-
wijajgce i wykonalne. Postanawiajg réwniez, ze wspdlnie beda poddawac
ewaluacji biezacej swoje dziatanie poprzez wzajemne kolezerskie obser-
wacje swoich lekgji.
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IDENTYFIKACJA PROBLEMU:
Nasi uczniowie nie odrabiaja
pracdomowych
EWALUACJA
BIEZACA: ‘ ‘
Sprawdzamy, IBIERANIE
jaki jest poziom INFORMACJI:
odrabiania prac domowych Pytamy uczniéw,
przez uczniow. analizujemy
Na tej podstawie tres¢ prac
podejmujemy decyzje, domowychiitp.
jak dalej pracowaé Badanie
P w dziataniu =
ANALIZA:
DZIALANIE/ZMIANA: e Ty
Zadajemy odpowiedzi uczniow, szukamy
do domu zadania 2wiazkow miedzy tym,
0 zrbznicowanym 0 mowia uczniowie,
poziomie trudnosci atrescia zadari i wynikami
idajemy ufzniom DECYZJE: (odrobienie lub
wybor ’ Postanawiamy ‘ nieodrobienie
zadawac prace domowe pracy)

0 zréznicowanym poziomie
trudnosci i dawac uczniom wybdr,
ktdre zadania rozwiaza

Rys. 5. Cykl badania w dziataniu realizowanego przez nauczycieli matematyki

Badanie w dziataniu moze by¢ realizowane przez jednego nauczyciela lub
przez zespdt nauczycieli, na poziomie pojedynczej klasy lub catej szkoty. Bada-
nie, ktére zostato przedstawione na przyktadzie powyzej, moze by¢ wspdlnie
przeprowadzone przez zesp6t nauczycieli uczacych jeden oddziat lub moze
dotyczyc¢ wszystkich uczniow (ewaluacja na poziomie catej szkoty). Kazdy z na-
uczycieli moze zebra¢ dane na swoich lekcjach, aby p6zniej wspdlnie przeana-
lizowac je z innymi nauczycielami i na ich podstawie wspdlnie podjg¢ decyzje,
co zmieni¢, a co wzmocni¢ w realizowanych dziataniach.

Cykl badania w dziataniu opisany powyzej zajmie nauczycielowi lub zespo-
towi nauczycieli okoto pieciu tygodni (w tym tydzien lub dwa na zebranie da-
nych, ich analize, wnioski, pozostaty czas to wdrozenie zmiany i jej biezaca ewa-
luacja). Cykl ten moze sie jednak zamkna¢ podczas jednej lekcji (lub nawet pod-
czas jednej lekcji moze odby¢ sie wiecej cykli). Jak to mozliwe? Przyjrzyjmy sie
kolejnemu przyktadowi. Zatézmy, ze nauczyciel angielskiego ¢wiczy z uczniami
VI klasy jakie$ zagadnienie gramatyczne. Widzi, ze duza czes¢ uczniéw nie an-
gazuje sie w ¢wiczenia na lekcji. Postanawia wiec przyjrzec sie blizej tej sytuacji,
poznac powody, dla ktérych uczniowie sie nie angazujg, aby nastepnie sprébo-
wac zwiekszy¢ ich aktywnosc.
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Tabela 4. Projekt badania w dziataniu nauczyciela angielskiego

Mate zaangazowanie uczniéw w wykonywanie ¢wiczen
z gramatyki

Problem

Cel Wszyscy uczniowie sg zaangazowani w wykonywanie ¢wiczen

Pytanie badawcze Co jest przyczyna matego zaangazowania uczniéw
w ¢wiczenia?

(\EGLIARAGLIEREN Ml Opinie uczniéw zebrane i zwizualizowane na uktadzie
wspdtrzednych

Robi stop-klatke i pyta uczniéw, w jak duzym stopniu sg zainteresowani
¢wiczeniami i jak postrzegaja ich przydatnos¢. Prosi ich, aby swojag opinie za-
miescili na ukfadzie wspoétrzednych, ktéry rysuje na tablicy. Po 3 minutach ma
wyniki. Co méwig dane?

przydatne
A
&
o, o, ™
.4
o,
" &
e Ld
ORI
niezainteresowany/a 2; == zainteresowany/a
o, 7}
= e
¥ e
O]
]
:é :@3
nieprzydatne

Rys. 6. Opinie uczniéw zwizualizowane na uktadzie wspétrzednych

Wida¢, ze jest zwiazek miedzy tym, jak uczniowie postrzegajag przydatnosc¢
zaje¢ a ich poziomem zainteresowania. Na tej podstawie nauczyciel wyciaga
whniosek: uczniowie nie angazujg sie w ¢wiczenie, gdy nie widza, jaki ma ono
zwiagzek z realnymi sytuacjami, jakie moga spotkac ich w zyciu. Nauczyciel posta-
nawia zatem zmodyfikowac swoéj sposéb pracy na lekcji. Daje uczniom kolejne
¢wiczenie i mowi, w jakich codziennych sytuacjach moze sie przydac konstrukcja
gramatyczna, ktdéra beda za chwile ¢wiczy¢. Uczniowie ¢wiczg, a nauczyciel doko-
nuje ewaluacji zmodyfikowanej metody. Poniewaz zaangazowanie uczniéw jest
miarg jakosci dziatania, ktore realizuje, przyjmuje je jako kryterium ewaluacyjne.




Ewaluacja wewnetrzna w dzialaniu

Poszukuje odpowiedzi na nastepujace pytanie badawcze: jak powigzanie tresci
¢wiczenia z potencjalnymi sytuacjami z zycia uczniéw wptywa na poziom zaan-
gazowania uczniéw na lekgji, a co za tym idzie — na ich uczenie sie? Ponizej za-
mieszczony jest projekt ewaluacji — tak moégtby on wygladad.

Tabela 5. Projekt ewaluacji zmodyfikowanego dziatania, ktére wprowadzit
nauczyciel angielskiego

Przedmiot ewaluacji Zmodyfikowany sposob realizacji ¢wiczen z gramatyki

Kryterium ewaluacyjne Zaangazowanie uczniéw w wykonywane ¢wiczenie

Pytanie badawcze Jak powiazanie tresci ¢wiczenia z potencjalnymi sytuacjami
z zycia wptywa na poziom zaangazowania uczniéw
na lekcji, a co za tym idzie — na ich uczenie sig?

Metody i zrédta danych Obserwacja pracy uczniéw

Opinie uczniéw zebrane i zwizualizowane na uktadzie
wspdtrzednych

W trakcie ¢wiczenia i zaraz po jego zakoriczeniu

Nauczyciel zbiera dane poprzez obserwowanie pracy ucznidéw (ilu
ucznidw jest autentycznie zaangazowanych, a ilu nie?), a po zakoriczeniu
¢wiczenia prosi, aby uczniowie dokonali ewaluacji, wykorzystujac znany juz
uczniom uktad wspétrzednych.

przydatne

niezainteresowany/a zainteresowany/a

nieprzydatne

Rys. 7. Opinie ucznidéw dotyczace zmodyfikowanej metody zwizualizowane
na ukfadzie wspétrzednych
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Analiza zebranych danych prowadzi do nastepujacych wnioskow:
e udzielenie uczniom informacji o tym, w jakich zyciowych sytuacjach
moga wykorzystac to, czego uczg sie na lekcji, podnosi ich poziom zaan-

gazowania,

e nadal sg uczniowie, ktérych poziom zaangazowania jest niesatysfakcjo-
nujacy, pomimo ze dostrzegaja oni przydatnos$¢ ¢wiczenia.

Te wnioski prowadza nauczyciela do nastepujacych decyzji:

¢ nadal dbac¢ o informowanie uczniéw na temat tego, jak moga w zyciu co-

dziennym wykorzystywac to, czego uczj sie na lekgji,

e zbadac powody, dla ktérych grupa uczniéw jest zaangazowana w zajecia

na poziomie niesatysfakcjonujacym.

Na tym przyktadzie wida¢, ze ewaluacja moze doprowadzi¢ nas do ziden-
tyfikowania kolejnych problemoéw, ktére warto lepiej zrozumie¢, by je rozwia-
zac. W ten sposob nauczyciel badacz wchodzi w kolejny cykl badania w dzia-
taniu.

IDENTYFIKACJA PROBLEMU:
Nasi uczniowie nie odrabiajq prac
EWALUACIA D
BIEZACA: ‘
Sprawdzamy, jaki jest ‘ ZBIERANIE
poziom odrabiania prac INFORMACJI:
domowych przez uczniow. Pytamy u anié.w
Postanawiamy wprowadzi¢ e !
modyfikacje w nasze tresé prac
dziatanie lub je domowychitp
modyfikuje (tu chyba zdanie a :
jesturwane - red.) Badanie
P w dziataniu > =
ANALIZA:
DZIALANIE/ZMIANA: Typologizujemy
Zadajemy odpowiedzi uczniow,
do domu zadania szukamy zwiazkéw
0 zr6znicowanym poziomie miedzy tym, co méwia uczniowe,
trudnosci atresci zadari i wynikami
i dajemy uczniom (odrobienie lub
wybor DECYZIE: ‘ nieodrobienie
Postanawiamy pracy)
zadawac prace domowe
0 zréznicowanym poziomie trudnosci
idawac uczniom wybdr,
ktore zadania rozwiazq

Rys. 8. Cykl badania w dziataniu realizowany przez nauczyciela angielskiego

Co i jak mozna bada¢

Badanie w dziataniu zaktada, ze prowadza je nauczyciele, ktérzy realizuja
dziafanie i skupiaja sie na konkretnych aspektach swojej pracy, ktére wybiera-
ja. Dlatego wszelkie badania prowadzone przez nauczycieli, w tym ewaluacja,



Ewaluacja wewnetrzna w dzialaniu

powinny wyptywac z wewnetrznych potrzeb wigzacych sie z ich praca oraz od-
nosic sie do pracy zespotéw zadaniowych, ktérych sa cztonkami. Badanie musi
tez dotyczyc tego, na co nauczyciele majg wptyw. To wazne, bo wtedy maja
mozliwos¢ modyfikowania swoich dziatari na podstawie uzyskanych wynikéw.
Jedli nauczyciele nie maja mozliwosci wprowadzenia zmiany w realizowanym
dziafaniu, nie powinni traci¢ czasu na badanie.

Ewaluacja w nurcie badania w dziataniu zakfada, ze:
e jest realizowana przez osoby, ktére poddaja ewaluacji SWOJA prace, a nie prace
innych;
e jest uzyteczna, czyli:
o zakfada mozliwos¢ modyfikowania dziatar na podstawie uzyskanych wyni-
kow,
o dotyczy dziatan, ktérych poprawa jest mozliwa.

Podejscie to moze by¢ uzyteczne w edukacji w nastepujacych obszarach:
rozwaoj szkoty, rozwdj programéw nauczania, procesy edukacyjne przebiega-
jace w klasie, projekty klasowe, specjalne programy, uczestnictwo rodzicéw
w zyciu szkoty, zarzadzanie placéwka. Sa to tylko przyktadowe obszary, ich lista
moze by¢ z pewnoscia o wiele dtuzsza. Wszystko zalezy od tego, jakie potrzeby
badawcze maja pojedynczy nauczyciele, zespoty nauczycieli czy tez cata szko-
ta/placéwka.

Badanie w dziataniu mozna wykorzystac:
1. Do polepszania metod pracy poprzez:

a. analize celéw i proceséw (co robimy? jak co$ robimy?),

b. ocenianie skutecznosci i efektywnosci (w jakim stopniu osiggamy nasze
cele? jak wysitek ktéry wktadamy w dziatania, przektada sie na rezultaty,
ktdére osiggamy?),

¢. planowanie dziatan (co powinno by¢ zrobione? jak mozemy to zrobi¢?).

2. Do rozwigzywania probleméw poprzez:

a. ich definiowanie,

b. badanie ich kontekstow,

¢. analizowanie ich przyczyn,

d. opracowanie sposobu ich rozwigzania.

3. Do rozwijania programoéw i projektéw poprzez:

a. planowanie,

b. wdrazanie,

c¢. ewaluacje'.

122 ET. Stringer, Action Research, SAGE, 1999.
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Celem diagnozy i ewaluacji w nurcie badania w dziataniu nie jest dowodze-
nie jednej prawdy, ale ujawnianie réznych ,prawd” i rzeczywistosci, poznanie
interpretacji i opinii prezentowanych przez poszczegdlne osoby czy grupy'%.
Dlatego nie tylko nauczyciele badacze powinni by¢ zaangazowani w ewalu-
acje, ale takze jak najwiecej osob, ktérych dotyczy ewaluowane dziatanie. Ich
udziat nie powinien ogranicza¢ sie jedynie do udzielania odpowiedzi na py-
tania zamieszczone w narzedziach badawczych. Ci, ktérzy sa badani, powinni
Swiadomie uczestniczy¢ w procesie badawczym, gdyz sa rbwnoprawnymi jego
uczestnikami. Zatem uczniowie czy rodzice podczas badania nie tylko powinni
by¢ zachecani do podzielenia sie swoimi opiniami i doswiadczeniami, ale takze
powinni mie¢ prawo do informacji o wynikach badania, a nawet by¢ zaproszo-
nymi do wspdélnego wyciggania wnioskdw i dyskusji nad nimi. Takie podejscie
czyni z badanych podmiot, a nie przedmiot badania. Uczniowie i rodzice uzy-
skuja petniejszy obraz rzeczywistosci, stajg sie bardziej Swiadomi procesoéw,
w ktorych uczestnicza, ucza sie od siebie nawzajem, lepiej rozumieja swoje wta-
sne doswiadczenia i nadaja im sens. Ernest T. Stringer, méwi o communitybased
action research (CAR), co mozna przettumaczy¢ jako uspotecznione badanie
w dziataniu™*.

CAR wpisuje sie metodologicznie w ramy ewaluacji czwartej generagji
(Guba, Lincoln, 1989). Zaktada ona dialogiczne i hermeneutyczne, a przez to
bardziej demokratyczne i humanistyczne podejscie do badania. Jest to podsta-
wg ideologiczng CAR.

Takie podejscie jest spdjne z wymaganiami stawianymi wspotczesnie szko-
tom i placowkom w Polsce, gdyz:

¢ zaktada dyskusje nad praca szkoty, uwzgledniajac gtos ucznidw, rodzicéw

i pracownikow szkoty,

e zwieksza wptyw ucznidw i rodzicédw na sposdb organizowania i przebieg

proceséw edukacyjnych,

e wzmacnia zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ uczniow za ich ucze-

nie sie,

e rozwija umiejetno$¢ wspétpracy catej szkolnej spotecznosci'®.

Proces ewaluadji jest tak samo wazny jak jej wyniki. Uspotecznienie ewaluacji prowa-
dzi do tego, ze staje sie ona elementem uczenia sie nie tylko nauczycieli, ale takze
uczniéw i rodzicow.

2 |bidem.

24 |bidem.

125 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (DzU 2009 nr 168 poz. 1324 ze zm.) ze zmianami z dnia 10 maja 2013 r. (DzU
zdn. 14 maja 2013).
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Zobaczmy, jak to podejscie moze dziata¢ na przyktadzie. Poniewaz wcze-
$niej prezentowane przyktady dotyczyly badan realizowanych przez nauczy-
cieli (pojedynczo lub w zespole), ktérzy swoje badanie zaczynali od diagnozy
sytuacji (czyli wchodzili do badania w dziataniu pierwszymi drzwiami), teraz po-
stuze sie dziataniem na poziomie catej szkoty. Zobaczmy, jak badanie moze by¢
prowadzone, gdy zaczynamy nie od diagnozy, ale od ewaluacji dziatania, ktére
jest realizowane (ewaluacja biezaca, czyli wejscie drugimi drzwiami do badania
w dziataniu). Tym dziataniem niech bedzie program wychowawczy realizowany
w pewnej szkole podstawowej.

Zatozeniem programu wychowawczego jest upodmiotawianie ucznidw.
Punktem wyjscia do sformutowania gtéwnych zasad wychowawczych byto
indywidualne traktowanie ucznia, jego potrzeb i rozwoju. Przyjeto, ze priory-
tetowe znaczenie w wychowaniu mtodego cztowieka ma dom rodzinny. Ro-
dzice majg prawo do decydowania o catym procesie wychowawczym dziecka,
w zwigzku z czym program wychowawczy szkoty realizowany jest w $cistej
wspétpracy ze srodowiskiem rodzinnym ucznia.

W zamysle nauczycieli i dyrektora szkoty ewaluacja biezaca miata po-
moc w realizacji programu wychowawczego i pokaza¢, co juz udato sie osia-
gna¢. Dyrektor i nauczyciele zdecydowali, ze ewaluacja musi by¢ realizowana
zgodnie z warto$ciami programu wychowawczego, zatem powinna by¢ pro-
cesem wiaczajacym i upodmiotawiajagcym uczniow. Ewaluacja bedzie wiec
uwzglednia¢ perspektywe wychowawcza uczniéw, rodzicow i nauczycieli.
Ustalono tez wstepnie ramy organizacyjne: badanie bedzie prowadzone na
poziomie catej szkoty i beda w nie zaangazowani wszyscy nauczyciele. Ko-
ordynacja ich pracy zajmie sie zespdt nauczycieli, ktérzy byli odpowiedzialni
za wypracowanie programu wychowawczego w obecnym ksztatcie. Informa-
cje beda zbierane od jak najwiekszej grupy uczniéw, rodzicéw i nauczycieli.
Wyniki ewaluacji beda przedstawiane rodzicom oraz uczniom i beda z nimi
dyskutowane.

Do planowania ewaluacji zostali zaproszeni nauczyciele, przedstawiciele szkol-
nego samorzadu i chetni rodzice. Podczas kilku spotkarh wspdlnie wypracowano
liste pytan badawczych, na ktére ewaluacja powinna da¢ odpowiedz. Pytania te
pogrupowano na trzy obszary (tabela 6).

W gronie nauczycieli i rodzicéw dyskutowano nad tym, co swiadczy o wy-
sokiej jakosci dziatart wychowawczych realizowanych przez szkote. Wspolnie
uznano, ze sg to m.in.:

¢ indywidualne traktowanie ucznia, jego potrzeb i rozwoju,

e spojne dziatania nauczycieli,

e kompleksowos¢ dziatan realizujacych program wychowawczy (prowa-
dzenie wszystkich dziatan, ktére powinny by¢ prowadzone, by osiagnac
cele zawarte w programie),

e partnerska wspétpraca nauczycieli i rodzicéw, realizowana poprzez uzna-
nie priorytetu domu rodzinnego w wychowaniu mtodego cztowieka,
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e otwartos¢ komunikacji miedzy uczniami a nauczycielami oraz miedzy ro-
dzicami i nauczycielami.
Wartosci te sg spdjne z zatozeniami programu wychowawczego i dlate-
go przy tworzeniu projektu ewaluacji staty sie kryteriami ewaluacyjnymi (ta-
bela 6).

Tabela 6. Pytania i kryteria ewaluacyjne wypracowane przez nauczycieli,
rodzicéw i uczniéw podczas planowania ewaluacji

154

Obszar ewaluacji ‘ Kryteria ewaluacyjne ‘ Pytania badawcze
Realizacja Spdjnos¢ dziatan 1. Jak nauczyciele dbaja o spdjnos¢ dziatan,
programu nauczycieli ktdre prowadzy, realizujgc program
wychowawczego Kompleksowos¢ dziatari wychowawczy? Jakie rezultaty osiggaja
realizujacych program w tym wzgledzie?
wychowawczy 2. Czy, ajeslitak, to jakie obszary sg
w programie nierealizowane?
Jezeli tak, to dlaczego i jakie ma to
konsekwencje?
Wspoétpraca Partnerska wspotpraca 1. Jaka jest rola rodzicdw w realizacji
rodzicéw nauczycieli i rodzicow, programu?
i nauczycieli realizowana poprzez 2. Jaka jest komunikacja miedzy rodzicami

uznanie priorytetu
domu rodzinnego

cztowieka

miedzy rodzicami
a nauczycielami

w wychowaniu mfodego

Otwartos¢ komunikacji

a nauczycielami?

3. Kiedy gtos rodzicow jest brany pod

uwage przez nauczycieli, a kiedy nie
i dlaczego?

Efekty realizacji Indywidualne

programu traktowanie ucznia,
wychowawczego jego potrzeb i rozwoju
(wybrane) Otwarto$¢ komunikagji

miedzy uczniami
a nauczycielami

1. Jak czuje sie uczer w swojej
klasie/szkole? (co to znaczy, gdy uczen
mowi, ze dobrze/niedobrze czuje sie
w swojej klasie/szkole?)

2. Czy uczniowie lubig swoja szkote

i dlaczego? Za co ja lubig? Co chcieliby
zmienic¢?

3. Jaki jest poziom poczucia bezpieczenstwa

uczniéw w szkole?

4. Jaka jest komunikacja miedzy uczniami

a nauczycielami?

5. Kiedy gtos uczniéw jest brany pod

uwage przez nauczycieli, a kiedy nie
i dlaczego?
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Z uwagi na to, ze przeprowadzenie badania, ktére datoby od razu odpo-
wiedz na wszystkie pytania badawcze, mogtoby by¢ dla nauczycieli zbyt duzym
obciazeniem, rodzice i nauczyciele zdecydowali, ze priorytetem jest skupie-
nie sie na rezultatach, ktére bezposrednio dotycza uczniéw. W ten sposéb do
ewaluacji zostat wybrany obszar: ,Efekty realizacji programu wychowawczego
w wybranych celach wychowawczych’.

Opierajac sie na tych ustaleniach przygotowany zostat przez grupe nauczy-
cieli i rodzicéw projekt ewaluacji, ktéry przedstawiono szkolnej spotecznosci
(tabela 7). Uczniowie na godzinach wychowawczych dowiedzieli sie o tym, co
to jest ewaluacja, jaki beda mieli w niej udziat i jak beda wykorzystane jej wyni-
ki. Podobne informacje otrzymali rodzice na zebraniach.

Dane do ewaluacji byty zbierane przez nauczycieli na godzinach wycho-
wawczych i podczas zebran z rodzicami. Takze uczniowie zostali wiaczeni do
badania jako badacze. Przedstawiciele wszystkich klas dokonali fotooceny.
Jej wyniki przedstawili w swoich klasach na godzinach wychowawczych. Wy-
niki dyskusji uczniéw w poszczegdlnych klasach zostaty oméwione na radzie
pedagogicznej, na ktérag zostali zaproszeni takze przedstawiciele samorzadu
uczniowskiego i rodzice.

Ewaluacja programu wychowawczego, ktéra zostata opisana powyzej, sta-
ta sie narzedziem wzmacniajacym program wychowawczy nie tylko poprzez
dostarczenie waznych informacji osobom odpowiedzialnym za jego realizacje.
Wzmocnita program takze dlatego, ze stata sie dziataniem realizujgcym te same
wartosci, ktore przyswiecajg szkole przy wychowywaniu mtodych ludzi: otwar-
tos¢ komunikacji miedzy uczniami a nauczycielami, partnerstwo w relacjach
z rodzicami, skoncentrowanie sie na perspektywie uczniéw i ich potrzebach,
podmiotowe traktowanie.

Powyzszy przyktad pokazuje, ze dla rozwoju szkoty znaczenie maja nie tyl-
ko wyniki ewaluadji i ich wykorzystanie przez nauczycieli i dyrekcje. Znaczenie
ma takze to, jak ewaluacja jest realizowana: czy jest ona dialogiczna, demokra-
tyczna, zgodna z zaakceptowanymi przez szkolna spotecznos¢ wartosciami
i czy upodmiotawia wszystkich, ktérych dotyczy ewaluowane dziatanie. Uspo-
tecznienie ewaluacji prowadzi do tego, ze staje sie ona elementem uczenia sie
nie tylko nauczycieli, ale takze uczniéw i rodzicow. Uczniowie ucza sie brania
odpowiedzialnosci za wyrazane opinie i za to, co dzieje sie w ich szkole i klasie.
Dla rodzicéw i nauczycieli ewaluacja staje sie sposobem na budowanie partner-
skich relacji poprzez dyskusje o tym, co dla rodzicéw i nauczycieli jest najwaz-
niejsze, czyli o dobru uczniéw.
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Magdalena Tedziagolska

Refleksja w dzialaniu
— projektowanie ewaluac

i

W niniejszym rozdziale prezentuje jak krok po kroku zaprojektowaé uzy-
teczne badanie ewaluacyjne, czyli takie, ktére bedzie skrojone na miare potrzeb
i mozliwosci szkoty, tzn.:

e bedzie wspiera¢ nauczycieli w poprawie jakosci ich pracy,

e dostarczy informacji istotnych z punktu widzenia funkcjonowania catej

szkoty,

e bedzie mozliwe do wykonania bez obcigzania nauczycieli zbedna praca.

Proponowane rozwigzania odnoszg sie do modelu partycypacyjnego za-
rzadzania i do ewaluacji w nurcie badania w dziataniu. Przyktady, ktére zamiesz-
czam, odnoszg sie do ewaluacji wewnetrznej realizowanej na trzech poziomach
pracy szkoty.

Fundamenty ewaluacji

Ewaluacja jest refleksja nad jakosciag wtasnych dziatan. Jednak nie kazdy
namyst nad tym, co robimy, nazwiemy ewaluacja. Mozna powiedzie¢, ze ewa-
luacja to rodzaj ustrukturyzowanej refleksji — a wiec takiej, ktéra ma okreslone
ramy (cel, przedmiot), szuka odpowiedzi na konkretne pytania (pytania badaw-
cze), wykorzystujac okreslone zrédfa informacji i sposoby ich pozyskiwania
(zrodfa danych i metody badawcze). Zdefiniowane sg rowniez jej ramy czasowe
(harmonogram) oraz osoby jg realizujace (zespdt badawczy). Jest to refleksja
celowa — prowadzimy ja, poniewaz chcemy usprawni¢ nasze dziatania (lepiej
uczy¢, zarzadzaé, wspotpracowad, diagnozowac etc.). Zatem podejmujac reflek-
sje, mamy zaplanowany réwniez sposéb jej wykorzystania. To wszystko zapisu-
jemy w projekcie ewaluacji.

Prof. Henryk Mizerek w celu opisania procesu ewaluacji postuguje sie me-
taforg budowy domu, ktérego fundamentem jest projekt badania'®. To on
wyznacza dalsze prace nad nasza ,budowla”: zakres i kierunki naszych dziatai
badawczych, sposéb analizy zebranego materiatu i — co istotne — sposéb wyko-
rzystania wnioskow.

126 H. Mizerek, Efektywna autoewaluacja w szkole — jak jq sensownie zaprojektowac i przeprowadzi¢
[w]: Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Autonomia, G. Mazurkiewicz (red.), WUJ, Krakdw 2011.
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Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Warto przygotowac projekt ewaluacji, poniewaz dzieki niemu:
e porzadkujemy nasze badanie — jego zakres i sposéb realizacji,
e zbieramy tylko potrzebne nam informacje,
e wiemy, w jaki sposéb zorganizowac materiat badawczy do analizy.

Ewaluacja na trzech poziomach

Ewaluacje w nurcie badania w dziataniu mozemy realizowac na trzech po-

ziomach: mikro, mezo i makro'?.
e Poziom mikro - to badania (w tym autoewaluacje) prowadzone indywidu-
alnie przez poszczegélnych nauczycieli lub przez mate grupy nauczycieli.

Mikrobadania polegaja na badaniu przez nauczycieli wiasnej pra-
cy (w tym na autoewaluacji). Dotyczg istotnych dla nauczycieli kwestii,
a celem ich prowadzenia jest samodoskonalenie zawodowe. Maja petnic
funkcje praktycznego narzedzia wspierajagcego nauczycieli w rozwigzy-
waniu probleméw i podnoszeniu jakosci wiasnej pracy w réznych obsza-
rach (np. metody pracy, relacje z uczniami i rodzicami) i w efekcie przy-
czyniajg sie do podnoszenia jakosci proceséw edukacyjnych. W literatu-
rze przedmiotu mozna spotkac sie z takimi okresleniami mikrobadan, jak:
,badania klasowe/lekcyjne w dziataniu” (classroomresearch in action)'%,
classroomresearch, classroom-basedresearch.

e Poziom mezo - to badania prowadzone w zespofach nauczycielskich
(humanistycznym, przyrodniczo-matematycznym, przedmiotéw arty-
stycznych, nauczycieli uczacych jeden oddziat etc.).

W kregu zainteresowania zespotow moga by¢ obszary badawcze takie
same jak w przypadku badan pojedynczych nauczycieli, ale moga sie one
skupia¢ na funkcjonowaniu samego zespotu (np. wspdtpraca w zespole
przy planowaniu proceséw edukacyjnych i ich realizacji).

e Poziom makro - to badania prowadzone na poziomie catej szkoty, doty-
czace wszystkich ucznidéw i nauczycieli.

Ewaluacja wewnetrzna w szkole to badanie, ktdre:
e jest wykorzystywane do rozwoju/poprawy jakosci pracy catej szkoty,
e moze by¢ realizowane na réznych poziomach pracy szkoty,
e zostato wpisane w plan nadzoru pedagogicznego.

127 Zob. Laboratorium Mikrobadar IBE. Raport z badania, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2013.
128 D. Hopkins, A Teacher’s Guide to Classroom Research, Open University Press, Londyn 2008.
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Trzy poziomy
ewaluacji wewnetrznej

Nauczyciele
prowadza ewaluacje
dziatan catej szkoty

Zespot nauczycieli wspdlinie
poddaje ewaluacji
dziatania zespotu

Nauczyciel
poddaje autoewaluacji
swoja prace

Rys. 9. Trzypoziomowy model ewaluacji wewnetrznej w szkole

Zrédto: Materiaty szkoleniowe - szkolenie dla dyrektoréw realizowane w projekcie przez Ere Ewaluacji w partnerstwie
zORE UJ.

Badania ewaluacyjne w szkole na kazdym z trzech pozioméw (mikro, mezo,
makro) moga by¢ prowadzone niezaleznie od siebie (rézne przedmioty badan),
ale moga byc¢ tez ze sobg spodjne, a ich realizatorzy mogg nawzajem wykorzy-
stywac zebrane dane i wyniki analizy. W tym tekscie pokazuje oba przypadki:
szkoty, w ktérej na kazdym z poziomdw uznano za istotne to samo zagadnienie
(projekt ewaluacji w szkole nr 1) oraz szkoty, w ktérej przedmioty makro-, mezo-
i mikrobadan sa rézne (projekt ewaluacji w szkole nr 2).

Ewaluacja wewnetrzna ma wspierac¢ szkote w jej rozwoju. Mikrobadania, w tym
autoewaluacja, réwniez przyczyniaja sie do poprawy jakosci pracy szkoty (lepszy
nauczyciel = lepsza szkofa). Jednak aby staty sie one elementem ewaluacji
wewnetrznej, musi w szkole dziata¢ system umozliwiajacy upowszechnianie wyni-
kéw autoewaluacji i wykorzystywanie ich do planowania dziatan przez innych na-
uczycieli.

Jak przygotowac projekt ewaluacji wewnetrznej

Jak cos jest do wszystkiego, to jest... do niczego. Nie istnieje cos takiego jak
uniwersalny projekt ewaluacji, ktéry mozna wykorzysta¢ w kazdej szkole. Kazda
szkota ma swoja specyfike: wiasne cele, problemy, wartosci i zasoby.
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Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Badanie ma pomagac szkole w rozwoju, ale sciezki tego rozwoju beda inne
w kazdej placéwce. W jednej wskazane bedzie zajecie sie kwestig zagospoda-
rowania czasu spedzanego w $wietlicy przez uczniéw, w innej — przyjrzenie sie
wykorzystywaniu nowych technologii w nauczaniu. Poza tym przy tych samych
dziataniach moga by¢ wazne r6zne wartosci. W jednej szkole wartoscia zajec
pozalekcyjnych bedzie ich atrakcyjnos¢ dla uczniéw, w innej - skutecznos¢
w podnoszeniu ocen z danego przedmiotu. | wreszcie kwestia mozliwosci: za-
kres i ksztatt badania zalezy réwniez od liczby osob, ktére sa gotowe je realizo-
wag, i ich kompetencji badawczych. Zaden gotowy, pozyczony od innej szkoty,
zewnetrzny projekt ewaluacji nie uwzgledni tych wszystkich niuanséw.

Zanim zrobimy pierwszy krok, czyli cel naszego badania

Badanie w szkole realizujemy zawsze w jakims celu. Najogdlniej rzecz bio-
rac, badanie ma nam poméc lepiej poznac i zrozumie¢ sytuacje, a potem le-
piej sobie z nig poradzi¢. Ewaluacja jest przyktadem badan praktycznych - jej
cel jest zawsze utylitarny. W odréznieniu od badan naukowych, ktérych celem
czesto jest ,poznanie prawdy’, w wypadku badan ewaluacyjnych, szczegélnie
tych prowadzonych w nurcie badan w dziataniu, celem jest modyfikacja, po-
prawa rzeczywistosci. Powinno dostarczy¢ ono wiedzy, na ktérej mozemy sie
oprze¢, podejmujgc decyzje odnosnie do naszych dalszych dziatan. Jest ono
narzedziem wspierajacym szkote czy nauczyciela w procesie zmiany, poprawy
jakosci pracy'®.

Przystepujac do projektowania ewaluacji musimy najpierw odpowiedzie¢
sobie na pytania:

e Po co chcemy zrealizowa¢ badanie?

e Do czego chcemy wykorzystac¢ jego wyniki?

Formutujac cele badania, mozemy skupi¢ sie na:

Opisie, jakiego rodzaju informacji dostarczy nam badanie (cele poznawcze):

Celem badania jest zebranie

Badanie pozwoli pozna¢
opinie rodzicéw, nauczycieli
i uczniéw na temat projektu
,Gora grosza’, realizowanego

w naszej szkole

Ewaluacja umozliwi
poznanie powoddw,
dla ktérych czes¢ uczniow
nie korzysta z oferty zaje¢
pozalekcyjnych

informacji o adekwatnosci
koncepdiji pracy szkoty do
potrzeb ucznidow
i do istotnych wartosci
edukacyjnych podzielanych
przez szkolng spotecznos¢

2 0 modelu ewaluacji w nurcie badania w dziataniu pisze Agnieszka Borek w rozdziale Dziataj,

badaji... dziataj jeszcze lepiej.
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Jak réwniez na sposobie wykorzystania wynikow:

Wyniki badania zostang Wyniki badania wykorzystam Wyniki badania
wykorzystane do (ja, nauczyciel realizujacy postuza do poprawy
zmodyfikowania oferty zajec ewaluacje) do podjecia skutecznosci
pozalekcyjnych, decyzji w zakresie przygotowywania sie
tak by byta bardziej sposobéw wykorzystywania uczniéw do tekstow
adekwatna do potrzeb nowych technologii leksykalnych z jezyka
uczniéw i srodowiska na moich lekcjach hiszpanskiego

Ewaluacja w nurcie badania w dziataniu nie konczy sie wraz ze sformuto-
waniem wnioskéw i rekomendacji. Kluczowym elementem procesu ewaluacji
jest zaplanowanie dziatan na podstawie wynikéw badania i wdrozenie ich
w zycie'*°, Warto zatem nie ograniczac sie jedynie do okreslenia celéw poznaw-
czych, ale juz na samym poczatku ewaluacji okresli¢, do czego wykorzystamy
zdobytga dzieki badaniu wiedze, jakie decyzje bedziemy podejmowac opierajac
sie na jej wynikach.

Krok 1 - Przedmiot i obszar badania

Szkofa to wielos¢ proceséw i zaangazowanych w nie 0séb, to system norm
i zasad, relacje z otoczeniem zewnetrznym. Jak zatem sposrdéd réznych aspek-
tow funkcjonowania szkoty wybrad ten, ktéry warto uczyni¢ przedmiotem ewa-
luacji? Informacje zamieszczone ponizej pomoga w podjeciu tej decyzji.

Pierwszym krokiem w tworzeniu projektu ewaluacji jest podjecie decyzji
odnosnie do przedmiotu badania. Wykonanie tego kroku (i kazdego innego
opisywanego w tym rozdziale) oznacza odpowiedz na jakie$ pytanie. Myslac
o przedmiocie badania, szukamy odpowiedzi na pytania: co jest dla nas wazne?
co chcemy rozwijaé/zmieniac?

Przedmiotem ewaluacji sg zwykle konkretne dziatania czy procesy (np.
wspotpraca nauczycieli, aktywnos¢ ucznidw, zajecia pozalekcyjne, metody pra-
cy stosowane przez nauczycieli czy wspétpraca szkoty z rodzicami). Mozemy
réwniez uczyni¢ tematem badania konkretny projekt realizowany przez szkote
lub obiekt (np. strone internetowa szkoty).

Ewaluacji poddajemy dziatania, nigdy ludzi! Ewaluacja nie moze by¢ rodzajem laurki
albo przygany w stosunku do konkretnej osoby. Istnieja przeciez lepsze i bardziej ade-
kwatne narzedzia indywidualnego nagradzania czy dyscyplinowania 0séb niz ewalu-
agja. Uzycie ewaluacji do takich celéw jest kontrowersyjne ze wzgleddw etycznych.

130 Wiecej na ten temat pisze Tomasz Kasprzak w rozdziale Po co to wszystko? Podejmowanie decyzji
na podstawie danych i planowanie dziatari z uwzglednieniem ich biezqcej ewaluadji.
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W tym miejscu warto powiedzie¢ o istotnym zatozeniu, o ktérym czesto
szkoty zdaja sie zapominaé. W rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej
w sprawie nadzoru pedagogicznego znajduje sie zapis: ,ewaluacje wewnetrzna
przeprowadza sie w odniesieniu do zagadnien uznanych w szkole lub placéwce
zaistotne w jej dziatalnosci”™'. Wybér tematu ewaluacji wewnetrznej jest zatem
autonomiczna decyzja szkoty.

Przedmiot ewaluacji powinien:

e Dotyczyc istotnych dla szkoty (dla nauczycieli, pracownikéw niepedago-
gicznych, ucznidéw, rodzicéw) kwestii. Celem ewaluacji w nurcie bada-
nia w dziataniu jest bowiem zmiana - usprawnienie lub rozwiniecie
dotychczas podejmowanych dziatan. Wnioski i rekomendacje beda
dla nas przydatne, tylko jesli zajmiemy sie waznym dla nas tematem.
Warto wspdlnie podejmowac decyzje dotyczaca tego, co uznajemy za
istotne dla szkoty w danym momencie;

e Dotyczy¢ dziatan, ktére zalezg od szkoty i obszaréw, w ktérych mozliwe
jest dokonanie zmiany. Szkoda czasu na realizacje badania, z ktérego
wynikéw nie jesteSmy w stanie potem skorzysta¢, bo decyzje leza w ge-
stii kogo$ innego, a my nie mozemy na nie wptyna¢.

Im bardziej ogélny przedmiot ewaluacji wybierzemy, tym bardziej obszer-
ne bedzie nasze badanie, a co za tym idzie — bedzie dtuzej trwato, angazowa-
to wiecej oséb i wigzato sie z koniecznoscig zebrania wiekszej ilosci informacji.
Istnieje rébwniez niebezpieczenstwo, ze szeroko zakrojony przedmiot ewaluacji
- zwlaszcza w sytuacji ograniczonego czasu na realizacje — skutkowad bedzie
niewystarczajagco pogtebionym poznaniem problemu, zebraniem mato kon-
kretnych, a co za tym idzie — mato przydatnych informacji. W efekcie napracu-
jemy sie, a wnioski uzyskamy zbyt ogdélne, méwiace ,0 wszystkim i o niczym”.
Aby tego unikng¢, po podjeciu decyzji o przedmiocie ewaluacji warto go zawe-
zi¢ i skoncentrowac sie tylko na najwazniejszych jego aspektach. Te wybrane
aspekty przedmiotu ewaluacji nazywamy obszarami ewaluacji.

Obszar to ukonkretnienie przedmiotu ewaluacji. Zilustruje to na przykta-
dzie badania, ktérego przedmiotem sg dziatania nauczycieli wspierajace aktyw-
nos¢ uczniow. Na dziatania te sktada sie wiele réznych aspektéw pracy z ucznia-
mi, np.: starania o zwiekszenie aktywnosci uczniéw na zajeciach obowigzkowych
i dodatkowych, oferta zaje¢ pozalekcyjnych czy wewnatrzszkolny system ocenia-
nia. Definiujgc obszar ewaluacji, precyzujemy, jakim formom dziatari nauczycieli
bedziemy sie przygladac i dlaczego. W ewaluacji mozna skupic sie na wszystkich
tych obszarach woéwczas, jesli zostang uznane za réwnie istotne w danym mo-
mencie, a nauczyciele beda mieli mozliwos¢ przeprowadzenia tak duzej ewalu-
acji. Mozna jednak wybrac¢ jeden lub kilka najwazniejszych obszaréw, mozliwych
do zbadania w czasie, ktérym nauczyciele dysponuja.

31 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 10 maja 2013 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie nadzoru pedagogicznego (DzU z dn. 14 maja 2013).
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Wymagania zawarte w rozporzadzeniu zostaty pomyslane jako wytyczne pokazu-
jace kierunki rozwoju wspotczesnej szkoty. Mozna (ale nie trzeba) skorzystac z tych
wskazéwek, wybierajac lub ukonkretniajac przedmiot ewaluacji. Dyskusja w gronie
nauczycieli (a takze rodzicéw, uczniéw i pracownikéw niepedagogicznych) moze po-
moc w doprecyzowaniu tematu ewaluacji odnoszacego sie do wybranego przedmiotu
badania na podstawie charakterystyki wymagan (gdzie jestesmy, jesli chodzi o spet-
nianie tego wymagania? Gdzie chcielibysmy byc¢? Ktéry aspekt wymagania jest dla nas
szczegolnie istotny?).

Przedmiot badania a trzy poziomy ewaluacji

W szkole przedmiot i obszar badania moga by¢ takie same w przypadku
badan pojedynczych nauczycieli, zespotéw nauczycieli oraz catej szkoty. Jed-
nak spéjnos¢ miedzy poziomami ewaluacji nie jest konieczna. Moze zdarzy¢ sie
réwniez tak, ze na kazdym poziomie przeprowadzane s3 niezalezne od siebie
ewaluacje. O wyborze przedmiotu ewaluacji na kazdym z pozioméw decyduje
istotno$¢ danej kwestii dla jej odbiorcow. Aby zilustrowac te sytuacje rozwazmy
dwa przyktady.

Przyktad 1

Przyjmijmy, ze dla pewnej nauczycielki istotna jest kwestia aktywizacji
uczniéw gimnazjum na jej lekcjach matematyki. To samo zagadnienie okazato sie
wazne dla wiekszosci nauczycieli tego przedmiotu i wreszcie rada pedagogiczna
uznata, ze warto przyjrzec sie aktywizacji ucznidéw z perspektywy catej szkoty.

Tabela 8. Projekt ewaluacji w szkole nr 1: przedmiot i obszar ewaluacji
- opracowanie wtasne

Poziom ewaluacji Szkota Zespot nauczycieli Nauczyciel

Przedmiot ewaluacji Aktywizowanie uczniéw przez nauczycieli

Obszar ewaluacji Dziatania podejmowane przez nauczycieli w celu
zaangazowania uczniéw w zajecia prowadzone w szkole

Przyktad 2

W drugim przyktadzie przedmiotem ewaluacji na poziomie makro jest wspét-
praca szkoty z rodzicami. Niezaleznie od wyboru tematu ewaluacji wewnetrznej
na poziomie catej szkoty, poszczegdlni nauczyciele prowadza wtasne ewaluacje
swojej pracy, skupiajac sie na tym, co jest dla nich istotne w ich warsztacie pracy.
Zespoty przedmiotowe zajely sie wspotpraca ich cztonkéw (przyktadowe przed-
mioty autoewaluacji zamieszczone sg w tabeli 9).
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Tabela 9. Projekt ewaluacji w szkole nr 2: przedmiot i obszar ewaluacji
- opracowanie wiasne

Poziom

" Przedmiot ewaluacji Obszar ewaluacji
ewaluagji

Szkota Wspétpraca szkoty Angazowanie rodzicéw w podejmowanie

z rodzicami decyzji dotyczacych proceséw
edukacyjnych
Zespot Wspétpraca nauczycieli Wspétpraca nauczycieli przedmiotéw
nauczycieli z nauczycielami wspomagajacymi

w oddziatach integracyjnych

(\ENT@AE Proces edukacyjny w klasie Ksztattowanie u uczniéw
I B na lekcjach matematyki odpowiedzialnosci za swoj proces
Moje dziatania jako uczenia sie
wychowawcy klasy [Il A Podejmowanie wspdlnych dziatan przez
na rzecz budowania uczniow

pozytywnych relacji w klasie

Krok 2 - Kryteria jak filtry

Obecnos¢ kryteriéw w projekcie badania wyrdznia ewaluacje na tle innych
badan. Kiedy czytamy, ze ewaluacja to wartosciowanie, ocena jakosci czy badanie
wartosci naszych dziatan'®, na horyzoncie pojawiajg sie wiasnie kryteria oceny.

Dlaczego kryteria sa wazne?

e Wskazuja, co jest dla nas istotne i wartosciowe w danym dziataniu i s$wiadczy
0 jego jakosci.

e Pomagaja w przejsciu kolejnych krokéw projektowania badania: ukierunkowu-
ja pytania kluczowe i pytania narzedziowe (te, ktére zadamy wprost naszym
rozmowcom).

e Wartosciowanie na podstawie przyjetych kryteriéw jest punktem wyjscia do
wyciggania wnioskéw i formutowania rekomendagji.

Dobierajac kryteria, nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie: co bedzie dla
nas wazne przy okresleniu jakosci realizowanych dziatan? (Jakie cechy/wy-
miary sktadaja sie na jako$¢ dziatania?). To samo dziatanie moze by¢ réznie po-
strzegane w zaleznosci od tego, jakie kryteria bierzemy pod uwage. Wyobrazmy
sobie, ze interesujemy sie metodami pracy stosowanymi na lekcjach jezyka pol-

32 Por. Ewaluacja w edukacji, Oficyna Naukowa, L. Korporowicz (red.), Warszawa 1997.
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skiego. Na co innego bedziemy zwraca¢ uwage, jesli naszym kryterium bedzie
atrakcyjnos¢ metod pracy dla ucznidw, a na co innego, jesli uznamy, ze wazna
jest dla nas skutecznos¢ w realizacji celow lekgji. W pierwszym przypadku zapy-
tamy ucznidw na przykfad o to, ktore czesci lekgji im sie szczegdlnie podobaty
i dlaczego. W drugim — mozemy na koniec zaje¢ sprawdzi¢, czego uczniowie
sie nauczyli. Mozemy réwniez zdecydowad, ze oba kryteria s dla nas istotne.
Kryteria mozna poréwnac do filtréw, przez ktére patrzymy na nasze dziatania
- skupiaja nasza uwage, wskazuja, na jakie aspekty rzeczywisto$ci mamy zwra-
cac¢ uwage, co jest dla nas kluczowe w ocenie jakosci naszych dziatan.

Kryteria powinny by¢:
e przedyskutowane i wspdlnie uzgodnione w gronie 0séb zainteresowanych
przedmiotem ewaluacji, a takze uspdjnione;
e sformutowane w sposéb klarowny, tak aby nie byto watpliwosci co do rozumie-
nia danego kryterium.

Jezeli w ewaluacji na poziomie mezo i makro nie bedziemy dyskutowac
o kryteriach, realizatorzy badania odwotywac sie beda do swoich subiektywnych
wartosci, co moze uniemozliwi¢ wyciggniecie wspdlnych wnioskéw odnosnie
do jakosci realizowanych dziatan i w efekcie uczyni badanie nieuzytecznym. Na
przyktad trudno bedzie ocenia¢ tworzenie koncepcji pracy szkoty pod katem
demokratycznosci, jesli nie uzgodnimy i jasno nie opiszemy, jak my (realizato-
rzy koncepcji pracy szkoty) te demokratycznos¢ rozumiemy w kontekscie pracy
szkoty. Ktos moze rozumiec ja jako prawo do wnoszenia swoich propozycji przez
rézne strony (nauczycieli, rodzicéw, uczniéw), ktos inny - jako zaangazowanie
wszystkich tych grup w wybdr jednej propozycji sposréd kilku przygotowanych
i przedstawionych przez nauczycieli. W efekcie, patrzac na te same dane, badacze
moga wyciggnac¢ zupetnie rézne wnioski na temat jakosci prowadzonych dzia-
tan. Na przyktad spotkanie z rodzicami i uczniami, na ktérym dyrektor szkoty pre-
zentuje przygotowana przez rade pedagogiczna koncepcje pracy szkoty i prosi
o zdecydowanie w drodze gtosowania, czy ja przyjac, czy nie, zostanie uznane
za demokratyczne przez tych, dla ktoérych demokratycznos¢ to mozliwos¢ wy-
boru i za niespetniajace tego kryterium przez tych, dla ktérych istotna jest moz-
liwos¢ wnoszenia wiasnych propozycji przez wszystkie zainteresowane strony.

Prof. Henryk Mizerek zwraca uwage na wypaczenie roli ewaluatora - przy
braku przejrzystych kryteridw staje sie on ,sedzia’, ,kontrolerem’, ktéry ,wie le-
piej, jak by¢ powinno”'*, a nie uczestnikiem demokratycznego procesu, w kto-
rym wszystkie opinie sg wazne.

133 H. Mizerek, Efektywna autoewaluacja w szkole - jak jq sensownie zaprojektowac i przeprowadzic¢
[w:] Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Autonomia, G. Mazurkiewicz (red.) WUJ, Krakéw
2011, s.49.
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Formutowanie kryteriéw badania moze stac¢ sie punktem wyjscia do waznej dyskusji
o wartosciach: Co jest dla nas wartosciag w danym dziataniu? Czy wszyscy w szkole po-
dzielamy te same wartosci? To tylko niektére z pytan, na ktére warto w szkole wspdlnie
szukac¢ odpowiedzi.

Wréémy do naszych przyktadowych projektow i uzupetnijmy je o kry-
teria.

Przyktad 1

W przypadku aktywizowania uczniéw zaréwno pojedynczy nauczyciele,
jak i zespoty przedmiotowe za kryteria przyjety powszechno$¢, rozumiang jako
aktywny udziat wszystkich uczniéw w lekcjach. Drugim kryterium jest atrakcyj-
nosc¢ zajec lekcyjnych dla uczniéw. W trakcie dyskusji o kryteriach na poziomie
szkoty nauczyciele uznali, Ze o jakosci realizowanych dziatan swiadczy¢ bedzie
atrakcyjnos¢ - jednak juz nie tylko zaje¢ lekcyjnych, ale tez pozalekcyjnych.
Trzecim kryterium bedzie ré6znorodno$¢ obszaréw dziatania szkoty, w ktérych
uczniowie maja szanse by¢ aktywni.

Tabela 10. Projekt ewaluacji w szkole nr 1 — opracowanie wtasne

Nauczyciel

M Szkota Zesp6t nauczycieli
ewaluagji

Przedmiot

" Aktywizowanie uczniéw przez nauczycieli
ewaluacji

Obszar Dziatania podejmowane przez nauczycieli w celu zaangazowania uczniéw
ewaluacji w zajecia prowadzone w szkole
Kryteria Atrakcyjnos¢ zajec lekcyjnych Powszechnos¢ rozumiana jako
i pozalekcyjnych dla uczniéw aktywny udziat wszystkich uczniéw
Réznorodnos¢ obszaréw na lekcjach
dziatania szkoty, w ktérych Atrakcyjnosc zajec lekcyjnych dla
aktywizuja sie uczniowie uczniow

Przyktad 2

Ponizej prezentuje kryteria dla kazdego z projektéw ewaluacji w naszym
drugim przyktadzie, gdzie przedmioty badania na poziomie mikro, mezo i ma-
kro sg rézne.



Poziom
ewaluacji

Przedmiot
ewaluacji

Obszar
ewaluacji

Kryteria

Ewaluacja wewnetrzna w dzialaniu

Tabela 11. Projekt ewaluacji w szkole nr 2 — opracowanie wtasne

Szkota Zespo'l . Nauczyciel
nauczycieli

Wspétpraca Wspétpraca Proces edukacyjny | Moje dziatania
szkoty nauczycieli w klasie Il B jako wychowawcy
z rodzicami na lekcjach klasy Ill A na

matematyki rzecz budowania

pozytywnych
relacji w klasie

Angazowanie Wspdtpraca Ksztattowanie Podejmowanie
rodzicow nauczycieli u uczniéow wspdlnych dziatan
w podejmowanie | przedmiotéw odpowiedzialnosci | przez uczniow
decyzji z nauczycielami za swoj proces
dotyczacych wspomagajacymi | uczenia sie
proceséw w oddziatach
edukacyjnych integracyjnych
Otwartosc¢ szkoty | Zaangazowanie Skutecznos¢ Otwartos¢
na opinie nauczycieli moich dziatan uczniéw
rodzicéw we wspotprace na nawigzywanie
w kwestiach Wplyw relacji z kolegami
istotnych wspétpracy i kolezankami
dla realizacji na proces w klasie
procesow uczenia sie Inicjatywnosé
edukacyjnych uczniow uczniéw w zakresie

wspdlnych dziatan
na rzecz klasy

W badaniach ewaluacyjnych, zwtaszcza tych, ktérych przedmiotem sg pro-

jekty spoteczne, najczesciej stosuje sie nastepujace kryteria:

e trafnos¢, czyli odpowiednios¢ przyjetych celdw dziatania do zidentyfiko-
wanych problemoéw i/lub potrzeb odbiorcéw dziatan,

e skutecznos¢, czyli stopien realizacji zaktadanych celéw,

o efektywnos¢, czyli relacje miedzy nakfadami, kosztami i zasobami (finan-

sowymi, ludzkimi czy administracyjnymi) a osiaggnietymi efektami dane-

go dziatania,

e uzytecznos¢, czyli odniesienie rzeczywistych efektow projektu do po-

trzeb beneficjentow,

e trwatos¢, czyli ciggtosc efektéw danego dziatania w dtuzszej perspek-

tywie.
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Jednak kiedy przygladamy sie dziataniom realizowanym w szkole, wydaje
sie, ze powyzsze piec typowych kryteriow ewaluacji nie wyczerpuje katalogu
cech konstytuujacych jakos¢ dziatan podejmowanych w szkole. Ponizej prezen-
tuje propozycje kilkunastu innych kryteriéw, ktére moga sie okazac przydatne
przy wartosciowaniu dziatarn prowadzonych w szkotach:
aktywnos¢,
atrakcyjnosc,
demokratycznos¢
elastycznos¢,
odpowiedzialnos¢,
otwartos¢,
partnerstwo,
partycypacja,
powszechnos¢,
réznorodnos¢,
spbéjnosc,

Swiadomos¢,
transparentnos¢/przejrzystose,
Zaangazowanie,

zespotowosc.

Pamietajmy tez zawsze o doprecyzowaniu, jak rozumiemy dane kryte-
rium (co zostato pokazane w omawianych powyzej przyktadowych projek-
tach).

Krok 3 - Pytania badawcze (kluczowe)

Kiedy ustalilismy juz, co jest przedmiotem badania, i wiemy, co jest dla nas
miarg jakosci naszych dziatan, pora na kolejny krok i zastanowienie sie nad tym,
jakiego rodzaju informacje potrzebujemy zgromadzi¢ w trakcie badania. Pora
na pytania badawcze, zwane takze kluczowymi: Czego chcemy dowiedzie¢ sie
dzieki badaniu? Jakie informacje pomoga nam rozwija¢ sie w danym obsza-
rze/rozwigzac problem?

Pytania badawcze to pytania wazne dla badaczy. Stawiaja je sobie oni
w celu ukierunkowania procesu zbierania danych w taki sposéb, aby mozna
byto opisa¢ wartos¢ realizowanych dziatan i zebra¢ informacje pomocne w roz-
woju i rozwigzywaniu trudnosci. Dobre pytanie badawcze to takie, ktére pro-
wadzi do lepszego zrozumienia kwestii, ktére chcemy zbadac™*. Po zebraniu
i przeanalizowaniu danych powinnismy by¢ w stanie odpowiedzie¢ na pytania
badawcze.

3% Por. Sagor, R. (2005). The action research guidebook: A four-step process for educators and school
teams. Thousand Oaks, CA: Corwin Press.
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Co zamiast,czy”?

Warto unikac rozpoczynania pytan od partykuty ,czy” Sa to pytania zamkniete, na
ktére mozemy uzyskac jedynie odpowiedz ,tak” lub ,nie”. Ponizsza ,gwiazda pytan”
moze pomdc w przeformutowaniu pytan zamknietych na otwarte. Np. zamiast py-
tania: ,czy uczniowie lubia odrabia¢ prace domowe?” mozna postawic takie, ktére
rozszerzg zakres zbieranych danych i pozwola uzyskac petniejszy obraz sytuacji, np.:
+kiedy uczniowie najchetniej odrabiaja prace domowe?” lub ,co motywuje uczniéw
do odrabiania prac domowych?”.

DIMOZEYSM

Kto?

Gdzie? Co?

Po co?
Dlaczego?

Kiedy? Jak?

Jakie powinny by¢ pytania badawcze?

Pytania te powinny by¢:

e Zwigzane z celem ewaluacji i kryteriami — nie szukamy odpowiedzi
na wszystkie interesujace nas zagadnienia, a tylko na te, ktére sg istot-
ne dla celu naszego badania i zwigzane z ustalonymi przez nas kryte-
riami;

e ,Pokrywajace” caty obszar badania - nalezy zadba¢, aby pytania badaw-
cze pozwolity zebrac¢ wszystkie dane potrzebne nam do oceny jakosci re-
alizowanych dziatan (z punktu widzenia przyjetych przez nas kryteriéw).
Musza zatem odnosi¢ sie do wybranego obszaru badawczego, a odpo-
wiedzi na nie powinny rozszerza¢ nasza wiedze o réznorodne perspek-

tywy.
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¢ Nieliczne - pamietajmy nie tylko o tym, co jest wazne, ale takze o tym, co

jestesmy w stanie zrobi¢, przy uzyciu takich zasobéw, jakimi dysponuje-
my. Im wiecej pytan badawczych, tym wiecej informacji musimy zebraé
i przeanalizowad.

Problemowe i uzyteczne - zastanawiajac sie nad uzytecznoscia pyta-
nia, trzeba uwaza¢, by nie wpas¢ w putapke myslenia: ,przeciez my wie-
my, dlaczego tak jest, nie musimy o to pytac!”. Zadajmy sobie pytanie:
Czy to co wiemy, opieramy na domystach, czy na ,twardych” danych?
Czy aby na pewno wiemy, co mysla na dany temat inni — nauczyciele,
rodzice, uczniowie? Wartoscia ewaluacji jest bowiem poznanie opinii
réznych grup.

Poszerzajace naszg wiedze - nie ma sensu pytac o to, co juz wiemy,
pytania majg poszerza¢ naszg wiedze i ukierunkowywac nas na wyja-
$nianie, na poszukiwanie rozwigzan wzmacniajacych jako$¢ ewaluowa-
nych dziatan. Prawdopodobnie i bez badania znamy odpowiedz na py-
tanie: jakie zajecia pozalekcyjne sa organizowane w szkole (lub moze-
my jej udzieli¢ w ciggu kilku minut). Nasza wiedze zwiekszy natomiast
znalezienie odpowiedzi na pytanie: ktére z kluczowych kompetencji
opisanych w czesci ogdlnej podstawy programowej sg rozwijane na
zajeciach pozalekcyjnych w najwiekszym stopniu, a ktére w najmniej-
szym?

Nie ma réwniez sensu zadawad pytan, na ktére nie jestesmy w sta-
nie uzyska¢ odpowiedzi, np. jaki bedzie profil absolwenta naszej szko-
ty za 5 lat? Jak najbardziej jednak mozemy sie dowiedzie¢, jakie sg
oczekiwania réznych grup (spotecznosci lokalnej, nauczycieli, praco-
dawcéw) odnosnie do profilu absolwenta naszej szkoty w perspektywie
5 lat.

Przyktad 1

Przyjrzyjmy sie teraz projektowi z przyktadu dotyczacego aktywizowania
uczniéw. Na kazdym poziomie ewaluacji, mimo tego samego przedmiotu i ob-
szaru badania, stawiane sg nieco inne pytania badawcze, poniewaz:

e Rozne s3 cele realizatorow badania — na poziomie mikrobadan nauczy-

cieli interesuje przede wszystkim informacja zwrotna od uczniéw na
temat ich metod pracy — zespdt nauczycieli poszukuje dobrych praktyk
i sposobow dzielenia sie nimi; natomiast na poziomie szkoty istotng kwe-
stig jest zwiekszenie zainteresowania uczniéw cata oferta szkoty, nie tylko
samymi lekcjami;

Rézne sa kryteria ewaluacji — na poziomie mikro i mezo miarg jakosci
dziatan podejmowanych przez nauczycieli bedzie atrakcyjnos¢ lekgji
i powszechnos$¢ udziatu w nich uczniéw, natomiast na poziomie makro
- réwniez ich r6znorodnosc.
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Tabela 12. Projekt ewaluacji w szkole nr 1 - opracowanie wtasne

Poziom
ewaluacji

Szkota Zespot nauczycieli Nauczyciel

Przedmiot

.. Aktywizowanie uczniéw
ewaluacji

(0]1£13
badania

Dziatania podejmowane przez nauczycieli w celu zaangazowania uczniéow
w zajecia prowadzone w szkole

Powszechnos¢, rozumiana jako aktywny udziat
wszystkich uczniéw na lekcjach

Kryteria
ewaluacji

Atrakcyjnos¢ zajec lekcyjnych
i pozalekcyjnych dla uczniéw

Réznorodnos¢ obszaréw Atrakcyjnos¢ zajec lekcyjnych dla uczniéw
dziatania szkoty, w ktérych

aktywizuja sie uczniowie

Pytania ¢ Jakie s opinie uczniéw e Ktore z naszych o Jakie s opinie
badawcze na temat zajec lekcyjnych metod pracy uczniéw na temat
i pozalekcyjnych w naszej mozna uznac za prowadzonych
szkole? ,dobre praktyki” przeze mnie lekgji?
o Ktére z dziatari w zwiekszaniu ¢ Co Swiadczy

prowadzonych w szkole sa
najbardziej atrakcyjne dla
ucznidéw, a ktére najmniej?
Jakie s tego przyczyny?

zaangazowania
uczniow
w zajecia?

W jaki sposéb

o tym, ze zajecia

sg atrakcyjne dla
uczniéw?

Ktére z moich metod
pracy najbardziej

* 0 jakie dziatania warto mozemy _ :
by uzupetni¢ oferte szkoty, w zespole sie S,prawd.zaje?, _
tak aby kazdy uczen znalazt planowac aktore najmnie]
w niej ciekawe dla niego procesy w akF)l/W;mwar?m
propozycje? edukacyjne, uczniéw? Jaka jest

Co jest potrzebne
nauczycielom, aby mogli
zwiekszac atrakcyjnosc
swoich zaje¢?

aby wspierac sie
w aktywizowaniu
uczniéw?

tego przyczyna?

Co moge zmieni¢

W mojej pracy,

aby jak najwiecej
uczniéw angazowato
sie w zajecia?

Jednoczednie mozemy zauwazy¢, ze odpowiedzi na pytania badawcze
uzyskane przez nauczycieli w trakcie ich autoewaluacji beda nie tylko zré-
dtem danych wspierajacych ich w indywidualnym rozwoju i podnoszeniu ja-
kosci pracy na lekcjach, ale bedg stanowi¢ réwniez istotne zrédto informacji
do wykorzystania w badaniach realizowanych na poziomie mezo i makro. Od-
powiedz na pytanie kluczowe: ,ktére z naszych metod pracy mozna uznac za
«dobre praktyki» w zwiekszaniu zaangazowania ucznidéw w zajecia?” (poziom
zespotu nauczycieli) - bedzie mozliwa dzieki zebraniu danych z autoewalu-

171



172

Czesc3

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

acji, dyskusji w zespole przedmiotowym na ich temat i wspélnemu stworze-
niu katalogu,dobrych praktyk” do wykorzystania przez wszystkich nauczycie-
li. Podobnie w badaniu na poziomie szkoty odpowiedzi na pytania badawcze
dostarczy czesciowo analiza danych zebranych przez zespét przedmiotowy
i poszczegodlnych nauczycieli (informacje o zajeciach lekcyjnych). Dodatkowo
konieczne bedzie zebranie danych dotyczacych aktywizowania uczniéw poza

zajeciami lekcyjnymi.

Przyktad 2

w naszym drugim przyktadzie.

Poziom
ewaluagji

Przedmiot
ewaluagji

Obszar
ewaluagji

Kryteria

Przyjrzyjmy sie, jakiego rodzaju pytania badawcze mogtyby zostac¢ zadane

Tabela 13. Projekt ewaluacji w szkole nr 2 — opracowanie wtasne

Szkota Zespot nauczycieli Nauczyciel

Wspdtpraca Wspbtpraca Proces edukacyjny Moje dziatania

szkoty nauczycieli w klasie Il B na jako wychowawcy

zrodzicami lekcjach matematyki | klasy Ill Ana
rzecz budowania
pozytywnych
relacji w klasie

Angazowanie Wspotpraca Ksztattowanie Podejmowanie

rodzicow nauczycieli u uczniéw wspdlnych

w podejmowanie | przedmiotéw odpowiedzialnosci dziatan

decyzji z nauczycielami za swoj proces przez uczniow

dotyczacych wspomagajacymi uczenia sie

procesow w oddziatach

edukacyjnych integracyjnych

Otwartos¢ Zaangazowanie Skutecznosé moich | Otwartosc

szkoty na opinie nauczycieli we dziatan uczniéw na

rodzicow wspotprace nawiazywanie

w kwestiach Skutecznoéé relacji z kolegami

istotnych wspéipracy i kolezankami

dla realizacji rozumiana jako w klasie

procesow wptyw na proces Inicjatywnos¢

edukacyjnych uczenia sie uczniow uczniow w zakresie

wspdlnych
ziafan na rzecz
klasy




Poziom

ewaluacji

L ENIE] Co utatwia, Co ufatwia, e Jak wielu moich e Jak uczniowie
badawcze a co utrudnia a co utrudnia uczniéw zna oceniaja relacje
udziat rodzicéw wspotprace stawiane przed w klasie? Jakie
w procesie nauczycieli nimi cele sg kryteria tych
decyzyjnym? przedmiotow i formutowane ocen?
z nauczycielami wobec nich o Ktére zmoich
wspomagajacymi? oczekiwania? dziatari zachecaja
e Jakie czynniki e Ktorzy zmoich uczniéw do
wplywaja uczniéw potrafig wspétpracy?
na skutecznos¢ stawiac sobie e Co uczniowie
wspbtpracy wiasne cele sadza
w zakresie uczenia sie o realizowanych
wspierania w perspektywie przeze mnie
uczniow dhugo- dziataniach
w procesie i krotkotermi- integracyjnych?
uczenia sie? nowej?

Zespot nauczycieli

Nauczyciel

Ewaluacja wewnetrzna w dzialaniu

Pytania badawcze a pytania, na ktére odpowiadaja badani
(uczniowie, nauczyciele, rodzice, partnerzy szkoty)

Pytanie badawcze najczesciej nie jest tym pytaniem, ktére zadajemy bada-
nym, poniewaz czesto okazuje sie ono zbyt trudne, by mogli na nie swobodnie
odpowiedzie¢ (np. ze wzgledu na zbyt trudny jezyk czy zbytnig ogélnos¢ pyta-
nia). Poza tym udzielenie odpowiedzi na nie wymaga zwykle zebrania informa-
¢ji od réznych oséb/z réznych zrédet. Dobrze ilustruje to ponizszy przyktad'.

Czesc 3

PYTANIE ZADANE BADANYM

Dzisiaj na lekgji:
najciekawiej byto, gdy...
najmniej ciekawie byto, gdy...
[metoda: test niedokoriczonych zdan]

PYTANIE BADAWCZE

Jaki sposéb
prowadzenia zajec
najbardziej odpowiada
moim uczniom?

W jakich momentach zaje¢ uczniowie
byli aktywni? Co o tym $wiadczyto?
[metoda: obserwacja kolezenska]]

Rys. 10. Zwigzek miedzy pytaniami badawczymi a pytaniami umieszczanymi
w narzedziach badawczych

35 Metody badawcze zostaty przedstawione w rozdziale A. Borek, E. Kowalczyk-Rumak Prosto do
celu, czyli o tym, jak zbierac dane.
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Krok 4 - Zrédta i metody zbierania danych

W tym kroku ustalimy, skad i w jaki sposéb uzyskamy odpowiedzi na posta-
wione pytania badawcze. Dbamy przy tym, aby nie pominagé zadnego pytania
badawczego - kazdemu z naszych pytan badawczych powinno by¢ przypo-
rzadkowane Zrédto i sposéb zbierania informacji. Oczywiscie przy uzyciu tego
samego narzedzia mozemy uzyska¢ odpowiedzi na wiecej niz jedno pytanie
badawcze. Spoéjrzmy na przyktad ze szkoty, w ktérej przedmiotem badania jest
aktywnosc¢ ucznidw.

Przyktad 1

W swojej autoewaluacji nauczyciele dzieki obserwacji moga uzyskac
dane potrzebne im do odpowiedzi zaréwno na pytanie: co swiadczy o tym, ze
zajecia sg atrakcyjne dla uczniéw?, jak i na pytania: ktére z moich metod pracy
sprawdzaja sie najbardziej, a ktére najmniej w aktywizowaniu uczniéw? jaka
jest tego przyczyna? Z kolei na poziomie makro ,poczta dla uczniéw” bedzie
dobrym Zrédtem informacji zaréwno dla pytania: ktére z dziatan prowadzo-
nych w szkole sg najbardziej atrakcyjne dla uczniéw, a ktére najmniej? jakie
s tego przyczyny?, jak i dla pytania: o jakie dziatania warto by uzupetnic¢ ofer-
te szkoty, aby kazdy uczen znalazt w niej ciekawe dla niego propozycje? Jak
to wyglada w praktyce? Uczniowie zostana poproszeni o dokonczenie kilku
zdan.

Tabela 14. Przyktad przetozenia pytan badawczych na pytania w narzedziu
Jtest niedokoniczonych zdan” z badania na poziomie szkoty z projektu nr 1
- opracowanie wiasne

Pytania badawcze ‘ Pytania zadane badanym

Ktére z dziatarh prowadzonych w szkole | Poza lekcjami obowigzkowymi w szkole
sg najbardziej atrakcyjne dla uczniéw, | najbardziejlubie..., poniewaz...
aktore najmniej? Jakie s tego przyczyny? | Nie lubie natomiast..., poniewaz...

O jakie dziatania warto by uzupetni¢ | Chciat(a)bym, aby w szkole mozna byto...
oferte szkotly, tak aby kazdy uczen znalazt
w niej ciekawe dla niego propozycje?

Wazne jest takze to, by uwzglednia¢ rézne perspektywy — pytania badaw-
cze powinny by¢ problemowe, ukierunkowywaé nas na wyjasnianie sytuacji
i poszukiwanie nowych rozwigzan. Aby tak sie stato, niezbedne jest poznanie
opinii réznych oséb lub siegniecie do réznych Zrodet ,zastanych” zwigzanych
z przedmiotem badania.



Ewaluacja wewnetrzna w dzialaniu

Przyjrzyjmy sie badaniu wspétpracy szkoty z rodzicami realizowanemu na
poziomie szkoty. Do odpowiedzi na postawione tutaj pytania badawcze ko-
nieczne bedzie poznanie opinii obu zainteresowanych stron, a wiec rodzicow
i nauczycieli. Dzieki temu bedziemy, miedzy innymi, mogli zobaczy¢, jak te
sama sytuacje widzi kazda ze stron (np. czym sa dla nich kluczowe decyzje, jak
opisuja proces podejmowania decyzji).

Tabela 15. Fragment projektu ewaluacji w szkole nr 2 - opracowanie wtasne

Poziom ewaluagji Szkota

Przedmiot ewaluacji Wspotpraca szkoty z rodzicami

Obszar ewaluacji Angazowanie rodzicéw w podejmowanie decyzji
dotyczacych proceséw edukacyjnych

Kryteria Otwartos¢ szkoty na opinie rodzicéw w kwestiach istotnych
dla realizacji proceséw edukacyjnych

Pytania badawcze ¢ Co ufatwia, a co utrudnia udziat rodzicéw w procesie
decyzyjnym?

Zrédta e Pole sitowe dla rodzicéw

i metody badawcze * Pole sitowe dla nauczycieli

¢ Wywiad grupowy z nauczycielami
¢ Wywiad grupowy z rodzicami

Przypatrzmy sie teraz ewaluacji aktywizowania uczniéw na poziomie szko-
ty. Odpowiedzi na pytanie badawcze:,Ktére z dziatarh prowadzonych w szkole
sg najbardziej atrakcyjne dla uczniéw, a ktére najmniej? Jakie sg tego przyczy-
ny?” dostarcza oczywiscie informacje zebrane od gtéwnych zainteresowanych,
czyli uczniow (tarcza, test niedokonczonych zdan, wywiad grupowy). Jednak
warto uzupetnic je o spostrzezenia nauczycieli i ,twarde” dane, tj. analize fre-
kwencji. Dzieki temu uzyskujemy wielostronny obraz sytuacji - nauczyciele
moga miec np. swoje spostrzezenia dotyczacych przyczyn niskiego zaintere-
sowania poszczegdlnymi zajeciami, cenne z punktu widzenia formutowania
whnioskow i rekomendac;ji'®.

Uczniowie, nauczyciele, rodzice... - kto jeszcze moze by¢ cennym zrédtem
informacji w badaniach? Wszystko zalezy od przedmiotu ewaluacji. Jesli na
przyktad w szkole zawodowej ewaluacji poddajemy wspotprace szkoty z praco-
dawcami, w badanie wtaczymy przedstawicieli pracodawcéw. Z kolei o sposo-

%6 Analizie danych poswiecony jest rozdziat B. Walczaka Analiza danych - na przyktadzie autoewa-
luacji pracy nauczyciela.
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bach spedzania przez ucznidw czasu w szkole mozemy dowiedziec sie nie tylko
od uczniéw i nauczycieli, ale takze od pracownikéw niepedagogicznych szkoty.
Zawsze nalezy zadac sobie pytanie, kto z punktu widzenia tematu badania do-
starczy nam istotnych informacji, kto poszerzy nasza wiedze.

W przypadku mikrobadan nie zawsze zachodzi potrzeba réznicowania zré-
det badawczych. Sa to szybkie, mate badania, przy ktérych do odpowiedzi na
pytanie badawcze w wielu przypadkach wystarczy informacja zwrotna uzyska-
na od uczniéw. Tak dzieje sie w prezentowanym przyktadzie autoewaluacji (pro-
jekt badawczy nr 2), skupiajacym sie na relacjach w klasie. Z punktu widzenia
celu tych badan (budowanie wspdtpracy miedzy uczniami jednej klasy) i pytan
badawczych istotne jest zebranie danych tylko od uczniéw. To oni tez sg bezpo-
Srednimi odbiorcami wynikéw tego badania i partnerami w wypracowywaniu
rozwiazan.

Wybierajac metody badawcze, warto zadba¢ takze o to, by zebraé rézno-
rodne rodzaje danych. W badaniu mozemy zbiera¢ zaréwno dane jakosciowe,
jak i ilosciowe. Zalezy to zaréwno od sformutowania pytania, jak i zastoso-
wanej metody badawczej. Kazda metoda ma swoje zalety, ale i ograniczenia.
W mikrobadaniu z projektu badawczego nr 1 ,linia czasu dla uczniéw” do-
starczy nauczycielce/nauczycielowi informacji w postaci np. zestawienia, jak
ksztattowato sie zainteresowanie uczniéw poszczegélnymi etapami lekcji. Jed-
nak dopiero zastosowanie metody ,test niedokornczonych zdan” pozwoli po-
gtebi¢ uzyskane dane (np. poprzez prosbe o dokonczenie zdan:,Na dzisiejszej
lekcji bytem zainteresowany..., poniewaz..; ,Na lekgcji nudzitem sie, kiedy..").
Réznicowanie metod badawczych nazywamy triangulacjg metod badawczych.

JTriangulacja to pojecie stosowane w badaniach spotecznych. Oznacza zabieg me-
todologiczny polegajacy na «oswietlaniu» przedmiotu badan z mozliwie réznych
stron i uwzglednianiu odmiennych punktéw widzenia w celu ich wzajemnej wery-
fikacji, dopetnienia, relatywizacji, ale i dookreslenia”. [K. Konecki, Studia z meto-
dologii badarn jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 86.]
¢ Triangulacja zrédet danych — opiera sie na zatozeniu, ze poszczegélni respon-
denci dysponuja wieloma informacjami istotnymi z perspektywy celéw bada-
nia, a koniecznym warunkiem przeprowadzenia skutecznej ewaluacji jest scale-
nie tej obecnie rozproszonej wiedzy.
¢ Triangulacja metod badawczych - to taczenie réznych metod w badaniu tych
samych zagadnien, co pozwala na uchwycenie réznych aspektéw badanego
przedmiotu oraz wykorzystanie mocnych stron kazdej metody przy wzajemnej
neutralizacji ich stabosci.
e Triangulacja perspektyw badawczych — czyli prowadzenie badania przez
kilku badaczy, co pozwala na intersubiektywizacje formutowanych wnioskéw
i uzyskanie bardziej wiarygodnego obrazu przedmiotu ewaluacji.



Ewaluacja wewnetrzna w dzialaniu

Ponizej prezentuje oba projekty badawcze, ktére stuzg jako przyktad w ni-
niejszym tekscie wraz z okre$lonymi zrédtami i metodami badawczymi.

Poziom
ewaluacji

Przedmiot
ewaluacji

Obszar
badania

Kryteria
ewaluacji

Pytania
badawcze

Metody
badawcze

Tabela 16. Projekt ewaluacji w szkole nr 1 - opracowanie wtasne

Szkota

Zespot nauczycieli

Aktywizowanie uczniow

Nauczyciel

Dziatania podejmowane przez nauczycieli w celu zaangazowania uczniéw

w zajecia prowadzone w szkole

Atrakcyjnosc zajec lekcyjnych
i pozalekcyjnych dla uczniéw
Réznorodnos¢ obszarow
dziatania szkoty, w ktérych
aktywizuja sie uczniowie

Powszechno$¢ rozumiana jako aktywny udziat
wszystkich uczniéw na lekcjach

Atrakcyjnos¢ zajec lekcyjnych dla uczniéw

e Jakie sg opinie uczniéw

na temat zajec lekcyjnych

i pozalekcyjnych w naszej
szkole?

Ktére z dziatar prowadzonych
w szkole s3 najbardziej

Ktére z naszych
metod pracy
mozna uznac za
,dobre praktyki”
w zwiekszaniu
zaangazowania

e Jakie sg opinie uczniéw
na temat prowadzonych
przeze mnie lekgji?

Co Swiadczy o tym,

Ze zajecia s atrakcyjne
dla ucznidow?

atrakcyjne dla uczniéw, uczniow o Ktére zmoich metod
a ktére najmniej? Jakie sa tego w zajecia? pracy najbardziej
przyczyny? o W jaki sposéb sie sprawdzaja,

e O jakie dziatania warto by mozemy a ktére najmniej
uzupetnic¢ oferte szkoty, w zespole w aktywizowaniu
tak aby kazdy uczeri znalazt planowac uczniéw? Jaka jest tego
w niej ciekawe dla niego procesy przyczyna?
propozycje? edukacyjne, aby |« Co moge zmienic

o Cojest potrzebne wspieracsie W mojej pracy, aby
nauczycielom, aby mogli w akt.){W|zowan|u jak najwiecej uczniéw
zwieksza¢ atrakcyjnos¢ swoich uczniow? angazowato sie
zaje? w zajecia?

e Wyniki i wnioski o Wyniki i wnioski e Obserwacja kolezenska
z autoewaluagji i/lub ewaluagji z autoewaluagji e Linia czasu” dla uczniéw
zespotdw nauczycieli o Sortowanie dla + Test niedokoriczonych

e Analiza frekwencji na nauczycieli zdan
zajeciach dodatkowych o |dentyfikacja

e ,Gadajaca sciana” dla przeszkdd dla
nauczycieli nauczycieli

e ,Tarcza strzelnicza”dla
uczniow

e Test niedokoriczonych zdan
* Wywiad grupowy z uczniami

Czesc 3

177



Czesc3

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Tabela 17. Projekt ewaluacji w szkole nr 2 — opracowanie wtasne

Poziom " Szkota Zespot nauczycieli Nauczyciel

ewaluagji

Przedmiot RUNdeIEl] Wspétpraca Proces edukacyjny Moje dziatania

SVEIEL] szkoty nauczycieli w klasie Il B jako wychowawcy
zrodzicami na lekcjach klasy Il A na

matematyki rzecz budowania
pozytywnych
relacji

Obszar Angazowanie Wspotpraca Ksztattowanie Podejmowanie

ewaluagji rodzicow nauczycieli u uczniéw wspolnych dziatan
w podejmowanie | przedmiotéw odpowiedzialnosci za przez uczniéw
decyzji z nauczycielami SWOj proces uczenia
dotyczacych wspomagajacymi sie
proceséw w oddziatach
edukacyjnych integracyjnych

Kryteria Otwartos¢ Zaangazowanie Skutecznos¢ moich Otwartos¢
szkoty nauczycieli dziatan uczniéw na
naopinie we wspdtprace nawigzywanie
rodzicow Wplyw na proces relacji z kolegami
w kwestiach uczenia sie uczniow i kolezankami
istotnych w klasie
dla realizacji Inicjatywnos¢
proceséw ucznidw
edukacyjnych w zakresie

wspolnych dziatan
na rzecz klasy

Pytania ¢ Co utatwia,

badawcze a co utrudnia
udziat rodzicdw
W procesie
decyzyjnym?

e Co utatwia,
a co utrudnia
wspotprace
nauczycieli
przedmiotéw
z nauczycielami
wspomagajacymi?

Jakie czynniki
wplywaja na
skutecznos¢
wspdtpracy
w zakresie
wspierania
ucznidw

W procesie
uczenia sie?

¢ Jak wielu moich
ucznidéw zna
stawiane przed nimi
cele i formutowane
wobec nich
oczekiwania?

Ktdrzy z moich
uczniéw potrafia
stawiac sobie
wiasne cele uczenia
sie w perspektywie
dtugo-

i krotkoterminowej?

¢ Jak uczniowie
oceniaja relacje
w klasie? Jakie
sg kryteria tych
ocen?

Ktore z moich
dziatan
zachecaja
uczniow do
wspétpracy?

Co uczniowie
sadza

o realizowanych
przeze mnie
dziataniach
integracyjnych?
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Poziom
SVEINEL]

‘ Szkota

o Test
nieskonczonych
zdan dla
rodzicow i dla
nauczycieli

e ,Pole sitowe”
dla rodzicéw

e Pole sitowe”
dla nauczycieli

o Wywiad
grupowy
znauczycielami

o Wywiad
grupowy
zrodzicami
i nauczycielami

Ewaluacja wewnetrzna w dzialaniu

Zespot nauczycieli ‘

e Pole sitowe”
dla nauczycieli

¢ ,Gadajaca”sciana
dla nauczycieli

Nauczyciel

¢ Balon"dla uczniow
o Test

niedokoniczonych
zdan

e ,Balon”
dla uczniow
e Listdo
przyjaciela”
dla uczniow

Krok 5 - Zesp6t badawczy i harmonogram, czyli kto i kiedy

zrealizuje badanie?

Na zakonczenie nalezy okresli¢:
e kto bedzie zaangazowany w realizacje badania (jest to istotne w przy-
padku badan na poziomie szkoty i zespotéw nauczycielskich): za co beda
odpowiedzialne poszczegdlne osoby, chetne do realizacji badania (np.
przygotowanie narzedzi badawczych, opracowanie wnioskéw) i kto be-
dzie czuwat nad catym procesem badania (dbat o podziat zadan, prze-
strzeganie harmonogramu, prowadzit spotkania zespotu poswiecone

analizie danych etc.);

e harmonogram badania potrzebny do tego, by zaplanowa¢ daty po-
szczegdblnych dziatan badawczych, czas przeznaczony na opracowanie

wynikow etc.

Zamiast podsumowania

,Czy nasz projekt ewaluacji jest dobry?” — zastanawiajg sie czesto nauczy-
ciele i dyrektorzy. Staratam sie pokaza¢, ze nie ma czegos takiego jak uniwersal-
ny projekt badania. Badanie musi by¢ przede wszystkim uzyteczne dla szkoty
(nauczycieli, uczniéw, rodzicéw). Cel badania nie powinien by¢ tylko poznaw-
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czy - badanie powinno stuzy¢ rozwojowi, wspierac realizatoréow w podejmo-
waniu decyzji. Badanie nie konczy sie na prezentacji wynikéw; jego kluczowym
elementem jest wykorzystanie wynikow w pracy, opieranie na nich decyz;ji, kté-
re dziatania kontynuowad, ktére zmieniad i jak.

Ponizej przedstawiam liste pytan sprawdzajacych, ktére pomoga upewnic
sie, czy stworzylismy dobry projekt ewaluacji w nurcie badania w dziataniu. Jesli
na wszystkie z nich odpowiedz brzmi,tak’, mozna przystapi¢ do jego realizacji:

1.
2.
3.

Czy projekt dotyczy kwestii waznych?

Czy zajmuje sie/zajmujemy sie kwestiami, na ktére mamy wptyw?

Czy wszyscy realizujacy ewaluowane dziatanie tak samo rozumieja kry-
teria i je akceptuja?

Czy odpowiedzi na pytania badawcze maja szanse wnies¢ nowa wiedze
o dziataniach prowadzonych w szkole?

Czy w proces ewaluacji wikaczam/y wszystkie zainteresowane strony?
Czy badanie w takim zakresie jest mozliwe do zrealizowania w naszej
szkole (czy mamy na to czas, odpowiednig wiedze etc.)?



Katarzyna Salamon-Bobinska, Norbert Karaszewski

Ewaluacja dzialan
na rzecz bezpieczenstwa uczniow

Nauczanie i uczenie sie w szkole nie dzieje sie tak po prostu — jest procesem,
ktéry zachodzi w okreslonych warunkach. Poczucie bezpieczenstwa jest pod-
stawowa potrzeba kazdego cztowieka, jest tez istotnym elementem wptywaja-
cym na uczenie sie i osigganie efektdw ksztatcenia. Nauczanie i uczenie sie jest
mozliwe wtedy, kiedy w szkole panuje tad i harmonia. Zapewnienie uczniom
poczucia bezpieczenstwa jest istotnym, jesli nie najwazniejszym warunkiem
uczenia sie, doskonalenia i rozwoju. Dlatego niezmiernie wazne jest, by szkofa
na biezaco przygladata sie swoim dziataniom w tym zakresie i poddawata je
ewaluacji wewnetrznej w celu statego doskonalenia. Zespolenie dziatan z ewa-
luacja jest w przypadku bezpieczenstwa niezmiernie wazne. Przyjrzyjmy sie za-
tem najpierw dziataniom na rzecz bezpieczenstwa, ktére sa w szkole nieodzow-
ne, a potem temu, w jaki sposéb dziatania te poddaje sie ewaluacji.

Lad i harmonia

Mowiac o bezpieczenstwie ucznidw, mamy na mysli bezpieczenstwo sze-
roko rozumiane, na ktére sktada sie aspekt fizyczny i psychiczny. Mozna méwic
o bezpiecznym Srodowisku fizycznym w aspekcie prawnym, czyli o wynikaja-
cym z prawa obowiagzku zapewnienia przez szkote bezpiecznego miejsca do
uczenia sie. Ten aspekt zakotwicza dziatania na rzecz bezpieczenstwa w przepi-
sach BHP i innych regulacjach prawnych. Wiemy jednak, ze szkota to nie tylko
regulaminy, procedury postepowania w trudnych sytuacjach, przepisy doty-
czace higieny pracy czy ochrona przeciwpozarowa. Celem tego rozdziatu jest
przyjrzenie sie dziataniom szkoty polegajacym na zapewnieniu uczniom psy-
chicznego poczucia bezpieczenstwa.

Panstwo, formutujac wymagania okreslajace kierunki dziatan szkét i placéwek oswia-
towych, wskazuje na bezpieczerstwo i przyjazny klimat jako elementy wptywajace na
uczenie sie.

Aspekt bezpieczenstwa bezposrednio widoczny jest w wymaganiu: Respektowane
sq normy spoteczne. Ale czynnik bezpieczenstwa réwniez jest obecny w innych wy-
maganiach. | tak na przyktad na wymaganie: Procesy edukacyjne sq zorganizowane
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w sposdb sprzyjajqcy uczeniu sie, mozemy patrze¢ zaréwno pod katem metod stoso-
wanych w uczeniu sie, jak réwniez z perspektywy opisanego wczesniej zarzadzania
klasa w sposdéb zapewniajacy poczucie bezpieczenstwa. Podobnie jest z wymaga-
niami: Koncepcja pracy szkoty..., Uczniowie nabywajq wiadomosci i umiejetnosci okre-
slone w podstawie programowej, czy Nauczyciele wspdtpracujg w planowaniu i realizo-
waniu proceséw edukacyjnych.

Uczen, aby sie uczy¢, musi mie¢ poczucie bezpieczenstwa, czyli pracowac
w przyjaznej atmosferze w dobrze zorganizowanej placéwce. Poczucie bezpie-
czenstwa oznacza, ze uczen w swojej klasie i szkole czuje sie dobrze, czuje, ze
ma kontrole nad samym soba. Kiedy tego poczucia brak, trudno jest mu po-
dejmowac nowe wyzwania i skutecznie sie uczy¢. Pojawia sie strach, ktéry go
blokuje i ogranicza.

Warunkiem poczucia bezpieczenstwa w szkole jest pozytywna, sprzyja-
jaca uczeniu sie i rozwojowi kultura organizacyjna szkoty. Pozytywny klimat
spoteczny szkoty uznawany jest za jeden z najistotniejszych czynnikéw efek-
tywnosci i warunek powodzenia szkolnych programéw profilaktycznych.
Cytujac Marka Kulesze: ,Klimat szkoty wptywa na samopoczucie, zaanga-
zowanie, osiggniecia szkolne uczniéw, ich motywacje do nauki, satysfakcje
ze szkoty, poczucie wiasnej wartosci, zdrowie psychiczne, zmniejsza ryzyko
wystepowania réznych dolegliwosci i urazéw. Badania potwierdzajg, ze ko-
rzystny klimat szkoty przektada sie na zmniejszenie ryzyka wystepowania
wsréd ucznidw zachowan ryzykownych, takich jak: palenie papierosoéw, pi-
cie alkoholu, zachowan agresywnych i przemocy oraz innych niewtasciwych
zachowan"'¥’.

Dzialania nauczycieli wplywajace na bezpieczenstwo
- zarzadzanie klasa

W tej czesci zostang zaprezentowane podstawy zarzadzania klasa jako
istotne elementy wplywajace na poczucie bezpieczenstwa ucznidw, a wiec:
przygotowanie sali lekcyjnej, planowanie i wprowadzanie klasowych procedur
i zasad zachowania, okreslenie konsekwencji rozumianych jako efektywne re-
akcje w sytuacji zaréwno przestrzegania, jak i nieprzestrzegania zasad.

Uczniowie muszg postrzegac klase jako miejsce, w ktdérym zastosowano
wszystkie srodki ostroznosci w celu zapewnienia im bezpieczenstwa fizyczne-
go i w ktérym nic nie zagraza takze ich bezpieczenstwu emocjonalnemu. Waz-
ne jest, by bezpieczenstwo byto priorytetem dla kazdego nauczyciela.

37 M. Kulesza, Klimat szkoty a zachowania przemocowe uczniéw w swietle wybranych badari empi-
rycznych, ,Seminare”’, 2007, nr 24, 5. 261-277.
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Sposob, w jaki przystosowana jest sala lekcyjna, wptywa zaréwno na osia-
gniecia ucznidw, jak i na ich zachowanie. Zwykle zapomina sie o fizycznym
zagospodarowaniu przestrzeni klasy (Brophy, 2006; Weinstein, 1976). Brophy
odnotowuje: ,Teoretycy ekologii ukuli termin «synomorfia» na okreslenie
zgodnosci miedzy architektura przestrzeni a zadaniami, ktére maja sie w tej
przestrzeni odbywac”. Co prawda niewiele jest badan poswieconych temu
aspektowi zarzadzania klasga, ale odnotowano jednak prace (Weinstein, 1977)
wskazujaca, ze planowe zmiany w urzadzeniu klasy pozytywnie wptywaja na
sposéb, w jaki uczniowie wykorzystujg swoje stanowiska pracy. Oczywiscie na-
uczyciele nie maja wptywu na wszystkie elementy, np. wielkos¢ sal w budynku,
maja jednak wptyw na ustawienie tawek, rozmieszczenie ucznidow czy wystroj
sali lekcyjne;j.

Uczniowie w kazdej klasie potrzebuja jasnych zasad i procedur. Stworzenie
ich to wazny aspekt zarzadzania klasa. Potrzeba ustalenia klasowych procedur
i zasad jest niemal oczywista, poniewaz: ,Nauczanie czy produktywna praca
ucznidow bez okreslenia zasad sg po prostu niemozliwe... Nieskuteczne proce-
dury i brak zwyczajéw zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w klasie
moze prowadzi¢ do marnowania ogromnej ilosci czasu i spowodowac zanik
uwagi i zainteresowania uczniéw” (Emmer, Evertson i Worsham, 2003). Cyto-
wani wyzej badacze wyjasniaja, ze reguty i procedury réznig sie w réznych kla-
sach, ale w tych skutecznie zarzadzanych wyraznie widac ich istnienie. Badania
Marzano (2003a) pokazujg, ze skuteczne ustalenie zasad i procedur wiaze sie ze
spadkiem niewtasciwych zachowan uczniow.

Istnieje réznica miedzy terminami,procedura”i,zasada”. Procedury wigzg sie z wyma-
ganiami dotyczacymi zachowania uczniéw podczas wykonywania réznych czynno-
sci w klasie (np. podniesienie reki, gdy chce sie o co$ zapyta¢, czy tez sposéb, w jaki
uczniowie wchodza do klasy po dzwonku), natomiast zasady dotycza ogélnych ocze-
kiwan i standardéw zachowan podczas nauki w szkole (np. traktowanie sie nawzajem
z szacunkiem, przychodzenie na lekcje punktualnie, doktadanie staran, aby jak najle-
piej wykonywac zadania).

Badania (Evertson i Weinstein, 2006) potwierdzaja, ze skuteczni nauczyciele
planujg zarzadzanie klasg przed rozpoczeciem roku szkolnego, upewniajg sie,
ze uczniowie rozumiejg zasady i procedury, akceptuja je i rutynowo stosuja. Ist-
nieja réwniez badania, ktérych wyniki wskazuja, ze zasady i procedury sg sku-
teczniejsze, jesli uczniowie majag na nie wptyw. Bardzo wazne jest wiec wiacza-
nie ucznidéw w proces ich ustalania. Powoduje to przeniesienie czesci odpowie-
dzialnosci za ustalane zasady na ucznidéw, co sprawia, ze czuja sie oni bardziej
zobowiazani do ich przestrzegania.
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Nie wystarczy jednak powiedzie¢ o procedurach i zasadach na poczat-
ku roku szkolnego, wazne jest, by nauczyciel przypominat je w ciaggu catego
roku szkolnego. Przyswajanie procedur i zasad podlega takim samym pra-
wom, jak uczenie sie w ogdle - wymaga wielokrotnego powtarzania.

Efektywne reakcje i interwencje nauczyciela

Przejdziemy teraz do omdéwienia efektywnych reakgji i interwencji nauczy-
ciela w sytuacji zaréwno przestrzegania, jak i nieprzestrzegania zasad. Prowa-
dzone przez psychologéw badania zachowan uczniéw w klasie pokazuja, ze
znaczna cze$¢ zachowan naruszajacych dyscypline w klasie spowodowana jest
przezywanymi przez uczniéw wewnetrznymi trudnosciami (problemami) wyni-
kajacyminp.zniemozliwoscizaspokojenia jakiejs potrzeby. Mozna postrzegac je
wiec jako wewnetrzne, emocjonalne napiecie okazywane na zewnatrz poprzez
niewtasciwe zachowanie. Skutecznym sposobem radzenia sobie z tymi trud-
nymi zachowaniami jest stosowanie przez nauczycieli réznorodnych technik
i form interwencji opierajacych sie na stopniowaniu uzycia wiadzy nauczyciela.

Przedstawiony ponizej schemat interwencji — Kontinuum Postepowania
Nauczyciela - ilustruje stopniowanie uzycia wtadzy nauczyciela w celu zmiany
zachowania ucznia.

: : \2
: \2 : W :
NS SV W \2
2w NN\ O W ol p
e 0“;00“0\““ "031\*““% R o™
: 1 R :
NAWIAZANIE KONTAKTU - WYSLUCHANIE KONFRONTACJA REGULY
- ZAWARCIE UMOWY I KONSEKWENCJE
Minimum wiadzy Maximum wiadzy
- -

Rys. 11. Schemat interwencji — Kontinuum Postepowania Nauczyciela — na podstawie:
CH.H. Wolfgang, B.J. Bennet, J.L. Irvin, Strategies for Teaching Self-Discipline
In The Middle Grades 1999 By Allyn Bacon

Dziatania nauczycieli na poziomie klasy nie sa jedynymi dziataniami wpty-
wajgcymi na poczucie bezpieczenstwa. Bardzo wazna jest ogdlna polityka
szkoty wobec niewfasciwych zachowan, czyli szkolny system dyscyplinarny,
ktéry jasno okresla granice wiasciwych i niewtasciwych zachowan uczniéw
oraz wskazuje dziatania mozliwe do podjecia przez nauczyciela. Szkolny system
dyscyplinarny, okreslajacy granice zachowan, pozwala nauczycielom na podej-
mowanie odpowiednich dziatan, a takze dostarcza uczniom jasnej informacji
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na temat oczekiwanych zachowan na terenie szkoty (klasa, korytarze, boisko
itd). Wazne jest, by poza okresleniem niewtasciwych zachowan, przewidywat
on réwniez konsekwencje, jakie moga spotkac ucznia w razie ztamania obowia-
zujacych w szkole zasad postepowania. Jasno okreslone konsekwencje, z ktéry-
mi uczen jest dobrze zapoznany, daja mu mozliwos¢ ich unikniecia, natomiast
w razie koniecznosci zastosowania konsekwencji, nauczyciel uniknie oskarzen
o dowolnos¢ w ich stosowaniu.

Agresja i przemoc rowiesnicza

Wszystkie te wymienione dziatania i strategie stuza zapewnieniu uczniom
poczucia bezpieczenstwa. Nalezy tez pamietac o tym, ze brak mozliwosci za-
spokojenia potrzeby bezpieczenstwa prowadzi u uczniéw do agresji i przemo-
cy oraz innych niepokojacych zachowan (np. uzywania substancji psychoak-
tywnych).

Istnieje kilka obszaréw w szkole, ktére moga miec kluczowe znaczenie dla zachowarnn  |=
agresywnych i przemocowych wsréd uczniéw. Mozna wskazac kilka obszaréw, ktére %
moga mie¢ kluczowe znaczenie dla wystepowania agresji i przemocy réwiesniczej na 2
terenie szkoty i poza nia. o
Czynniki zwigzane z organizacjq szkoty: g-
e zbyt duza liczba dzieci w klasach, ograniczona ruchliwos¢, A
e czas spedzony gtéwnie w sposéb jednostronnie ukierunkowany,
e zbyt wiele sytuacji bez mozliwosci wyboru (np. wycofania sie z grupy),
e struktura organizacyjna szkoty (nauka zmianowa, taczenie klas, duza liczebnos¢
uczniéw w szkole powodujaca anonimowos¢ zaréwno ucznidw, jak i nauczy-
cieli),
e 0g06lny standard budynku i otoczenia (o$wietlenie, poziom hatasu, wystréj po-
mieszczen),

e niewfasciwa kontrola uczniéw,
e czeste zmiany nauczycieli.
Czynniki psychologiczne:

e frustracja wynikajaca z braku dobrego kontaktu z dorostymi lub doswiadczanie
agresji z ich strony,

e niskie poczucie wtasnej wartosci potaczone z duzg liczbg otrzymywanych przez
uczniéw negatywnych komunikatéw od dorostych,

e brak jasnych i przestrzeganych regut zycia szkolnego,

e nieumiejetnos¢ radzenia sobie z przezywaniem silnych negatywnych uczué,
zwlaszcza ztosci,

e nieumiejetnos¢ konstruktywnego rozwigzywania sytuacji konfliktowych,

e frustracja spowodowana brakiem perspektyw zyciowych.
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Czynniki zwigzane z relacjami nauczyciel — uczen:

e sytuacje konfliktowe rozwigzywane przez dorostych w sposob sitowy,

e niewfasciwy sposéb komunikowania sie z uczniami (bezustanne krytykowanie,
ponizanie, oSmieszanie itd.),

® sposdb rozwigzywania probleméw dyscyplinarnych podczas lekcji wynikajacy
z nastawienia na szybki skutek (nieuwzgledniajacy przyczyn i warunkéw po-
wstania danego zachowania),

e nieumiejetnos¢ radzenia sobie z przezywaniem silnych i negatywnych uczu¢
(takze wynikajacych z kontaktéw z innymi uczniami),

¢ niekonsekwentne metody dyscyplinowania uczniéw.

Agresja definiowana jest jako Swiadome i celowe zachowania fizyczne
lub werbalne zmierzajgce do wyrzadzenia krzywdy lub szkody. Dla zachowan
agresywnych charakterystyczna jest wzgledna réwnowaga sit (psychicznej lub
fizycznej) miedzy obiema stronami - czyli sytuacja, w ktorej napasc spotyka sie
ze skuteczna obrona. Natomiast o przemocy méwimy w przypadku nieréwno-
wagi sit, czyli wtedy, gdy osoba posiadajaca przewage fizyczng lub psychiczng
uzywa jej przeciw osobie stabszej. W przypadku przemocy stosowane sg takie
same formy zachowan jak w przypadku agresji.

Utatwieniem w diagnozowaniu przemocy jest zespét siedmiu elementéow
proponowanych przez Rigby'ego:

1. poczatkowa che¢ skrzywdzenia kogos,

. wyrazenie tej checi w dziataniu,

. przezywanie przez kogos bdlu,

. nierbwnowaga sit na korzys¢ agresora,

. brak usprawiedliwienia,

. cyklicznosg,

. widoczna przyjemnos¢, jaka czerpie z takiego zachowania agresor',

Jedna z cech przemocy jest to, ze przyjete role agresora i ofiary sg sztyw-
ne — ofiara pozostaje ofiarg przez dtugi czas, podobnie jej przesladowcy dtugo
petnia role agresoréw. Stosowanie przemocy sprawia agresorom przyjemnos¢
i moze prowadzi¢ do uzaleznienia — trudno jest zatem znalez¢ powdd, dla kto-
rego agresorzy mieliby sami zrezygnowac z tego typu zachowan. Aby przemoc
ustafa, bardzo wazna jest wiec rola dorostych w identyfikowaniu i przerywaniu
sytuacji przemocy.

Podstawa do dziatann w celu zwiekszania poczucia bezpieczenstwa uczniow
w szkole powinien by¢ program przeciwdziatania agresji i przemocy réwiesni-
czej. Stuzy¢ ma on kierowaniu dziataniami i organizacjg szkoty, wyznaczac cele
oraz informowac wszystkich uczestnikow zycia szkolnego o dziataniach podej-
mowanych przez szkote przeciwko agresji i przemocy. W programie wyznacza

NO U, WwWwN

138 J. Kotodziejczyk, Agresja i przemoc w szkole. Konstruowanie programu przeciwdziatania agresji
i przemocy réwiesniczej w szkole, Sophia, Krakdw, s. 6-7.
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sie strategie postepowania i reagowania w konkretnych przypadkach, a takze
zapobiegania podobnym zjawiskom.

Szkolne programy powinny by¢ dostosowane do potrzeb uczniéw i nauczycieli zwia-
zanych z poczuciem bezpieczeristwa, a takze mozliwosci i celéw konkretnej szkoty.
Tworzenie i wprowadzanie programu powinno odbywac sie we wspdtpracy wszyst-
kich cztonkéw spotecznosci szkolnej (nauczycieli, uczniéw, pracownikéw szkoty oraz
rodzicéw), jak réwniez przedstawicieli spotecznosci lokalnej.

Bezpieczenstwo - perspektywa ewaluacyjna

Patrzac z perspektywy ewaluacji wewnetrznej niepodwazalna jest koniecz-
nos¢ przygladania sie, jak dziatania szkoty wptywaja na zapewnianie bezpie-
czenstwa. Ponizej przedstawiamy przykfady projektéw ewaluacji wewnetrznej
na trzech poziomach: catej szkoty, zespotu nauczycieli oraz pojedynczego na-
uczyciela.

Projekt ewaluacji wewnetrznej na poziomie catej szkoty

Ponizej przedstawiamy projekt ewaluacji zwigzany z podejmowaniem
przez nauczycieli ustalonych dziatan, wynikajacych z diagnozy poczucia bez-
pieczenstwa uczniéw. Dziatania te maja prowadzi¢ do budowania swiadomosci
uczniéw, dotyczacej czynnikow wptywajacych na ich bezpieczenstwo w szko-
le i zwiekszania ich poczucia odpowiedzialnosci za swoje zachowania. Celem
szczegotowym dziatan jest to, by min. 80 proc. uczniéw i 100 proc. nauczycieli
prezentowato zachowania wspierajace bezpieczenstwo w klasie/szkole. Jest to
ewaluacja biezaca na poziomie catej szkoty.

Tabela 18. Projekt ewaluacji — opracowanie wtasne

Uczenie uczniéw zachowan wptywajacych na bezpieczeristwo
w klasie/szkole

Przedmiot ewaluacji

Cel ewaluacji Pozyskanie wiedzy na temat wptywu prowadzonych dziatan
na osigganie zatozonych celéw w zakresie bezpieczefistwa
w szkole

Doskonalenie dalszych dziatan

Obszar ewaluacji Dziatania nauczycieli w celu zwiekszenia u uczniéw poczucia
odpowiedzialnosci za swoje zachowanie oraz budowania
atmosfery sprzyjajacej poczuciu bezpieczeristwa wszystkich
cztonkéw szkolnej spotecznosci

DIMOZEN S/
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Kryteria ewaluacyjne * Spéjnosc dziatan nauczycieli — podejmowanie
przez nauczycieli dziatar zgodnie z wypracowanymi
strategiami wynikajacymi z wnioskéw z diagnozy
dotyczacej bezpieczeristwa

Powszechnos¢ zachowan nakierowanych na
bezpieczeristwo wsrdd ucznidw i nauczycieli

Skutecznos¢ podejmowanych przez uczniéw
i nauczycieli dziata nakierowanych na zwiekszenie
poczucia bezpieczenstwa

Pytania badawcze

Jak nauczyciele ucza uczniéw przestrzegania procedur

i zasad? Jak wptywa to na bezpieczenstwo

w klasie/szkole?

— Jak wielu nauczycieli realizuje dziatania, ktére sg
spéjne z ustalong strategia?

— W jaki sposéb nauczyciele przygotowuja sie do uczenia
uczniéw wiasciwych zachowan?

- Jak nauczyciele reagujag na niewtasciwe zachowania
uczniéw i jakie sg skutki tych reakgji?

- Na jakie zachowania uczniéw nauczyciele reaguja
najczesciej i dlaczego?

— Jakie konsekwencje nauczyciele wyciagaja wobec
uczniéw i jak one wptywaja na zmiane ich zachowania?

Na ile wypracowane dziatania sg skuteczne

i pozwalajg uczniom rozwija¢ zachowania sprzyjajace

bezpieczenstwu?

- Ktdre zachowania nauczycieli wptywaja na wzrost
poczucia bezpieczenstwa uczniow w klasie/szkole?

— Ktore zachowania uczniéw wptywaja na wzrost
poczucia bezpieczenstwa w klasie/szkole?

Co jest jeszcze potrzebne, zeby poczucie bezpieczenstwa
w klasie/szkole wzrosto?

Metody i zrédta danych

LSortowanie” — uczniowie i nauczyciele

,Pole sitowe” — uczniowie i nauczyciele

¢ Obserwacja lekcji/szkoty — nauczyciele

e Wywiady grupowe z uczniami

¢ Wywiady indywidualne z nauczycielami

e Wywiady z rodzicami

e Analiza sytemu dyscyplinarnego szkoty — uczniowie/
/nauczyciele

W ciagu trzech miesiecy od rozpoczecia roku szkolnego
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Projekt ewaluacji wewnetrznej na poziomie zespotu nauczycieli

Ponizej przedstawiony jest projekt ewaluacji dziatart zmniejszajacych liczbe
zachowan agresywnych wsrod ucznioéw kl. VI C. Jest to ewaluacja biezaca prze-
prowadzana na poziomie zespotu nauczycieli uczacych te klase.

Tabela 19. Projekt ewaluacji — opracowanie wtasne

Uczenie uczniéw zachowan zgodnych z zasadami
klasowymi sprzyjajacymi bezpieczenstwu w klasie

Przedmiot ewaluacji

Cel ewaluacji Doskonalenie dziatar uczacych uczniéw zachowan
zgodnych z zasadami klasowymi

Kryteria ewaluacyjne * Asymilacja zasad klasowych - kierowanie sie przez
ucznidéw przyswojonymi zasadami zaréwno w klasie,
jak i poza nig

¢ Powszechnosc - kierowanie sie wiekszoscig
przyswojonych zasad przez wszystkich uczniéw
(dotyczy to przynajmniej trzech zasad z pieciu).
Zgodnos¢ zasad z potrzebami rozwojowymi uczniéw
i ich dodatni wptyw na poczucie bezpieczenstwa
w klasie

Pytania badawcze ¢ Naile uczniowie uznali zasady za swoje zasady
funkcjonowania w klasie?

— Z ktoérymi zasadami uczniowie sie identyfikujg
i dlaczego?
— Z ktérymi nie i dlaczego?
¢ Jak duza grupa uczniéw prezentuje zachowania
zgodne z zasadami? Jakie sg to zasady?
Dlaczego uczniowie prezentuja zachowania zgodne
z zasadami/procedurami?

e Jak duza grupa uczniéw prezentuje zachowania,
ktore nie sg zgodne z zasadami? Jakie zasady sg
tamane? Dlaczego uczniowie prezentujg zachowania
niezgodne z zasadami/procedurami?

¢ Co Swiadczy o tym, Ze zasady s3 zgodne z potrzebami
ucznidéw i wptywaja na ich poczucie bezpieczenstwa?

Metody i zrédta danych ¢ Obserwacja lekgji
e Pole sitowe”— uczniowie

¢ Test niedokonczonych zdan — uczniowie

W ciggu pierwszego miesigca od wprowadzenia wspolnie
ustalonych i prze¢wiczonych zasad i procedur
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Projekt autoewaluacji

Ponizej przedstawiony jest projekt autoewaluacji dotyczacy ustalonych
zasad i procedur sprzyjajacych zapewnieniu bezpieczenstwa w klasie. Jest to
ewaluacja biezaca realizowana na poziomie pracy nauczyciela z klasa.

Tabela 20. Projekt ewaluacji - opracowanie wtasne

Dziatania zmniejszajace zachowania agresywne uczniéw

Przedmiot ewaluacji w klasie VI C

Cel ewaluacji Doskonalenie dziatar uczacych uczniéw zachowar zgodnych
z zasadami klasowymi

Kryteria ewaluacyjne ¢ Odpowiedzialnos¢ uczniéw za swoje zachowania

¢ Wplyw moich dziatar na zmniejszenie zachowan
agresywnych uczniéw

Pytanie badawcze

Ktére moje dziatania przyczyniaja sie do zmniejszenia
ilosci zachowan agresywnych?

Ktére moje zachowania wptywaja na zwigkszenie
zachowan prospotecznych wéréd ucznidow?

Jakie korzysci widza uczniowie w podjetych dziataniach
i ktore, ich zdaniem, wptywaja na poprawienie atmosfery
w klasie?

Ktére dziatania nalezy kontynuowac przez caty rok
szkolny i dlaczego?

Metody i zrodta ,Pole sitowe”

danych

,List do przyjaciela”
* Wywiady z uczniami

¢ Obserwacja kolezeriska

W czasie jednego semestru od wdrozenia nowych dziatan




Bartlomiej Walczak

Analiza danych - na przykladzie
autoewaluacji pracy nauczyciela

Myslenie o analizie jest jednym z kluczowych elementéw projektowania ba-
dania. Badacz, ktéry nie wyobrazi sobie, jak ma przebiegac analiza danych, w trak-
cie przygotowywania narzedzi moze tatwo wmanewrowac sie na rafe. W pracy
badawczej, ktdra generalnie petna jest meandréw i wyzwan, niewiele jest tak fru-
strujacych momentéw jak ten, w ktérym dowiadujemy sig, ze dane, ktére zgro-
madziliémy w dtugotrwatym i kosztownym procesie, okazuja sie nieprzydatne
przy poszukiwaniu odpowiedzi na interesujace nas pytania. Im bardziej ztozone
s pytania badawcze, im wiecej zaleznosci pomiedzy zmiennymi chcemy poznac,
tym wazniejsza role odgrywa odpowiednie zaplanowanie analizy w kwestii do-
boru wskaznikéw i projektowania narzedzi badawczych. Planujac badanie, musi-
my mysle¢ w kategoriach tego, jakie dane chcemy dzieki niemu uzyskac, i skrupu-
latnie ocenia¢, na ile nasza metodologia pozwoli na osiggniecie tego celu.

Podobnie jak metody badawcze, tak i analize tradycyjnie dzielimy na ja-
kosciowa i ilosciowa. W analizie jakosciowej na ogdt odnosimy sie do nie-
ustrukturyzowanych zbioréw danych (pochodzacych zazwyczaj z wywiadow,
obserwacji), w ktérych staramy sie dostrzec jakies typologie, wzory. Sposéb
gromadzenia tych danych sprawia, ze nie jest istotna czestotliwos¢ wskazan na
jakies zjawisko — wazne jest, ze ono w ogdle wystepuje. Badania jakosciowe nie
opierajg sie na reprezentatywnych prébach - na ogét do udziatu w nich zapra-
szamy osoby o najwiekszej wiedzy w interesujagcym nas obszarze lub o takich
cechach, ktére sprawiaja, ze ich perspektywa bedzie dla nas cenna.

Pani Kowalska, nauczycielka geografii w liceum, postanowita przyjrze¢ sie sku-
tecznosci metod nauczania o zmianach klimatu, ktére wprowadzita w tym roku. Jako
kryterium ewaluacyjne przyjeta zatem skutecznos¢, a nastepnie postawita pytanie ba-
dawcze:,Na ile udato sie osiagnac cele lekgji?”. Wobec faktu, ze pani Kowalska okreslita
wczesniej cele poszczegélnych lekgji, taka konstrukcja wydawata sie dos¢ oczywista.
Przed spotkaniem z uczniami przyszto jej jednak do gtowy, ze warto takze sprawdzi¢
adekwatnos¢ wybranych metod do potrzeb uczniéw — moze bowiem okazac sie, ze te
same cele mozna osiagnac tatwiej, jesli beda bardziej dostosowane do zainteresowan
uczniéw. A zatem drugie kryterium ewaluacyjne, jakie przyjeta pani Kowalska, to ade-
kwatno$¢ metod do potrzeb uczniéw, a pytanie badawcze brzmiato: W jakim stopniu
wybrane metody byly adekwatne do potrzeb uczniéw?".
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Zajecia dotyczace zmian klimatycznych obejmowaty szes¢ jednostek lekcyjnych,
nauczycielka podzielita wiec klase na szes¢ grup i poprosita o ocene kazdej z lekcji za
pomoca prostych dyspozycji:

e Co zapamietalismy z lekji?

e Co wydato nam sie szczegdlnie wazne?

e (Czego zabrakfo, jesli chodzi o sposéb pracy na lekgji?

Odpowiedzi na dwa pierwsze pytania miaty wskaza¢ nauczycielce, czy to, co
uczniowie zapamietali, i to, co uznali za momenty kluczowe, jest zgodne z jej zato-
zeniami. Odnosnie do trzeciego pytania nauczycielka zatozyta, ze jesli uczniowie nic
nie wskaza, oznaczac to bedzie, ze metody byty adekwatne. Z kolei kazda propozycja
zmiany pokaze, ze jest mozliwos¢ przeprowadzenia zaje¢ w sposéb bardziej adekwat-
ny do potrzeb uczniéw.

Podczas zbierania opinii poszczegélnych podgrup pani Kowalska poprosita
uczniéw o aktywne odnoszenie sie do opinii kolezanek i kolegéw. Badanie skutecz-
nosci pokazato nauczycielce, ze zatozone cele zostaty w wiekszosci osiggniete, a jed-
noczesnie, dzieki przeprowadzeniu dyskusji w grupie, uczniowie uzgodnili wspélnie
to, jaka wiedze i umiejetnosci daty im zajecia. Pani Kowalska zdata sobie sprawe,
ze samo badanie tez moze byc¢ elementem procesu uczenia sie. Jesli chodzi o trze-
cie pytanie, poczatkowo uczniowie nie zgtaszali zadnych pomystéw, ale pod koniec
badania jeden z nich powiedziat, ze najwiecej o zmianach klimatu dowiedziat sie
z wyktadu Ala Gore’a, ktéry obejrzat wraz z rodzicami w Internecie. Inni uczniowie
nie odniesli sie do tej uwagi ani wspierajaco, ani krytycznie, ale pani Kowalska zano-
towata, ze moze wzbogacic ten blok zaje¢ o projekcje filmu ze wspomnianym przez
ucznia wyktadem.

Opinia ucznia nie byta reprezentatywna, byta opinia jednostkowa, niemniej
podsuneta nowe rozwigzanie zaréwno nauczycielce, jak i innym uczniom, ktérzy
przeciez mogli nie mie¢ podobnych doswiadczen. Warto zwréci¢ uwage, ze taka in-
formacja nie jest informacja krytyczna — negatywna ocena pracy pani Kowalskiej.
To jest urzeczywistnienie ewaluacji formatywnej, w ktdrej proces badawczy we
wspotpracy réznych grup interesariuszy prowadzi do wygenerowania korzystnych
rozwiazan.

Kroki w analizie jakosciowej:

e Zdefiniuj cel analizy (znajdziesz go w pytaniu badawczym, ktére z kolei jest po-
wiazane z kryterium ewaluacji z obszarem ewaluacji);

e Wyodrebnij z materiatu empirycznego tresci adekwatne do Twojego pytania
badawczego;

e Uporzadkuj adekwatny materiat — sprébuj wychwyci¢ w adekwatnym materia-
le powtarzajace sie wzory, daz do stworzenia typologii;

e Wyciagnij wnioski, odnoszac sie do pytania badawczego.



Ewaluacja wewnetrzna w dzialaniu

Analiza ilosciowa odwotuje sie do danych gromadzonych za pomoca ba-
dan ankietowych; wykorzystujemy ja tradycyjnie w metodzie eksperymental-
nej, analizie testow i ustrukturyzowanej obserwacji. W analizie wykorzystuje
sie procedury statystyczne — od prostych, takich jak opis rozktadéw czy ten-
dencji centralnych, przez badanie istotnosci réznic, po zaawansowane meto-
dy analizy (badanie wariancji, regresji czy redukcje wymiaréw).

Stopien zaawansowania analizy statystycznej jest zalezny od celéw bada-
nia. Jesli naszym celem jest opis (cel deskryptywny), tj. jesli chcemy dowiedziec¢
sie, jakie tendencje dominuja, jakie sa minima, ewentualnie — w zaleznosci od
tego, jakiego rodzaju zmienne mamy w bazie danych - jaka jest mediana, $red-
nia lub odchylenie standardowe, wtedy wykorzystamy stosunkowo prostg ana-
lize opisowa.

Pani Kowalska postawita kolejne pytanie badawcze: ,Jaka czes¢ ucznidéw byta zainte-
resowana blokiem zaje¢ poswieconym zmianom klimatu?”. Tym razem kryterium ewa-
luacyjnym byta powszechnosc - za pozadany stan nauczycielka uznafa taki, w ktérym
wszyscy uczniowie lub wiekszos¢ z nich czuje sie zainteresowana lekgja.

Aby uzyska¢ odpowiedz na pytanie badawcze, zaprojektowata proste narzedzie
zbierania danych: na duzej kartce papieru narysowata szesciostopniowa skale (tzw.
termometr); kazdemu z ucznidw wreczyta po jednej nalepce, méwiac: ,0d czte-
rech lekcji zajmujemy sie zmianami klimatu. Pomyslicie o tych wszystkich zajeciach
i ocencie, na ile byliscie nimi zainteresowani. Swoja ocene zaznaczcie na tym pla-
kacie, przyklejajac naklejke w odpowiednim miejscu. Skala ocen jest taka sama jak
skala ocen szkolnych”. Plakat nauczycielka przykleita do odwrotnej strony skrzydta
tablicy, tak aby nie widzie¢ uczniéw zaznaczajacych odpowiedzi i da¢ im poczucie
anonimowosci i bezpieczenstwa.

Jedli pani Kowalska zadba, aby kazdy uczen miat do dyspozycji jeden
gtos, uzyska informacje analogiczng do takiej, jakg otrzymataby dzieki zada-
niu pytania jednokrotnego wyboru w ankiecie. Patrzac na plakat, moze tatwo
zobaczy¢, gdzie kumuluja sie gtosy, ilu uczniéw wybrato skrajne oceny, czy
klasa jest spdjna, czy rozproszona w opiniach. Takie przeprowadzenie bada-
nia umozliwi realizacje celu wyfgcznie opisowego - pani Kowalska nie bedzie
w stanie powigza¢ oceny zajec z cechami ucznia (np. osiggnieciami w nauce,

ptcia).
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Rys. 12. Przyktad danych zebranych przez nauczyciela z wykorzystaniem ,termometru”

Odpowiedzi udzielili wszyscy uczniowie. Okazato sie, ze wiekszos¢ (3/5 uczniéw z 25)
wybrato oceny z zakresu: 4-6, przy czym dominanta (9 wskazan) przypadta na 5. Kolej-
nych pieciu zaznaczyto 3, ale pojawity sie takze cztery mierne, a nawet jedna jedynka.
Tymczasem wyniki ze sprawdzianu zamykajacego ten blok byty dobre, co oznaczato,
Ze wszyscy uczniowie w zblizonym stopniu przyswoili materiat. A zatem wiekszo$¢
uczniéw byfa zaciekawiona zajeciami, cho¢ jedna pigta wybrata ocene ,dostateczng’,
a kolejna jedna piata nizsze oceny. To pokazuje, ze nowe metody trafity w potrzeby
wiekszosci (co zgodnie z przyjetym kryterium powszechnosci wskazuje na sukces pani
Kowalskiej), ale nie wszystkich uczniéw (co z kolei otwiera pole do poszukiwania moz-
liwosci dalszego doskonalenia).

Kroki analizy ilosciowej przy celu opisowym:

1. Sprawdz, jaka czes¢ badanej grupy udzielita odpowiedzi. Duzo brakéw moze
dyskwalifikowac wyniki;

2. Przyjrzyj sie temu, jakie wypowiedzi dominuja — czy swiadcza o spetnianiu za-
ktadanego kryterium?

3. Przeanalizuj minima - czy maja one wptyw na Twoja ocene wynikéw ewalu-
acji? Czy pokazuja dodatkowe kierunki na przysztos¢?

4. Odnoszac sie do pytania badawczego i kryterium/kryteriéw ewaluacji, podsu-
muj wnioski.



Ewaluacja wewnetrzna w dzialaniu

Jesli postawimy przed sobg cel wyjasniajacy, a wiec przyjmiemy hipoteze
o zwigzkach pomiedzy zjawiskami, konieczna okaze sie analiza poréwnawcza
(np. parametryczne lub nieparametryczne testy istotnosci réznic). W sytuacjach,
w ktorych interesuje nas wspdtoddziatywanie wiekszego zbioru czynnikéw, ko-
nieczne moze okazac sie siegniecie po zaawansowane techniki analizy staty-
stycznej, takie jak analiza regresji i redukcja wymiaréw.

Pani Kowalska byta zafrasowana wynikami poprzedniego badania. Wprawdzie domi-
nowaty oceny pozytywne, ale nauczycielka chciata dociec, dlaczego pojawita sie gru-
pa, ktéra nie byta zainteresowana zajeciami. Postawita hipoteze, ze na poziom zainte-
resowania maja wptyw doswiadczenia ucznidw. A zatem, jako kryterium ewaluacyjne
wybrata adekwatnos¢ tematyki do doswiadczer uczniéw. Pytanie badawcze brzmiato:
,Czy doswiadczenia uczniéw miaty wptyw na ich zainteresowanie lekcja?"

Nastepnie stworzyta krotka ankiete. W jej pierwszej czesci powtdrzyta pytanie oceniajace
poziom zainteresowania ucznia lekcjami (traktowane tutaj jako tzw. zmienna zalezna,
czyli cecha, ktéra ulega zmianie w zaleznosci od innych czynnikéw), w drugiej dodata
pytanie o doswiadczenia (czyli zmienng niezalezna, oddziatujacg na zmienng zalezna):
,Czy uczen oglada w domu filmy przyrodnicze?”'*. Na kolejnej lekgji uczniowie wypetnili
ankiete. Pani Kowalska zebrata 25 ankiet, ktére daty nastepujacy obraz sytuacji:

Tabela 21. Przyktad danych zebranych przez nauczyciela za pomoca ankiety

Poziom zainteresowania
ucznia lekcja

nie

< o
T N
'—; >"§ E raz, kilka razy w roku 1 2 7 1 1
© £T o
cE 2T . .
g L>" =| razlub kilka razy w miesigcu 4 4
oD Q.
raz w tygodniu lub czedciej 1 4 5
razem 1 4 5 2 9 | 4 25

Jak wida¢, pojawia sie tu pewna tendencja — najwyzej zajecia ocenili ci uczniowie,
ktérzy nie ogladali filméw przyrodniczych. Nasuwa sie wniosek, ze uczniowie ogla-
dajacy filmy przyrodnicze maja inne oczekiwania wzgledem zajec niz ci uczniowie,

3 Oczywiscie z punktu widzenia racjonalizacji badania robienie ankiety tylko zdwoma pytaniami
nie ma wiekszego sensu - liczbe pytan ograniczylismy tu gwoli wiekszej czytelnosci przyktadu.
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ktdrzy nie ogladaja tego typu filméw. Analiza za pomoca testu chi-kwadrat (po prze-
ksztatceniu tabeli) pokazata, ze réznica jest istotna statystycznie'.

Tendencja z powyzszego przykfadu sama w sobie jest dos¢ wyrazna, ale bez
przeprowadzenia testu nie dowiemy sie, czy ukfad odpowiedzi rzeczywiscie wska-
zuje na istotng zaleznos¢ pomiedzy zmienng zalezng i niezalezna, czy tez jest to
kwestig przypadku. Mozna to rozstrzygna¢ za pomoca odpowiedniego testu
istotnosci. W statystyce dzielimy takie testy na parametryczne i nieparametryczne.
Pierwsze stosowane sg przy tzw. silnych poziomach pomiaru (interwatowy, ilorazo-
wy). Zmienne interwatowe i ilorazowe s to zmienne, ktére przyrastaja w sposob
dyskretny (czyli o mate wartosci) i majg state odlegtosci pomiedzy poszczegdiny-
mi wartosciami. Przyktadem moze by¢ liczba uczniéw w klasie — réznica w liczbie
ucznidw pomiedzy klasa, powiedzmy, 25- a 30-osobowg jest taka sama jak po-
miedzy 15- a 20-osobowa. Innymi przyktadami takich zmiennych moga by¢ wiek,
wzrost lub dochéd. Testy nieparametryczne wykorzystujemy przy zmiennych nomi-
nalnych, posiadajacych nieuporzadkowane, roztgczne wartosci (np. pted) i porzad-
kowych, ktérych wartosci sq tutaj logicznie uporzagdkowane, ale nie ma statych odle-
gtosci pomiedzy nimi. Przyktadem pomiaru na skali porzadkowej moze by¢ badanie
pani Kowalskiej — zastosowana w nim szkolna skala ocen utozona jest w porzad-
ku od najnizszej do najwyzszej oceny; nie ma jednak statych odlegtosci pomiedzy
stopniami skali. Nie mozemy powiedzie¢, ze szdstka jest dwa razy lepsza oceng niz
trojka, a réznica pomiedzy uczniem, ktéry uzyskat ocene niedostateczng a uczniem
z oceng dostateczna jest taka sama, jak miedzy uczniem z oceng dobrg a celujaca.

Kroki analizy ilosciowej przy celu wyjasniajacym:

1. Sprawdz, jaka cze$¢ badanej grupy udzielita odpowiedzi;

2. Przyjrzyj sie temu, jakie wypowiedzi dominuja - czy Swiadcza o realizacji za-
ktadanego kryterium?

3. Przeanalizuj minima — czy maja one wptyw na Twoja ocene wynikéw ewaluacji?

4. Przetestuj swoje hipotezy. Ktére z nich wspierane sg przez istotne wyniki te-
stow? O czym to moze $wiadczyc¢?

5. Odnoszac sie do pytania badawczego i kryterium/kryteriéw ewaluacji, podsu-
muj wnioski.

1% Tabela wielopolowa (w naszym przykfadzie dwudziestoczteropolowa) wymaga wiekszych liczebno-
$ci, stad w przypadku matej proby scala sie ze soba logicznie powigzane wartosci (tzw. przeksztat-
cenie rozktadow czestosci). Test taki jak chi-kwadrat mozna oblicza¢ recznie, jak réwniez za pomo-
ca odpowiedniego programu komputerowego. Interpretacja testu i procedura jego obliczania jest
opisana w wiekszosci podrecznikéw statystycznych, a takze [w:] B. Walczak, Dane systemu ewaluacji
oswiaty: analiza ilosciowa i jakosciowa, [w:] Jak by¢ jeszcze lepszym? Ewaluacja w edukacji, G. Mazurkie-
wicz (red.), Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2013. Do analizy danych mozna wykorzysta¢
zaréwno ptatne pakiety, takie jak SPSS lub Statistica, jak réwniez darmowe, np. R lub PSPP (ten ostatni
jest wzorowany na SPSS). Wszystkie te programy wymagaja surowej bazy danych — w przypadku
gotowych zestawien tabelarycznych mozna postuzy¢ sie np. GraphPad Instat.



Tomasz Kasprzak

Po co to wszystko? Podejmowanie decyzji
na podstawie danych i planowanie dzialan
z uwzglednieniem ich biezacej ewaluacji

Czytelniku, jezeli dotarte$ do tego miejsca poradnika i sumiennie korzysta-
tes z wczesniejszych propozycji, najprawdopodobniej oznacza to, ze masz juz za
soba planowanie, prowadzenie badania oraz analize. W tym rozdziale bedziemy
zajmowac sie sposobami wykorzystania wynikow badan wtasnych.

Czesto przy okazji dyskusji o szkole, ale tez innych instytucjach publicz-
nych, podkresla sie postulat uzytecznosci gromadzenia wszelkich danych
przez te instytucje. Wydaje sie to oczywiste i raczej nie wzbudza kontrowers;ji.
Michat Federowicz i Michat Sitek podkreslaja: ,Kluczowe znaczenie dla rozwoju
samej edukacji ma upowszechnienie idei ksztattowania polityki i praktyki na
podstawie wynikéw badan (evidencebased policy and practice) (..) opieranie
«praktyki na dowodach» rozumiane jest najczesciej jako taczenie w konkretnej
sytuacji zawodowej wiasnych doswiadczen profesjonalnych (np. doswiadczen
z pracy z réznymi grupami uczniéw) z wnioskami wynikajacymi z badan dane-
go problemu lub wynikami badan nad skutecznoscig okreslonych sposobdéw
postepowania. Warunkiem opierania polityki i praktyki na dowodach jest ist-
nienie odpowiedniego zasobu wiedzy i posiadanie odpowiednich kompetencji
profesjonalnych oraz postaw i nawykdéw sprzyjajacych ich wykorzystywaniu”''.
Jak wida¢, podejmowanie decyzji w odniesieniu do danych to nie tylko przejaw
zinstytucjonalizowanej racjonalnosci, ale tez wyraz profesjonalizmu edukato-
réw, co - jak podkreslaja cytowani autorzy — wymaga odpowiedniego poziomu
wiedzy, okreslonych postaw i umiejetnosci.

W rzeczywistosci szkoty mamy do czynienia z licznymi dziataniami prowa-
dzonymi przez same szkoty, ktére maja charakter badawczy, np.: analiza wyni-
kow sprawdzianow i egzaminéw, wszelkiego rodzaju diagnozy, badania eduka-
cyjnej wartosci dodanej (EWD), wreszcie ewaluacja wewnetrzna'*. Wyzwaniem
dla szkét jest nie tylko organizacja procesu badawczego i gromadzenie tych
danych, ale tez sensowna ich analiza i - wreszcie - ich wykorzystanie.

M. Federowicz, M. Sitek, Badania - polityka spoteczna - polityka edukacyjna — potrzeby praktyki,
,Polityka Spoteczna’, 2012, nr 1 (tematyczny), s. 3-4.

2 Dodatkowo dochodza dziatania podmiotéw zewnetrznych - np. ewaluacja zewnetrzna, badania
zewnetrzne prowadzone przez instytucje badawcze, np. Instytut Badan Edukacyjnych.
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Znamienne jest, ze analizujac krajowaq i zagraniczng literature pos$wiecong
badaniom wtasnym nauczycieli i prowadzeniu autoewaluacji/ewaluacji we-
wnetrznej w szkole, podreczniki i teksty najczesciej zatrzymuja sie na etapie anali-
zy, wyciggania wnioskow oraz pisania raportu z badan. Rzadko ida krok dalej, aby
pokazac sposoby pracy z wynikami czy mozliwe sposoby zastosowania zgroma-
dzonej wiedzy. By¢ moze wynika to z tradycyjnego, naukowego przeswiadczenia,
ze rola badacza konczy sie wraz z zakonczeniem badan; by¢ moze z zatozenia, ze
nauczyciele to profesjonalisci i sami bedg umieli adekwatnie wykorzysta¢ zgro-
madzong w toku badania wiedze; by¢ moze wreszcie z przekonania o niepowta-
rzalnosci kontekstu kazdego badania, ktére utrudnia generalizacje. Jedno jest
pewne - kwestia, jak z sukcesem przekuwac wnioski z badan w lepsze jakosciowo
dziatania w klasie czy szkole, pozostaje sporym wyzwaniem.

Strategii wykorzystania wynikow badan jest kilka. Pierwsza — raport trafia
na potke albo stanowi podstawke pod doniczke z kwiatkiem w gabinecie dyrek-
tora. Taka strategia nas nie interesuje. Rdwniez podejsciem, zgodnie z ktérym
przygotowujemy raport jedynie po to, by udowodni¢ organowi prowadzacemu
czy organom nadzoru pedagogicznego, ze cos robimy, nie bedziemy sie tutaj
zajmowac. Szkoda czasu na badania, ktére temu maja stuzyé. W ponizszym roz-
dziale zastanowimy sie za to, jak wzmacnia¢ i rozwija¢ dziatania edukacyjne
realizowane przez szkote (dyrektora, nauczycieli, uczniéw i rodzicéw), wykorzy-
stujac wyniki badan wtasnych (zgodnie z jednym z zatozen badania w dziataniu,
mowigcym, ze ewaluacja ma wspiera¢ rozwdj tych, ktérzy to badanie podej-
mujg). W swoim tekscie odniose sie do kilkuletnich doswiadczen ze szkolen dy-
rektoréw i nauczycieli realizowanych przez Ere Ewaluacji w ramach ,Programu
wzmochnienia efektywnosci systemu nadzoru pedagogicznego i oceny jakosci
pracy szkoty” oraz wynikéw projektu ,Laboratorium Mikrobadan IBE",

Z punktu widzenia ogolnych korzysci, jakie moze przynie$¢ prowadzenie
ewaluacji, szczegdlnie istotne dla szkoty jest to, by ewaluacja byta uzyteczna
dla niej samej. Sposrdd réznych modeli ewaluacji wydaje sie, ze najpetniej reali-
zuje ten postulat model ewaluacji rozwojowej (developmentalevaluation). Na
gruncie ewaluacji rozpowszechnienie tej koncepcji przypisuje sie Michaelowi
Q. Pattonowi', ktéry podkresla, ze kluczowym wyréznikiem ewaluacji rozwo-
jowej jest skupienie sie na interakcyjnym, dynamicznym i uspoteczniajgcym
charakterze procesu ewaluacji. Wedtug tego modelu rola ewaluacji polega na
wspieraniu procesu uczenia oraz proceséw redefinicji i przewartosciowan stwa-
rzajacych mozliwos¢ reagowania na zmiany w srodowisku i w ewaluowanym
dziataniu'.

%3 Laboratorium Mikrobadan IBE. Raport z badania, http://eduentuzjasci.pl/pl/publikacje-ee-lista/
raporty/170-raport-z-badania/laboratorium-mikrobadan-ibe/875-laboratorium-mikrobada-
nibe-raport-z-badania.html.

“ M.Q. Patton, Practical Evaluation, Sage, Beverly Hills 1982.

5 M.Q. Patton, za: L. Koroprowicz, W poszukiwaniu ewaluacji rozwojowej [w:] Jak by¢ jeszcze lepszym.
Ewaluacja w edukacji, G. Mazurkiewicz (red.), WUJ, Krakdw 2012, s. 58.
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W kontekscie funkcji rozwojowej ewaluacji Leszek Korporowicz wskazuje nastepujace |
warunki tego procesu: ,%
a) ustalenie wszystkich zainteresowanych uczestnikéw procesu, 2

b) okreslenie zasadniczych celéw ewaluacji w perspektywie jej uspotecznienia |@

i wkomponowania w strategie rozwoju ewaluowanego dziatania, g'

c) okreslenie sposobu komunikowania sie i zasad wspétpracy uczestnikdw, R

d) ustalenie wspdlnego planu i projektu dziatarh ewaluacyjnych wraz ze sposo-
bem ich wdrazania, popularyzacji i monitorowania efektéw wdrozenia,

e) dookreslenie sposobu dzielenia sie doswiadczeniem wyniesionym z interakgji
uczestnikéw procesu, ktére posiada swdj walor nawet przed ostatecznym zakon-
czeniem dziatania, stanowiac jego posredni, nie zawsze zaplanowany efekt.

Zrédto: L. Korporowicz, W poszukiwaniu ewaluacji rozwojowej, [w:] Jak by¢ jeszcze lepszym. Ewaluacja w edukacji,
G. Mazurkiewicz (red.), WUJ, Krakéw 2012, s. 57.

Jak wida¢, przywotywany tu model koresponduje z opisywanym juz wcze-
$niej w tej czesci poradnika community-basedactionresearch (CAR) — uspotecz-
nionym badaniem w dziataniu'®.

Klasycy studiéw ewaluacyjnych, J. MacBeath i A. McGlynn, w taki sposob
syntetycznie pokazujg réznice pomiedzy podejsciem rozwojowym a innymi
podejsciami w badaniach ewaluacyjnych na przyktadzie rozwigzan przyjetych
w krajach anglosaskich:

Tabela 22. Réznice pomiedzy podejsciem rozwojowym a innymi podejsciami w badaniach
ewaluacyjnych

Perspektywa
odpowiedzialnosci/

Perspektywa Perspektywa
poznawcza rozwojowa

[liceanosd (knowledge) (developmental)

(accountability)

Dostarczenie danych Dostarczenie wiedzy Wzmocnienie
na temat osiggnie¢, umozliwiajacej potencjatu
efektywnosci oraz pogtebiony oglad szkoty w zakresie
relacji efekty — koszty takich kwestii, ,0ddolnych”inicjatyw
jak zarzadzanie usprawniajacych
i kierowanie funkcjonowanie
(leadership ethos), szkoty i podnoszenie

uczenie sie i nauczanie | jakoscijej pracy

Opinia publiczna Zespdt kierujacy Nauczyciele,
Adresaci i rodzice szkota i nauczyciele uczniowie, rodzice,
kierownictwo

46 Wiecej na ten temat w rozdziale Agnieszki Borek Dziataj, badaj i... dziataj jeszcze lepiej.
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Perspektywa
odpowiedzialnosci/

Perspektywa Perspektywa
poznawcza rozwojowa

rozliczalnosci (knowledge) (developmental)

(accountability)

Zespot kierujacy Nauczyciele, Nauczyciele,
szkotg uczniowie, uczniowie, rodzice,
kierownictwo personel pomocniczy,
kierownictwo

Dostarczyciele
(realizatorzy
ewaluacji)

Relacje miedzy Zewnetrzna, Diagnoza, gtdwnie Gtéwnie formatywna
ewaluacja konkluzywna autoewaluacja autoewaluacja przy
zewnetrzng ewaluacja zewnetrznym
EEINGIANEITEGEVAY  wspierana przez wsparciu krytycznych
ewaluacja dane pochodzace przyjaciot”
wewnetrzng z autoewaluadji

Zrédto: ). MacBeath, A. McGlynn, Self-evaluation. What' in it for schools, London, New York 2002; s. 13 [za:] H. Mizerek, Dys-
kretny urok ewaluacgji [w:] Jak by jeszcze lepszym. Ewaluacja w edukagji, G. Mazurkiewicz (red.), WUJ, Krakéw 2012, s. 52.

Powyzszy schemat, przedstawiajac réznice miedzy trzema podejsciami
do ewaluacji, skupia sie na pokazaniu dominujgcego charakteru kazdego
z podejsc.

Aspekt rozwojowy ewaluacji podkresla réwniez w swojej definicji Anna
Brzeziniska, zdaniem ktérej ewaluacja to,proces zbierania informacji o przebie-
gu dziatania i uzyskanych efektach oraz ich analizowanie w celu udoskonalenia
przebiegu tego procesu i osiggniecia zatozonych efektéw"'.

Wykorzystanie wynikow. Krok pierwszy - rekomendacje

W tej czesci skupiam sie na tym, jak formutowac rekomendacje i wyznacza¢
kierunki dziatania, odwotujac sie do przyktadéw przedstawionych przez Mag-
dalene Tedziagolska'*.

Zanim jednak zrobimy ten krok, odniesmy sie do uwagi sformutowanej
przez cytowanego wielokrotnie w tej publikacji Henryka Mizerka: ,Powtarzajac
sobie niczym mantre pytanie «Po co szkole ewaluacja?», warto mie¢ na uwa-
dze celne stowa Ernesta House'a, podkreslajacego, iz kluczem do efektywnej
i uzytecznej w praktyce ewaluacji jest synteza. Jesli nawet ktos by uwierzyt, iz
na podstawie ewaluacji bedzie mégt wiedzie¢, «jak dobra jest nasza/moja szko-

%7 A. Brzezinska Miejsce ewaluacji w procesie ksztatcenia [w:] A. Brzezinska, J. Brzezinski (red.) Ewalu-
acja procesu ksztatcenia w szkole, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznar 2000, s. 94.
8 M. Tedziagolska, Refleksja w dziataniu - projektowanie ewaluacji.
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ta», to musi pamietac, ze rzetelnej odpowiedzi moze sie spodziewac jedynie
na podstawie danych pochodzacych z wielu zrédet. Jak pisze John MacBeath,
«korzystajac ze wszystkich dostepnych informacji, odwotujac sie do zréznico-
wanych sposoboéw i kryteridow wartosciowania, uzywajac wielu metod zbie-
rania danych oraz uwzgledniajac zréznicowane perspektywy interesariuszy
(stakeholders), dochodzimy do syntezy, ktérej podstawa jest rozwazenie wszel-
kich okolicznosci i kontekstow (all-things-consideredsynthesis). Jest to najlepszy,
najbardziej uczciwy, najbardziej przemyslany osad, jaki jestesmy w stanie sfor-
mutowac w danych okolicznosciach». Dodajmy, Zze nie oznacza to wcale, iz jest
to osad ,jedynie stuszny i ostateczny”'*.

Jezeli zatem dysponujemy materiatem badawczym spetniajagcym po-
wyzszy warunek (danych pochodzacych ze zréznicowanych Zrédet, zbie-
ranych przy uzyciu adekwatnych narzedzi, ktére umozliwiaja synteze, a nie
LJjedynie stuszny” ostateczny osad), mozemy przystapi¢ do formutowania re-
komendaciji.

Dobra rekomendacja, czyli jaka?

e Bazujaca na wnioskach badawczych — rekomendacje wprost wynikaja z ma-
teriatu analitycznego. Gdybysmy byli w stanie sformutowac przydatna reko-
mendacje odnoszaca sie do interesujgcego nas zagadnienia/problemu (np.
niski poziom zaangazowania uczniéw na lekcjach angielskiego) ad hoc, bez
zbierania danych, to czemu stuzytby caty trud prowadzenia badania? Z drugiej
strony rekomendacja, ktéra nie bazuje na materiale badawczym, obarczona jest
ryzykiem braku wiarygodnosci. Jezeli wiec mamy wyniki wtasnych badan, kté-
re odnosza sie do waznej dla nas kwestii, badania za$ przeprowadzone zostaty
poprawnie, z uwzglednieniem réznych perspektyw (szansa syntezy), to jeste-
Smy w stanie sformutowac wiarygodne (oparte na danych) wskazéwki dziatania
w istotnym dla nas obszarze.

e Konkretna - im bardziej precyzyjna rekomendacja, tym lepiej. Trudno wdrazac¢
rekomendacje sporzadzona na wysokim poziomie ogélnosci (np. wazne jest,
aby uczniowie byli aktywni na lekcjach). Z tego wzgledu rekomendacja po-
winna wskazywac, jak powinno by¢ i jak to osiagna¢ w konkretnych okolicz-
nosciach.

e Realistyczna — rekomendowane dziatanie jest mozliwe do wdrozenia przez ba-
daczy-realizatoréw dziatania/odbiorcéw (wprowadzona zmiana zalezy od nich
i jest mozliwa w danej sytuacji).

e Rozwojowa — rekomendacja pokazuje kierunki rozwoju, zmiany sytuacji, jedno-
cze$nie nie popadajac w ograniczenia bycia jedynie dobra rada.

49 H. Mizerek, Ewaluacjaw szkole - od czego zaczqc?, http://www.npseo.pl/data/documents/1/70/70.pdf.

PIMOZEX S/

Czesc 3

201



202

Czesc3

Wskazowki

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Podobnie jak caty proces ewaluacji, takze formutowanie rekomendacji po-
winno bazowac na okreslonych kryteriach. Zaktadamy, ze rekomendacje maja
nam pomoc w wykorzystaniu wynikéw badania do osiggniecia celdw, jakie so-
bie stawiamy. Aby tak sie stato, nasze rekomendacje powinny spetnia¢ kilka kry-
teriéw, nazwijmy je tutaj miarami jakosci dobrych rekomendacji.

Miary jakosci dobrych rekomendacji:

e spdjnosc rekomendacji z wezesniejszymi elementami projektu badania (odpo-
wiedzmy sobie na pytanie: czy rekomendacje faczg sie z kryteriami, pytaniami
badawczymi, obszarem i przedmiotem badania oraz czy wynikajg bezposred-
nio z wnioskow),

e uzytecznosc rekomendacji — rekomendacje sg zrédtem nowej wiedzy, perspek-
tywy, ktéra zwieksza nasz wptyw w danym obszarze (odpowiedzmy sobie na
pytanie: czy rekomendacje pozwalaja planowac dziatania, ktére przyczynig sie,
np. do rozwigzania problemu lub osiggniecia stawianego celu),

e precyzyjnosc (im precyzyjniejsze, konkretniejsze rekomendacje, tym lepiej; te
sformutowane na zbyt ogdlnym poziomie nie spetnia wczesniejszego postulatu
uzytecznosci),

e adekwatnos¢ do celu badania — podobnie jak w powyzszych postulatach — je-
zeli rekomendacje nie odnosz3 sie scisle do celu badania, ogranicza to szanse
ich praktycznego wdrozenia'*°.

Nie zapomnijmy o kryterium rozwojowosci — rekomendacje powinny dawa¢ mozli-
wos¢ tworczego planowania dziatar poewaluacyjnych. Jednoczesnie musza by¢ real-
ne i mozliwe do wdrozenia.

Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne w przygotowanych przez siebie stan-
dardach ewaluacji podkresla: ,Wnioski i rekomendacje nie powinny byc¢ ogol-
nymi, abstrakcyjnymi tezami, lecz odnosi¢ sie do konkretnej rzeczywistosci
oraz powinny by¢ zoperacjonalizowane. Niezbednymi cechami wnioskéw
i rekomendacji sa: wnikliwo$¢, szczegdtowosé, jasne i precyzyjne sformuto-
wanie"™',

Przyktadowe rekomendacje w odniesieniu do przyktadéw przedstawio-
nych przez Magdalene Tedziagolska w rozdziale Refleksja w dziataniu — projekto-
wanie ewaluacji — szkota 1i 2.

130 Wiecej na temat celéw pisze Magdalena Tedziagolska w rozdziale Refleksja w dziataniu — projek-
towanie ewaluacji.
51 www.pte.org.pl
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Jak pracowac¢ w szkole?

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Wykorzystanie wynikéw. Krok drugi - planowanie dzialan

Zaplanowanie sensownych, mozliwych do realizacji dziatarh moze nastre-
cza¢ sporo probleméw. Planujac dziatania, warto przywotac¢ stowa Alberta
Einsteina, ktéry moéwit, ze ,szaleristwo polega na powtarzaniu w kétko tej samej
czynnosci i oczekiwaniu odmiennych rezultatéw”. Aby nie popetni¢ tego btedu,
trzeba zaplanowac¢ nowe dziatania, inne od dotychczasowych.

W tym miejscu chciatbym zaprezentowac metode planowania dziatan na
podstawie wynikéw badan Johna M. Fischera'?, zgodnie z ktérg pracujemy
z uczestnikami szkolen dla dyrektoréw. Jej poszczegdlne elementy to:

1. refleksja na temat wynikéw badania i wybdr problemow,

2. analiza przyczyn wybranych probleméw,

3. sformutowanie i wybor dziatania do realizacji,

4. poddanie zrealizowanych dziatarh ewaluacji.

Przyjrzyjmy sie, jak w praktyce wyglada ta metoda w odniesieniu do realiza-
¢ji badan na poziomie makro (catej szkoty)'3:

Etap 1- Identyfikacja mocnych i stabych stron

Ta cze$¢ pracy pozwoli na zidentyfikowanie najwazniejszych wynikéw ewaluacji.
Nauczyciele dzielg sie losowo na grupy (max 4-5-osobowe). Kazda z nich dostaje
fragment raportu lub opracowanych danych z ewaluacji. Mozna tez zrobi¢ tak, by nad
kazdym fragmentem pracowaty dwie rézne grupy, by uwzgledni¢ odmienne punkty
widzenia.

Nastepnie nauczyciele zapoznaja sie z fragmentami raportu/opracowania danych
z ewaluadji, po czym rozmawiaja w grupach:

e Ktdre wyniki nas zadowalajg? Ktére mozemy uznac za mocna strone szkoty?

e Ktore wyniki nas NIE zadowalaja? Ktére mozemy uznac za stabg strone szkoty?
Grupy wypisujg mocne i stabe strony na kartkach A4 (jedna kartka = jedno zagadnie-
nie). Najlepiej, aby kartki byty w dwdch réznych kolorach: inny kolor na stabe strony,
inny na mocne. Przy zapisach zagadnien nalezy zwrdci¢ uwage, na to zeby:

e zapisane zagadnienia wynikaty z badan (byty zakotwiczone w danych), ale nie

powinny to by¢ zacytowane wyniki badania,

e W zapisach nie pojawiaty sie gotowe rozwigzania,

152 John M. Fischer — profesor nadzwyczajny na Wydziale Edukacji Studiéw Spotecznych Bowling
Green State University. Ponizszy model powstat na podstawie wieloletnich doswiadczen wspie-
rania szkot amerykanskich w procesie planowana dziatan naprawczych.

33 Na podstawie materiatéw szkoleniowych ze szkolenia dla dyrektoréw realizowane w ramach
projektu nadzoru pedagogicznego przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z UJ i ORE.
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Po zakonczeniu pracy grupy odczytuja tres¢ swoich kartek. Dyrektor lub inny nauczy-
ciel, ktéry prowadzi spotkanie, zbiera zagadnienia w podziale na mocne i stabe strony
i przykleja je na Scianie lub uktada na podtodze, tak by byly one widoczne dla nauczy-
cieli. Warto po zebraniu catosci przeznaczy¢ czas na pytania, uwagi, komentarze doty-
czace przedstawionych mocnych i/lub stabych stron.

Nastepnie, jesli mocnych i stabych stron jest bardzo duzo, nauczyciele wskazuja, ktére
mocne i stabe strony uwazajg za najwazniejsze. Wyboru mozna dokona¢ poprzez in-
dywidualne gtosowanie — kazdy wskazuje maksymalnie trzy mocne i trzy stabe strony,
zaznaczajac je ,cenka”/flamastrem. Najczesciej wskazywane stabe strony beda punk-
tem wyjscia do zaplanowania prorozwojowych dziatan.

Etap 2 - Poszukiwanie przyczyn probleméw

Ta czes¢ pracy bedzie poswiecona formutowaniu rekomendacji, dotyczacych tego, jak
niwelowac zidentyfikowane problemy/stabe strony. Praca dotyczy wszystkich stabych
stron (jesli jest ich niewiele), lub — jesli jest ich duzo - kilku wybranych we wczesniej-
szym gtosowaniu.

Nastepnie tworzone sg zespoty zadaniowe, ktére zajma sie rozwigzaniem wybrane-
go przez siebie problemu/stabej strony. Kazdy z nauczycieli dobrowolnie decyduje,
nad ktérym problemem/staba strona chce pracowac dalej. Dobrze, zeby nad jedna
staba strona pracowat zespot liczacy nie wiecej niz 5 oséb. Jesli wokot jakiejs stabej
strony nie utworzy sie zespdt, oznacza to, ze dany problem w tym momencie nie
jest priorytetowy dla szkoty (zdaniem nauczycieli). Stabe strony, ktorymi chce sie
zaja¢ bardzo duzo oséb, mozna przydzieli¢ wiekszej liczbie zespotéw - kazdy be-
dzie mogt wypracowac swoje wiasne propozycje, ktére beda przedyskutowane na
forum).

Gdy nauczyciele wybiorg juz zagadnienia, ktérymi chca sie zajmowac w grupie z in-
nymi osobami, kazda nowo powstata grupa problemowa przystepuje do analiza przy-
czyn wybranych stabych stron.
Zespoty zadaniowe odpowiadaja na pierwsze pytanie:

e Jakie sg przyczyny zaistniatego problemu?

Zespoty dyskutujg i wypisuja trzy najwazniejsze na karteczkach (jedna na jednej kar-
teczce) i przyklejaja na plakacie. Nastepnie zastanawiajg sie, na co szkofa ma wptyw, na
co nie ma i odrzucaja te, ktére catkowicie lezg poza zasiegiem wptywu szkoty.

Drugie pytanie odnosi sie do kazdej z pozostawionych przyczyn (od ogétu do szcze-
gotu).

e Dlaczeqgo tak sie dzieje? Co jest tego przyczyna? (przyczyna przyczyny)
Karteczki z pojedynczymi przyczynami nauczyciele podklejaja pod przyczynami. Po-
wtarzamy ten sam krok (przyczyny przyczyn — pogtebienie refleksji na temat przy-

czyn). Nastepnie zastanawiajg sie, na co szkota ma wptyw, na co nie ma i odrzucaja te,
ktdre catkowicie leza poza zasiegiem wptywu szkoty.
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Trzecie pytanie odnosi sie do kazdego z pozostawionych przyczyn (od ogétu do
szczeg6tu).
e (o jest tego przyczyna tej przyczyny? (przyczyna przyczyny przyczyny)

Karteczki z pojedynczymi przyczynami nauczyciele podklejaja pod przyczynami. Na-
stepnie zastanawiaja sig, na co szkota ma wptyw, na co nie ma i odrzucaja te, ktére
catkowicie leza poza zasiegiem wptywu szkoty.

Etap 3 - Planowanie z przysztosci (ok. 60 min)

Na tym etapie wytonione wczesniej zespoty pracujg nad okresleniem celu do realizacji,
w odniesieniu do kazdej przyczyny przyczyny przyczyny'>. Nastepnie kazdy zespot
szuka odpowiedzi na pytania:
e Jakie dziatania mozemy w szkole podja¢, aby ten cel osiggna¢?
e Jakie dziatania stuzace realizacji tego celu moga indywidualnie podja¢ nauczy-
ciele?

Kazdy zespét zadaniowy planuje dziatania i okresla:
e kiedy cel ma zostac osiggniety,
e w jaki sposdb,
® przy uzyciu jakich zasobéw,
e kto ma sie tym zaja¢,
e jakie jest kryterium sukcesu.

Potem prace zespotéw sg prezentowane i jest mozliwos¢ dopisania dziatan, propono-
wanych przez innych nauczycieli.

Etap 4 - Ewaluacja prowadzonych dziatan

W trakcie wdrazania zaplanowanych dziatani zespoty zadaniowe dokonuja ewaluacji
swojej pracy. Mozna to zrobi¢ wykorzystujac jedna z metod alternatywnych, np. pole
sitowe'. Nauczyciel zastanawiaja sie wspdlnie nad tym, co im pomaga, a co utrudnia
realizowac cel. Na koniec realizacji dziatania warto zrobi¢ ewaluacje, ktérej celem be-
dzie okreslenie, na ile udato sie zniwelowac/usunac problem/staba strone.

Powyzsza metoda pracy wydaje sie prosta, jednak zaktada spetnienie kilku
warunkéw:

e Gotowosci na poddanie analizie wtasnej pracy przez grono pedagogiczne;

e Wyjscia poza krytykowanie danych i skupienia sie na problemie czy za-

gadnieniu, ktére za nim stoi (czesto zbyt wiele energii zuzywane jest na

>4 Jedli przyczyn na tym poziomie jest wiele, zespoty powinny wybrac kilka najwazniejszych; takich,
ktore — ich zdaniem - najbardziej wptywajacych na problem. Praca nad nimi, ich usuniecie lub
zniwelowanie, najbardziej wptynie na zniwelowanie/usuniecie problemu.

> Metoda ta jest opisana w tekscie A. Borek i E. Kowalczyk-Rumak Prosto do celu, czyli o tym, jak
zbierac dane.
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podwazanie wiarygodnosci uzyskanych danych i dyskusje nad metodo-
logig badania - do rangi problemu urasta nie sam problem, ktéry byt ba-
dany, np. niska aktywnos¢ uczniéw na lekcjach, a sposéb, w jaki prowa-
dzono badanie tej aktywnosci);

e Poczucia waznosci kwestii, ktdra jest przedmiotem dziatania oraz poczu-
cia autonomii i sprawstwa w tym zakresie (realizuje dziatania, nad ktérymi
sam dyskutowatem, ktére uwazam za istotne i ktdre nie sq narzucone przez
dyrekcje). W tym kontekscie wazna jest kwestia indywidualnego i grupo-
wego podejmowania decyzji i planowania dziatan (roli zaréwno poszcze-
golnych nauczycieli, jak i zespotéw).

Podobnie jak wczesniejsze kroki na etapie planowania ewaluacji, realizacji

i wnioskowania, takze dziatania, ktére sg planowane, dotycza réznych poziomoéw

pracy szkoty:
1. mikro - poszczegdlni nauczyciele, poziom pojedynczej klasy, projektu,
dziafania,

2. mezo - zespoty nauczycieli,

3. makro - cata szkofa.

Tak wiec wykorzystanie wynikéw badan (np. ewaluacji wewnetrznej) po-
winno odpowiedzie¢ na pytania:

e Jakie dziatania powinny by¢ podjete przez cata rade pedagogiczna, aby

ten cel osiagnac?
e Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete przez zespoty nauczycieli?
e Jakie dziatania poszczegdlni nauczyciele powinni podja¢ indywidualnie?

Dzialanie!

Powyzej przedstawione przykfady dziatarn w szkole 1 i 2 wynikajg z wnio-
skéw z ewaluacji. Warto pamietac o zréznicowaniu dziatan w odniesieniu do
kazdego z pozioméw: makro, mezo i mikro.

Na kazdym z tych poziomdéw wazne sg wartosci, ktore byty dla nas istotne
w momencie projektowania ewaluacji i zostaty wyrazone w postaci kryteriow
(np. zespotowos¢, transparentnosé, podmiotowosc). Sama ewaluacja, a potem
dziafania z niej wynikajace, majg nam dac¢,kopa’, wzmacnia¢ motywacje do re-
alizacji tych wartosci (sam sposéb prowadzenia ewaluacji, a nastepnie wdraza-
nia dziatan poewaluacyjnych powinien te wartosci realizowaé, czyli by¢ akty-
wizujacy, wiaczajacy, transparentny). W naszych przykfadach byly to: atrakcyj-
nos¢ zajec lekcyjnych i pozalekcyjnych dla uczniéw, réznorodnos¢ obszaréw
dziatania szkoty, w ktérych aktywizuja sie uczniowie i powszechno$é rozumiana
jako aktywny udziat wszystkich uczniéw na lekcjach. Jezeli chodzi nam o zwiek-
szenie i zréznicowanie zaangazowania uczniéw w szkole, to sam sposdb orga-
nizacji ewaluacji powinien dawac szanse wzbudzenia tego zaangazowania (np.
poprzez stosowanie metod ,alternatywnych’, aktywizujacych). Wprowadzanie
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nowych dziatan, np. nowych metod pracy na lekcjach czy potozenie wiekszego
nacisku na prace grupowa uczniéw, rowniez powinno zwiekszac ich motywacje
i zaangazowanie. Warto takze przedyskutowac z uczniami temat angazujacych
ich form pracy oraz wspoélne z nimi ustali¢ zakres wprowadzanych metod pracy.

Planujac dziatania poewaluacyjne, warto jednak pamieta¢ o okresleniu wszystkich
sktadowych tego dziatania, czyli odpowiedzie¢ na pytania:
e Co chcemy osiagnac?
W jaki sposéb mamy zamiar dziata¢?
Kto jest odbiorcg dziatania?
Kto jest realizatorem dziatania?
Ile czasu potrzeba na realizacje tych dziatan?
Jakie zasoby beda potrzebne przy realizacji dziatania?
Jakie bedg kryteria sukcesu dziatania?

Trudnosci przy wdrazaniu zmiany

Oczywiscie trudno przewidzie¢ wszystkie problemy, na jakie narazony jest
nauczyciel czy dyrektor przy wdrazaniu dziatania poewaluacyjnego, w szcze-
golnosci jednak warto zwréci¢ uwage na zagrozenia wynikajace z:

e checi wprowadzenia zbyt duzej lub zbyt radykalnej zmiany (wéwczas

zmiana okazuje sie nierealistyczna),

e ograniczenia grona o0séb, ktérych zmiana dotyczy, do realizatoréw bada-
nia ewaluacyjnego. Skutkuje to ograniczonym zakresem jego zastosowa-
nia (jezeli ewaluacja nie zaktada bowiem aktywnego uczestnictwa szero-
kiej grupy zainteresowanych, to bardzo prawdopodobne jest niewielkie
zaangazowanie tej grupy),

e zastosowania do realizacji dziatan, metod i narzedzi, ktére byty juz wcze-
$niej stosowane i okazaty sie nieefektywne;

e faktu, izzmiany nie dotyczg istotnych dla cztonkéw spotecznosci szkolnej
zagadnien.

Dziatanie = komunikowanie

W przywotywanej wielokrotnie definicji autoewaluacji Helen Simons defi-
niuje ja jako proces ,gromadzenia i komunikowania informacji, utatwiajacych
podejmowanie decyzji, ustalanie wartosci [dziatan — przyp. za: H. Mizerek] oraz
ustanawiania publicznego zaufania do szkoty”'*¢. W tak rozumianej ewalaucji klu-

36 H. Simons, Samoewaluacja szkoty [w:] Ewaluacja w szkole. Wybdr tekstéw, H. Mizerek (red.),
Olsztyn 1997, s. 59.



Ewaluacja wewnetrzna w dzialaniu

czowe s3: jawnos¢, wartosci, cel i wtasnie komunikacja'. Jak podkresla Mizerek,
komunikacja ma szczegdlne znaczenie wéwczas, kiedy zadaniem ewaluacji jest
wspomaganie procesu podejmowania decyzji w szkole, natomiast jej cel zostanie
okreslony jako budowanie zaufania do szkoty jako instytucji. W tym kontekscie
zadaniem dla pracownikéw szkoty (w szczegdélnosci dyrektora) jest wypracowa-
nie dla wiasnej szkoty strategii komunikowania i dyskutowania wynikéw ewalu-
acji — najpierw w gronie kadry pedagogicznej, a nastepnie wiaczajac do dialogu
uczniéw, rodzicéw i spotecznosc¢ lokalng'®. Oznacza to, ze ewaluacja, ktéra ma
ambicje by¢ rozwojowa, powinna stuzy¢ realizacji przez szkote konkretnych ce-
I6w na podstawie komunikacji dwustronnej. Parafrazujac stynne zdanie Marshalla
MacLuhana z lat 60. ubiegtego wieku: ,medium jest przekazem’, mozna powie-
dzie¢, ze ewaluacja (rozwojowa) nie jest tylko badaniem, pasem transmisyjnym
danych i narzedzi, ale sama w sobie niesie znaczenia i wartosci. Leszek Korporo-
wicz, okreslajac ewaluacje jako dyskurs, podkresla jej spoteczne cele:

e demokratyzacje procesu podejmowania decyzji,

e inicjowanie dialogu pomiedzy uczestnikami procesu ewaluacji,

e ujawnianie doswiadczen spotecznych widzianych oczami ewaluowanych,

e tworzenie klimatu pobudzajacego rozwéj indywidualny i organizacyjny,

e uspotecznienie procesu kontroli'®.

Refleksja nad dzialaniami wynikajacymi z ewaluacji

Mogtoby sie wydawag, ze jezeli wprowadzilismy wnioski w zycie, przepro-
wadzilismy dziatanie (np. wdrozenie innej metody w pracy z klasa) i — miejmy
nadzieje - osiagnelismy oczekiwana zmiane (np. nasi uczniowie s bardziej
aktywni na lekcjach), nie pozostaje nam nic innego, jak sobie pogratulowac.
| stusznie, bo naprawde jest czego! Jednoczesnie warto refleksyjnie przygladac
sie nowej praktyce, czyli poddawa¢ ewaluacji dziatania wynikajace z poprzed-
nich ewaluacji (nowa metoda pracy w klasie). W praktyce moze to oznaczac
zadanie podobnych pytan jak wobec ewaluowanych wczedniej dziatan czy
problemoéw, ktére byty punktem wyjscia ewaluacji. Pamietamy, ze podejmujac
ewaluacje chcielismy co$ zmieni¢, poprawi¢, wzmocni¢, a teraz sprawdzamy,
czy podjete po ewaluacji dziatania realizujg nasze cele.

Tak rozumiana ewaluacja dziatan wynikajacych z ewaluagji jest opisywa-
na przez R. Sagora w ksigzce Badanie przez dziatanie. Autor méwi m.in. o wcho-
dzeniu trzecimi drzwiami do badania'®. Wr6¢my zatem na chwile do przedsta-

7 H. Mizerek, Efektywna autoewaluacja w szkole - jak jq sensownie zaprojektowac i przeprowadzic [w:]
Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Autonomia, G. Mazurkiewicz (red.), WUJ, Krakéw 2011, s. 23.

58 |bidem, s. 24.

9 |. Korporowicz, Rozumienie ewaluadji. Historia ktéra ma przysztos¢ [w:] Ewaluacja profilaktyki pro-
bleméw dzieci i mfodziezy, J.t. Grzelak, M.J. Sochocki (red.), Fundacja ETOH, Warszawa 2001, s. 110.

160 R, Sagor, Badanie przez dziatanie, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2008, s. ?.
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wianego juz wczesniej w tej publikacji modelu ewaluacji prowadzonej w nurcie
badan w dziataniu:

Pierwsze drzwi:

Diagnoza
Trzecie drzwi: Identyfikacja
Ewaluacja problemu
podsumowujaca \ ] 4
. . Zb. :
Drugie drzwi: Ewaluacja inf:)er:;‘gi
Ewaluacja .
biezaca Badanie
- w dziataniu —
Dziatanie/ Analiza
zmiana
Decyzje

Rys.13. Drzwi do badania w dziataniu

Zrédto: Materialy szkoleniowe — szkolenia dla dyrektoréw i nauczycieli realizowane w projekcie przez Ere Ewaluacji
w partnerstwie z ORE i UJ.

Istotne w tym podejsciu jest to, ze nasza refleksja odnosi sie przede wszyst-
kim do analizy nowego dziatania, bedacego wynikiem wczes$niejszych dziatan
poewaluacyjnych. Chodzi tutaj o realizacje wymagania panstwa wobec szkét i
placéwek, ktore dotyczy m.in. wykorzystywania przez szkote/placéwke wynikéw
ewaluacji i innych badan do planowania i podejmowania dziatari oraz monitoro-
wania, analizowania i — w razie potrzeb — modyfikowania dziatan. Wage tego pro-
cesu podkresla w swoich standardach Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne (w od-
niesieniu do kazdej ewaluacji): Wdrazanie rekomendacji wymaga systematycz-
nego monitorowania z uwagi na koniecznosc zapewnienia prawidtowej realizacji
wnioskow wynikajacych z rekomendacji lub ewentualnej zmiany zatozonych
sposobdéw ich realizacji w przypadku pojawiajacych sie przeszkdd™'e',

Konczac ten rozdziat, warto wréci¢ do pytania o cele. Prowadzac badania
wiasne, wybierajmy $wiadomie podejscia metodologiczne, metody czy na-
rzedzia, pamietajac jednoczenie o wiasnych wartosciach i podstawowych za-
sadach prowadzenia badan. Wreszcie, aby ewaluacja wewnetrzna nie stawata
sie biurokratyczna petla, zadawajmy sobie odpowiedzialne pytanie: po co to
wszystko? jaki cel chcemy osiggna¢ dzieki badaniom i wprowadzonym w ich
wyniku dziataniom? | Swiadomie osiggajmy ten cel.

61 www.pte.org.pl



+Punktem wyjscia koncepcji prowadzonego nadzoru pedagogicznego
jest zatozenie, ze panstwo formutuje jasne, ogdlnie znane i akceptowane
wymagania wobec szkét i placéwek. Wymagania te okreslaja pozadany stan
w systemie oswiaty i pokazujg wazne kierunki rozwoju. Szkoty i placowki
powinny dziata¢ w celu spetnienia wymagan, ale zgodnie ze swoimi mozli-
wosciami i uwarunkowaniami. Pracownicy tych instytucji powinni dobiera¢
metody i sposoby dziatania tak, aby umozliwiaty one osiggniecie stanu opisy-
wanego przez wymagania, uwzgledniajac jednoczesnie specyfike szkoty lub
placowki” 62,

2 Model i zalecany przebieg ewaluacji zewnetrznej szkét oraz placéwek, http://www.npseo.pl/data/
documents/4/313/313.pdf.
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Ewaluacja zewnetrzna opisuje dziatania szkoty w zakresie realizacji wyma-
gan. Jest procesem demokratycznym i jawnym. Ma stuzy¢ refleksji nad warto-
$cig dziatan podejmowanych przez szkoty i placowki oraz tworzeniu bazy da-
nych umozliwiajacych prowadzenie polityki oswiatowej na szczeblu regional-
nym i krajowym. Najwazniejszym celem jest dobro uczacych sie.
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Podstawowe fakty i zalozenia'”’

Proces zewnetrznej ewaluacji stuzy opisaniu dziatarn szkoty lub placéw-
ki w zakresie realizacji wymagan i okresleniu, w jakim stopniu dana szko-
fa lub placéwka spetnia te wymagania. Jest on prowadzony przez zespoty
wizytatoréw do spraw ewaluacji zgodnie z harmonogramem ustalonym z dy-
rektorem.

Tworzenie bazy danych
umozliwiajacych prowadzenie
polityki oSwiatowej na szczeblu
regionalnym i krajowym

Wspieranie
tworzenia warunkéw
Wsparcie szkot umotzliwiajacych
iinnych placowek ‘ uczniom uczenie sie
jako organizadji przez cate zycie
uczacych sie dla funkcjonowania
’ w spoteczeristwie
Cele ewaluacji Wiedzy
zewnetrznej
Roms l j Refleksja
0zWOj nad wartoscia dziatan
systemu ’ podejmowanych
edukagji przez szkoly i placowki
Dobro
uczacych sie

Rys. 14. Cele ewaluacji zewnetrznej

Zrédto: Materiaty szkoleniowe — szkolenie dla dyrektoréw realizowane w ramach projektu nadzoru pedagogicznego
przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z UJ i ORE.

Ewaluacja zewnetrzna moze mie¢ charakter catosciowy (dotyczy¢ wszyst-
kich wymagan) lub czesciowy (dotyczy¢ wymagania zwigzanego z okreslonym
zagadnieniem).

63 Rozdziat jest przygotowany na podstawie materiatbw zamieszczonych na stronie projektu
nadzoru pedagogicznego: npseo.pll.
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Cele ewaluacji zewnetrznej:

a)

O
-

Rozwdj szkét i placowek, czyli podnoszenie jakosci pracy szkoty i placéwki po-
przez ocene tej jakosci. Wiarygodne i poréwnywalne dane oraz ich wspdlna
analiza powinny utatwia¢ podejmowanie decyzji dotyczacych dziatan szkoét
i placowek;

Rozwdj systemu oswiatowego, czyli pokazywanie kierunkéw rozwoju oraz
umozliwianie monitorowania tego rozwoju poprzez dostarczenie narzedzi
i informacji o poziomie spetniania przez szkoty i placéwki wymagan pan-
stwa;

Rozwdj sposobdw zarzadzania systemem oswiatowym dzieki budowaniu
bazy danych umozliwiajacej prowadzenie badan poréwnawczych i analiz,
koniecznych przy prowadzeniu polityki oSwiatowej (na poziomie central-
nym i lokalnym), umozliwiajacych podejmowanie decyzji i tworzenie stra-
tegii rozwojowych. System pozwala réwniez na popularyzowanie dobrych
praktyk.

Oprocz przedstawionych powyzej zatozen niezmiernie istotne sg tez warto-
$ci decydujace o formule sprawowanego nadzoru:

Proces ewaluacji powinien by¢ w petni demokratyczny, co przejawia sie
w prawie do uczestniczenia w nim wszystkich zainteresowanych oséb.
Pracownicy szkoty lub placowki maja prawo do wyrazania opinii na tema-
ty zwigzane z ewaluacja ich pracy, zaréwno podczas samych badan, jak
i w trakcie prezentacji wnioskéw z ewaluacji oraz po przeprowadzonej
ewaluacji, dzieki ankietom on-line;

Proces ewaluacji jest transparentny, co przejawia sie w jawnosci pro-
cedur, kryteriow ewaluacji, pytan badawczych, narzedzi oraz wynikéw
i wnioskéw z ewaluacji;

Proces ewaluadji jest elastyczny, co oznacza, ze bierze sie pod uwage
réznorodnosc¢ szkot i placéwek, co umozliwia dopasowanie badania do
kontekstu ich funkcjonowania;

W system jest wpisany nieustanny partnerski dialog miedzy wszystkimi
uczestnikami procesu, dotyczacy zarbwno metod ewaluacji, jak i sposo-
bu jej przeprowadzenia. Wnioski wynikajace z refleksji uczestnikéw pro-
cesu stuzag modyfikowaniu modelu nadzoru.
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Rys. 15. Wartosci ewaluacji zewnetrznej

Zrédto: Materiaty szkoleniowe — szkolenie dla dyrektoréw realizowane w ramach projektu nadzoru pedagogicznego
przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z UJ i ORE.

Proces ewaluacji zewnetrznej przebiega w kazdej szkole/placéwce w trzech

etapach'*

1. Przygotowanie — udostepnienie dyrektorowi narzedzi badawczych, wpi-
sanie przez dyrektora na platforme Systemu Ewaluacji Oswiaty wynikow
ewaluacji wewnetrznej, poznawanie przez wizytatorow specyfiki pla-
cowki i wynikéw ewaluacji wewnetrznej, ustalenie z dyrektorem termi-
nu i harmonogramu ewaluacji zewnetrznej;

2. Badanie w szkole — spotkanie informacyjne, zbieranie przez wizytatoréw
danych przy uzyciu nastepujacych metod badawczych: badan ankieto-
wych, wywiadéw, obserwacji, analizy danych zastanych;

3. Podsumowanie — analiza i opracowanie zebranych danych, skonstru-
owanie wnioskéw, prezentacja wynikéw ewaluacji podczas posiedzenia
rady pedagogicznej, dyskusja, przestanie ostatecznego raportu do dy-
rektora i organu prowadzacego.

Po zakoniczeniu pracy przez wizytatoréw ds. ewaluacji szkota dostaje raport

z ewaluacji i bierze odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie go. Wyniki ewaluacji
zewnetrznej powinny by¢ poddane przez nauczycieli refleksji prowadzacej
do zaplanowania dziatan (mozna to zrobi¢ doktadanie tak, jak w przypadku
wdrazania dziatan po ewaluacji wewnetrznej). Wazne jest takze to, by dyrektor
i nauczyciele udzielili systemowi ewaluacji zewnetrznej informacji zwrotnej po-

¢4 Doktadany opis dziatar etapdw ewaluacji zewnetrznej oraz wykorzystywanych metod badaw-
czych znajduje sie w dokumentach publikowanych na stronie npseo.pl.
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przez wypetnienie ankiety poewaluacyjnej. Stuzy ona zebraniu opinii na temat:
sposobu realizacji ewaluacji zewnetrznej, narzedzi badawczych, pracy wizyta-
toréw czy zawartosci raportu. Wyniki ankiety s analizowane w taki sposoéb, by
zapewni¢ respondentom anonimowos¢.

Tabela 25. Proces ewaluacji zewnetrzne

Etap Ustalenie z dyrektorem placéwki terminu i harmonogramu
przygotowawczy ewaluacji zewnetrznej

Udostepnienie dyrektorowi przygotowanych narzedzi badawczych

Mozliwos¢ przedstawienia przez dyrektora wynikéw ewaluacji
wewnetrznej i materiatdw pokazujacych obraz szkoty

Badanie Spotkanie informacyjne
placéwki Zbieranie danych

Etap Konsultacje z dyrektorem wynikéw ewaluacji
podsumowujacy Prezentacja wynikow podczas posiedzenia rady pedagogicznej
i dyskusja

Przestanie ostatecznego raportu do dyrektora i organu
prowadzacego

Refleksja szkoty Planowanie dziatan szkoty partych na wynikach ewaluacji
nad wynikami
ewaluacji

Ewaluacja Ankieta wypetniana przez dyrektora i nauczycieli na temat procesu
ewaluacji badania i jego rezultatow

Zrédto: Materialy szkoleniowe — szkolenie dla dyrektoréw realizowane w ramach projektu nadzoru pedagogicznego
przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z UJ i ORE.

Na jakim poziomie szkola spelnia wymagania?

Jak rozumiec literki? Jaka szkota jest ta, ktéra w wyniku ewaluacji zewnetrz-
nej otrzymata przy ktéryms z wymagan literke D, a jaka szkota jest szkota, kté-
ra otrzymata wyzszy poziom? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, konieczne jest
przyjrzenie sie dziataniom szkoty z perspektywy charakterystyk wymagania na
poziomie D i B. O poziomie spetnienia wymagan decyduje to, czy szkota reali-
zuje dziatania opisane w charakterystykach poszczegélnych wymagan oraz ja-
kos¢ tych dziatan, ktéra jest opisana za pomocg zestawu kryteriéw ewaluacyj-
nych. Dla kazdego wymagania ten zestaw jest inny. Wszystkie kryteria w ewa-
luacji zewnetrznej sg jawne i mozna sie z nimi zapozna¢ wchodzac na strone
www.npseo.pl.
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Przyktadowe kryteria ewaluacyjne stosowane w ewaluacji zewnetrzne;j:

Powszechnos¢ dziatan prowadzonych przez nauczycieli,

Adekwatnos¢ dziatan do potrzeb rozwojowych uczniéw,

Spojnos¢ proceséw edukacyjnych z zalecanymi warunkami i sposobami reali-
zacji podstawy programowej,

Rownos¢ wobec zasad,

Samorzadnos¢ uczniéw,

Systemowos¢ przyjetych rozwigzan rozumiana jako celowe dziatania na pozio-
mie catej instytucji,

Partycypacja rodzicow,

Wspotdziatanie nauczycieli w rozwigzywaniu problemoéw.

Przyjrzyjmy sie kilku przyktadom, ilustrujgcym zagadnienie spetniania
wyman.

Przyktad 1: wymaganie ,Respektowane sa normy spoteczne”

W gimnazjum w Dobrym Stanie przeprowadzono ewaluacje zewnetrzng
dotyczaca spetniania wymagania ,Respektowane sg normy spoteczne”. Badanie
wykazato, ze:

W szkole dwa lata temu zrealizowano zainicjowane przez rade rodzicow
dziatanie polegajace na uzgodnieniu Kodeksu Gimnazjum, ktéry regulu-
je wzajemne relacje pomiedzy wszystkimi organami. Jest to podstawo-
wy dokument okreslajacy réwniez normy i sankcje za ich famanie. Tre$¢
Kodeksu dostepna jest w kazdej sali lekcyjnej, na stronie internetowej
szkoty i w bibliotece. Z badan wynika, ze uczniowie, nauczyciele i rodzice
respektujg zapisy Kodeksu, a uczniowie sg zadowoleni z jego wprowa-
dzenia;

Uczniowie deklaruja, ze w szkole czujg sie bezpiecznie w kazdej sytuacji;
Samorzad szkolny jest mocnga strona szkoty. Powszechne wybory opieku-
na i przewodniczacego samorzadu ucza uczniéw zasad obowigzujacych
w spoteczenstwie demokratycznym. Regularne spotkania przedstawicieli
samorzadu ze wszystkich oddziatéw z dyrekcjg dajg uczniom poczucie
sprawstwa w wielu przedsiewzieciach i przy wdrazaniu réznych rozwia-
zan organizacyjnych. W kazdym miesigcu samorzad jednego z oddziatow
jest organizatorem przedsiewziecia, ktére uczniowie wspdlnie planuja
i realizujg. W ostatnich dwéch latach najczesciej organizowane sa: rajdy
piesze, wycieczki rowerowe, warsztaty naukowe, dyskoteki i dziatania
zwigzane z opieka nad zwierzetami. Mlodziez gimnazjum powszechnie
uczestniczy w tych dziataniach.

Te wyniki swiadczg o tym, ze szkota spetnia wymaganie na poziomie D,
gdyz realizuje wszystkie dziatania i osiagga wszystkie rezultaty opisane w cha-
rakterystyce poziomu D, czyli:

291ZPaIM Oy
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e Zapewnia uczniom bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne;

¢ Relacje miedzy wszystkimi cztonkami spotecznosci szkolnej sa oparte na

wzajemnym szacunku i zaufaniu;

e Uczniowie wspodtpracuja ze soba w realizacji przedsiewzie¢ bedacych wy-

nikiem dziatarh samorzadu uczniowskiego;

e Zasady postepowania i wspétzycia w szkole lub placéwce sg uzgodnione

i przestrzegane przez uczniéw, pracownikdw szkoty i rodzicdw.

Aby stwierdzi¢, czy szkofa realizuje wymaganie na poziomie wyzszym niz
D, trzeba sprawdzi¢, czy dzieje sie w niej to, co opisuje charakterystyka na po-
ziomie B, czyli czy:

e W szkole lub placéwce, wspodlnie z uczniami i rodzicami, analizuje sie po-

dejmowane dziatania wychowawcze;

e QOcenia sie ich skutecznosc oraz — w razie potrzeb — modyfikuje.

Wyniki badania pokazaty, ze w szkole skutecznos¢ dziatan wychowawczych
oceniajg wyfacznie nauczyciele w zespotach wychowawczych i w razie potrzeb
modyfikuja je. W analizach nie uczestnicza jednak rodzice i uczniowie. Dlatego
szkota nie osigga poziomu B.

Przyktad 2 - wymaganie ,Szkota lub placéwka realizuje koncepcje pracy
ukierunkowana na rozwéj uczniéw”

Szkota w Morzewcu otrzymata poziom B w wymaganiu,Szkota lub placéw-
ka realizuje koncepcje pracy ukierunkowang na rozwdj uczniow”. Zobaczmy,
jakie dane zebrane podczas ewaluacji zewnetrznej swiadczyty o tym poziomie
spetniania wymagania.

Dwa lata temu szkofa zorganizowata w ramach projektu edukacyjnego
badanie w srodowisku pt. ,Do czego potrzebna nam jest szkota?”. Uczniowie,
wcieliwszy sie w badaczy, dokonali diagnozy potrzeb srodowiska. W jej wyniku
okazato sie, ze mieszkancy chcieliby korzysta¢ z biblioteki, sali gimnastycznej
i mie¢ mozliwos¢ dostepu do Internetu w szkole. Byta réwniez potrzeba wy-
korzystania zasobéw szkoty do organizacji spotkan lokalnego kota gospodyn
wiejskich. Kilka oséb zgtosito potrzebe uczestnictwa w warsztatach rozwijaja-
cych zainteresowania: szachowe, decoupages, artystyczne i astronomiczne.
Mieszkancy zgtaszali réwniez potrzebe udziatu w imprezach okolicznoscio-
wych i patriotycznych organizowanych przez szkote.

Wykorzystanie wynikéw tej diagnozy przerosto najsmielsze oczekiwania.
Na poczatku kolejnego roku szkolnego dyrekcja szkoty zaprosita nauczycieli
i rodzicow do dyskusji na temat najwazniejszych wartosci, ktérymi szkota ma sie
kierowac w swojej pracy. W wyniku wspdlnych uzgodnien przyjeto w koncepdji
pracy szkoty katalog najwazniejszych wartosci. Oprécz wymienionych w ustawie
0 systemie oswiaty: rozwijania u mtodziezy poczucia odpowiedzialnosci, mitosci
ojczyzny, poszanowania dla polskiego dziedzictwa kulturowego przy jednocze-
snym otwarciu sie na wartosci kultur Europy, zasad: solidarnosci, demokracji, to-
lerancji, sprawiedliwosci i wolnosci, szkota wprowadzita dodatkowo: poszanowa-
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nie pracy, uczciwos, idee lojalnosci, szacunek dla oséb starszych, kolezenstwo
i wzajemng pomoc. Dyskusje prowadzono rowniez wokot kierunku pedagogiki
badz filozofii, wedtug zatozen ktérej szkota moze funkcjonowac. W toku wspol-
nych dyskusji uzgodniono, ze wszelkie dziatania szkoty opiera¢ sie beda na nur-
cie progresywizmu'®, ktéry zaktada stwarzanie dzieciom warunkéw do rozwoju
zgodnego z ich indywidualnymi zainteresowaniami i tempem rozwoju oraz za-
checac uczniéw do przyjmowania roli badaczy dochodzacych do wiedzy.

Kolejnym krokiem w tworzeniu koncepcji byto uwzglednienie w jej ramach
rozpoznanych wczesniej potrzeb rozwojowych uczniéw. Efektem wspdlnej pra-
cy nauczycieli, rodzicdéw i uczniéw byto przyjecie uzgodnionej, adekwatnej do
potrzeb uczniéw koncepcji pod hastem ,Wspdlnie dla rozwoju”. Cata spotecz-
nosc szkoty zostata z koncepcja zapoznana i zaakceptowata ja. Na jej podstawie
przygotowano plan pracy szkoty, uwzgledniajacy realizacje wszystkich postu-
latow $rodowiska lokalnego. Podjete dziatania, okres$lone w koncepcji, wynika-
ja z niej i s3 z nig spdjne. Wspdlne debaty o skutecznosci i celowosci dziatan
staly sie statym elementem kalendarza szkoty. Pozwalaja one na modyfikowa-
nie koncepcji w razie pojawienia sie nowych potrzeb (ktére jednak od czasu jej
przyjecia sie nie pojawity). Widoczna partycypacja uczniéw i rodzicéw wskazuje
na wysoki stopien spetnienia tego wymagania.

Szkofa w Modrzewcu realizuje wiec wszystkie dziatania i osigga wszystkie
rezultaty, ktdre sg opisane w charakterystyce wymagania na poziomie D i B.

Wiele szkét ma ambicje, by spetnia¢ wymagania na poziomie A. Wedtug
rozporzadzenia'® jest to poziom wykraczajacy ponad B. Oznacza to, ze szkofa
aspirujgca do tego poziomu realizuje dane wymaganie na poziomie wysokim,
spetniajac wszystkie przyporzadkowane do niego kryteria, a ponadto realizuje
co$ wiecej, co moze by¢ wzorem do nasladowania dla innych szkét. Jest to dzia-
tanie niestandardowe, charakterystyczne dla danej szkoty/placéwki. Zobaczmy
to na przykfadach.

Przyktad 3 - wymaganie ,Uczniowie sg aktywni”

W ewaluacji zewnetrznej dotyczacej spetniania wymagania ,Uczniowie sg
aktywni” zostaty zebrane dane $wiadczace o tym, Zze uczniowie sg zaangazowa-
ni w zajecia organizowane przez szkote powszechnie (wyniki badan ankieto-
wych ucznidw i obserwacji lekgji), ze lekcje sa ciekawe i angazujace ich w pro-
ces uczenia sie oraz chetnie w nich uczestnicza (wyniki badan ankietowych

%5 Edukacja progresywistyczna — oparta na koncepcjach naturalistycznych i pragmatycznych
skoncentrowanych na potrzebach i zainteresowaniach dziecka; czyni przedmioty akade-
mickie mniej waznymi; odrzuca koncepcje tradycyjnej filozofii idealistycznej, realistycznej
i tomistycznej; jej funkcja spoteczna jest wpajanie relatywizmu kulturowego czy etycznego,
odnoszacego sie do tradycji, postaw i wartosci oraz wdrazanie mtodych ludzi w procedury de-
mokratyczne.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (DzU 2009 nr 168 poz. 1324 ze zm.) ze zmianami z dnia 10 maja 2013 r. (DzU
zdn. 14 maja 2013).
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ucznioéw). Zebrane dane swiadczg réwniez o tym, ze sg zaangazowani w zajecia
pozalekcyjne organizowane przez szkote, ktére dostosowane sg do ich potrzeb
i stuzg ich rozwojowi. Zaangazowanie uczniéw w zajecia przejawia sie w ak-
tywnym rozwigzywaniu problemoéw, podejmowaniu wspotpracy w zespofach,
realizowaniu projektéw, wykonywaniu doswiadczen, organizowaniu debat itp.
Nauczyciele powszechnie umozliwiaja uczniom réznorodne dziatania aktywi-
zujace ich w procesie uczenia sie i wykorzystuja informacje zwrotne pozyskane
od uczniéw do planowania zaje¢. Uczniowie podejmuja takze réznorodne ini-
cjatywy dotyczace ich wtasnego rozwoju i rozwoju szkoty, a szkota te inicjatywy
wdraza. Réznorodnos¢ dziatan realizowanych w szkole umozliwia wszechstron-
ny i zgodny z zainteresowaniami rozwoj kazdego ucznia. Jedna z takich inicja-
tyw jest organizacja przez samorzad uczniowski konkursu dla dzieci i mtodziezy
utalentowanych w zakresie umiejetnosci aktorskich, wokalnych, recytatorskich,
plastycznych czy poetyckich. Konkurs ten z lokalnego przedsiewziecia stat sie
konkursem miedzyszkolnym. Uczniowie organizujg go i przeprowadzaja sami,
angazujac instytucje samorzadowe oraz skutecznie poszukujac sponsoréw. Fi-
nat konkursu ma charakter wydarzenia kulturalnego. Poniewaz szkota realizu-
je wszystkie dziatania, ktére s konieczne, by osiagna¢ poziom D i poziom B,
a skala organizacyjna przedsiewziecia, jakim jest konkurs, wykracza poza opis
charakterystyki wymagania na poziomie B, mozna wiec przyja¢, ze szkota osia-
ga poziom A.

Przyktad 4 - wymaganie ,Szkota lub placéwka, organizujac procesy eduka-
cyjne, uwzglednia wnioski z analizy wynikéw egzaminu gimnazjalnego oraz
innych badan zewnetrznych i wewnetrznych”

Gimnazjum analizuje wyniki egzaminéw zewnetrznych celem poprawienia
efektow ksztatcenia. Analiz tych szkota dokonuje sie réznymi metodami: iloscio-
wa i jakosciowa. Dla szkoty oblicza sie miary tendencji centralnej: srednie kla-
syczne ($rednia) i pozycyjne (mediane i modalng) wynikéw surowych, analizuje
sie miary dyspersji: odchylenie standardowe i wskaznik zmiennosci, a takze roz-
ktady liczebnosci wynikéw. Poréwnuje sie ilosciowe wyniki szkoty w odniesie-
niu do sredniej gminy, wojewddztwa czy kraju. W analizie ilosciowej okresla sie
liczbe ucznidw osiggajacych wyniki najwyzsze, srednie i niskie oraz okresla sie
Srednig liczbe punktéw dla poszczegdlnych przedziatéw potencjatu edukacyj-
nego (niskiego, przecietnego i wysokiego). Ponadto analizuje sie pozycje szkoty
w skali staninowej. Dokonuje sie réwniez pogtebionych analiz ilosciowych dla
poszczegolnych klas. Do analizy efektywnosci ksztatcenia wykorzystywane sa
wskazniki edukacyjnej wartosci dodanej (EWD), ktére plasuja gimnazjum wsréd
tzw. szkét sukcesu. W analizach szkota wykorzystuje Kalkulator EWD 100/15, kt6-
ry umozliwia dokonywanie pogtebionych analiz jednorocznych, oraz trzyletnie
wskazniki EWD, ktére pozwalaja na analize trendu zmian efektywnosci w okre-
sach wieloletnich. Dopetnieniem jest analiza zréwnanych wynikéw egzaminu
gimnazjalnego w okresie 2003-2012. Wnioski z tych analiz szkota wykorzystuje
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do ewaluacji programoéw podnoszenia efektywnosci ksztatcenia. Szkota doko-
nuje rowniez analiz jako$ciowych wynikéw egzaminéw gimnazjalnych, nadajac
im znaczenie tresciowe. Podkresli¢ tez nalezy, iz szkofa w interpretacji wynikéw
uwzglednia kontekst ksztatcenia.

Nauczyciele dokonujg interpretacji wskaznikow fatwosci zadan jako umie-
jetnosci opanowanych lub nieopanowanych. Identyfikujg umiejetnosci, ktérych
opanowanie sprawito najwiecej trudnosci uczniom catej szkoty i poszczegél-
nych klas. Analiz dokonujg najpierw na poziomie zespotéw przedmiotowych
(sprawdzajac poziom opanowania poszczegdlnych umiejetnosci, tresci ksztat-
cenia oraz wymagan ogélnych), nastepnie miedzyprzedmiotowych (huma-
nistycznych, w tym jezykowych, i matematyczno-przyrodniczych - wiaczajac
w nie wszystkich nauczycieli gimnazjum), a w korcu na poziomie catej szkoty.

W ten sposodb okresla sie: mocne i stabe strony procesu dydaktycznego, po-
ziom wspotpracy nauczycieli przy realizacji proceséw edukacyjnych oraz wptyw
stosowanych metod ksztatcenia, oceniania i motywowania uczniéw, uwzglednia-
nia ich specyficznych potrzeb i mozliwosci adekwatnie do potencjatu edukacyj-
nego, korelacji pomiedzy przedmiotami pokrewnymi oraz sposobéw ksztatcenia
umiejetnosci ponadprzedmiotowych i miedzyprzedmiotowych. Nastepnie wy-
pracowuja wnioski na poziomie szkoty, formutujac zatozenia do programéw pod-
noszacych efektywnos¢ ksztatcenia i wybierajac zadania priorytetowe dla szkoty.
Programy te zawieraja rekomendacje, ktére wszyscy nauczyciele przektadaja na
dziatania w obrebie nauczanych przez siebie przedmiotéw. Analize jakosciowa
wynikow egzaminéw gimnazjalnych pogtebia sie, dokonujac analizy skuteczno-
$ci programoéw wychowawczych oraz dziatan na poziomie zarzgdzania procesem
ksztatcenia. W ten sposdb okresla sie wptyw stosowanych metod oceniania i mo-
tywowania uczniéw, uwzgledniania ich specyficzne potrzeby, korelacje pomie-
dzy przedmiotami pokrewnymi oraz sposoby ksztatcenia kompetencji kluczo-
wych i umiejetnosci miedzyprzedmiotowych.

Dzieki tym analizom nauczyciele stwierdzili, ze uczniowie gimnazjum nie
radza sobie wystarczajaco dobrze z umiejetnoscia czytania ze zrozumieniem,
umiejetnoscia analizowania, interpretowania i przetwarzania informacji poda-
nych w réznej formie oraz korzystania z ré6znych zrédet informacji. W zwiazku
z tym zespdt nauczycieli opracowat rekomendacje. Wdrozenie rekomendacji
wynikajacej z wnioskéw skutkowato podjeciem dziatar zmierzajacych do po-
prawy ksztatcenia w zakresie wyzej wspomnianej umiejetnosci. Na przykfad
nauczyciel wychowania fizycznego ¢wiczyt ja, wreczajac uczniom napisane tek-
sty z opisem (instrukcjg) wykonania ¢wiczenia, a matematyk wiaczyt w proces
ksztatcenia wiecej zadan tekstowych. Podobne dziatania realizowali takze po-
zostali nauczyciele, w zwigzku z czym w kolejnym roku w zakresie omawianej
umiejetnosci uczniowie gimnazjum osiagneli lepsze efekty.

W ten sposéb analizy prowadzone w tej szkole i ich interpretacja kontek-
stowa prowadza do sformutowania konkretnych wnioskéw i rekomendacji do-
tyczacych planowania i realizacji proceséw edukacyjnych. Powszechna analiza

Czesc 4

223



224

Czesc 4

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

i wnioskowanie wptywajace na proces ksztatcenia oraz kultura refleksji i ewa-
luacji whasnych dziatan przez kazdego z nauczycieli wptywaja na spdjne i kon-
sekwentne dziatania catej rady pedagogicznej. We wspotpracy ze szkotami, do
ktérych trafiajg absolwenci, wypracowano takze system informacji zwrotnej
o losach absolwentéw, ktory pozwala na wiaczenie do analiz informacji uzy-
skanych z tego Zrédta i wykorzystanie ich jako jednego z elementéw stuzacych
modyfikacji proceséw edukacyjnych.

Wszystkie przedstawione powyzej dziatania pozwolity szkole zrealizo-
waé wymaganie panstwa na poziomie B.

Poniewaz szkofa chce sie rozwija¢, z inicjatywy zespotéw nauczycieli za-
proponowata pieciu szkotom podstawowym, z ktérych uczniowie przechodza
do gimnazjum, wspdlne warsztaty z analizy wynikéw. Zadna ze szkét nie robita
tych analiz tak dogtebnie jak gimnazjum. Argumentem dodatkowym, przema-
wiajacym za zastosowaniem tego rozwigzania, byto przekonanie, ze szkofa po-
winna wykorzystywac informacje o losach absolwentéw w procesie nauczania
i wychowania. Warsztaty z analizy wynikéw sprawdzianu po klasie széstej wraz
z dodatkowymi informacjami uzyskanymi ,na wejsciu do gimnazjum” dawaty
taka wiedze. Rozwigzanie to zostato dobrze przyjete przez szkoty podstawowe
i z czasem przybrato postac cyklicznych warsztatéw miedzyszkolnych. Do za-
proponowanego rozwigzania przytaczyty sie jeszcze dwa inne gimnazja. Ponad-
to system analizy osiggnie¢ absolwentéw wykorzystany zostat przez wszystkie
szkoty w gminie i jest podstawg do analiz, ktérych wyniki s3 wykorzystywane
do planowania proceséw edukacyjnych.

Wdrozenie powyzszych rozwigzan wykracza poza opis charakterystyki wy-
magania okreslony na poziomie wysokim (B). Inicjatywa dziatari ponadstandar-
dowych i stworzenie systemu dziatart podnoszacych jakos¢ dziatan szkot, ktére
skorzystaty z doswiadczen tego gimnazjum, pozwala na stwierdzenie, ze to wy-
maganie szkota realizuje na poziomie bardzo wysokim.



Bogumita Jarka, Beata Matek, Dorota Skalifiska, Ewa Szczerba,
Joanna Urbanska

Szkola w procesie ewaluacji zewnetrznej

Koncepcja ewaluacji zewnetrznej, prowadzonej w ramach nadzoru pedagogicz-
nego, zaktada: ciggta wspotprace miedzy wizytatorem a szkota, sprawny przekaz
informacji, wykorzystanie potencjatu szkoty (np. przez angazowanie pracownikéw
w proces zbierania informacji) i rownos¢ wszystkich zaangazowanych stron. Nie-
zbedne sg takze pozytywne postawy wobec procesu i 0s6b bioracych w nim udziat,
wzajemny szacunek i obiektywnos¢. Niezmiernie waznga role w tym procesie petni
dyrektor.

Dyrektor, ktéry zostanie powiadomiony o planowanej ewaluacji zewnetrz-
nej, powinien pamietac, ze jest gospodarzem placéwki i to w jego gestii lezy jak
najlepsze przygotowanie szkoty/placéwki do badania.

Przed rozpoczeciem ewaluacji warto zastanowic sie nad tym, co dotychczas
w szkole robiono w zakresie realizacji wymagan panstwa, jakie dziatania podje-
to, jakie sg ich efekty, jakie wyciggnieto wnioski. Warto do dyskusji wigczy¢ catg
spotecznos¢ szkolna.

Dyrektorze, na etapie przygotowawczym:

e Zapoznaj sie z procedurg przeprowadzania ewaluacji zewnetrznej

- wspolnie z wizytatorami sprawniej zaplanujesz jej przebieg;

e Poinformuj spotecznosc¢ szkoty (pracownikéw, rodzicéw, uczniéw i inne
zaangazowane osoby) o planowanej ewaluacji, jej celach i przebiegu,
zapoznaj ja z harmonogramem badania. Pamietaj, ze ewaluacja to
nie teatr, a nauczyciele, uczniowie, rodzice - to nie aktorzy. Nastawie-
nie na kreowanie nieprawdziwego wizerunku nie przyniesie szkole ko-
rzysci;

e Podczas posiedzenia rady pedagogicznej podejmij temat realizacji po-
szczegdlnych wymagan celem jego podsumowania. Podczas dyskusji
nauczyciele powinni zastanowi¢ sie nad tym, ktére z dziatan podejmo-
wanych w szkole wpisuja sie w poszczegélne wymagania. Przypomnij
nauczycielom, ze wymagania nie sg zamknietym zestawem ustalonych
przez panstwo regut, lecz kierunkiem pozadanych dziatan, wskazujg
szkole drogi jej rozwoju. Wymagania celowo opisane sa w sposdb ogdlny,
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co pozwala podja¢ autonomiczne decyzje dotyczace sposobu ich wypet-
niania. Maja one inspirowac do przemyslanej, tworczej, planowej pracy,
Co nie oznacza, ze nalezy je wszystkie bez wyjatku spetnia¢ w najwyz-
szym stopniu;

Warto z nauczycielami przeanalizowac¢ wyniki i wnioski z przeprowadza-
nej w szkole ewaluacji wewnetrznej. Wypracowanie i wdrozenie zmian,
opartych na wynikach ewaluacji wewnetrznej, S$wiadczy o umiejetnosci
refleksyjnego myslenia i wyciggania konstruktywnych wnioskéw, a takze
pozytywnym nastawieniu szkoty na rozwdj;

Zapoznaj sie z narzedziami badawczymi, przekaz je nauczycielom - ich
znajomos¢ zmniejszy obawy zwigzane z badaniem;

Przed ustaleniem harmonogramu badan przejrzyj kalendarz imprez, uro-
czystosci, wycieczek i innych wydarzen szkolnych, aby nie kolidowaty one
z prowadzonymi badaniami;

Zadbaj, by opracowany wspélnie z wizytatorami harmonogram badan
w jak najmniejszym stopniu zaktdcat prace szkoty — w sposéb przemysla-
ny ustal z wizytatorami terminy wypetniania ankiet, prowadzenia wywia-
déw czy obserwacji;

Poinformuj rodzicéw i partneréw szkoty, czym jest ewaluacja, jaki jest jej
cel i zatozenia i jakie wynikaja z niej korzysci dla szkoty. Wystosuj pisemne
zaproszenia do respondentéw;

Pamietaj, ze ewaluacja to nie sprawdzanie dokumentacji ani poszu-
kiwanie w nich potwierdzenia danych z wywiaddéw i badania ankie-
towego. Nie tworz zadnych dodatkowych dokumentéw na potrzeby
ewaluacji;

Podczas ewaluacji badz do dyspozycji wizytatoréw - na ten czas nie pla-
nuj zadnych dodatkowych zaje¢;

Zadbaj o pozytywne nastawienie do ewaluacji catej spotecznosci szkol-
nej, mysl konstruktywnie.

Kiedy wizytatorzy do spraw ewaluacji pojawia sie w szkole:

Postaraj sie stworzy¢ przyjazny klimat;

Stworz — w miare mozliwosci — odpowiednie warunki do sprawnego
przeprowadzenia badan: przygotuj miejsce spotkan dla wizytatoréw,
sale, w ktorych zostana przeprowadzone wywiady i wypetniane ankiety,
zadbaj o sprawny sprzet komputerowy;

Przedstaw wizytatoréw nauczycielom, uczniom, rodzicom, pracownikom
samorzagdowym i partnerom;

Przedstaw tylko taka dokumentacje szkolna, ktéra uznasz za wazna.
Dokumenty petnia role wspierajaca podczas omawiania zagadnien po-
ruszonych podczas wywiadu z dyrektorem. Nie analizuje sie ich w celu
sprawdzania, czy placéwka posiada konkretng dokumentacje;

Jezeli pytania budza Twoje watpliwosci, nie bdj sie dopytywac;

W razie zmeczenia udzielaniem odpowiedzi popros o przerwe;
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Jezeli czego$ nie pamietasz, sprawdz spokojnie w dokumentacji lub po-
pros o pomoc inne osoby;
Wspétpracuj z wizytatorami, bgdz elastyczny i otwarty'®’.

Dyrektor powinien by¢ przygotowany do wspotpracy z wizytatorami na wszystkich
etapach procesu ewaluacji. Dobrej wspétpracy pomiedzy dyrektorem a zespotem ba-
dawczym powinno sprzyja¢ przekonanie, ze wszystkie dziatania maja stuzy¢ szkole,
a w rezultacie rozwojowi ucznia.

Po zakonczeniu badania wizytatorzy opracowuja, analizujg i interpretuja
wyniki oraz przygotowujg raport. Waznym momentem jest prezentacja wstep-
nych wynikéw ewaluacji przez wizytatoréw. Jej celem jest przedyskutowanie
danych zebranych podczas badania. Wizytatorzy ostateczng wersje raportu
przygotowuja dopiero po spotkaniu z dyrektorem i radg pedagogiczna. Do
tego wydarzenia warto sie przygotowac, dlatego:

Dokfadnie przeczytaj opisane w raporcie wyniki badan;

Zaznacz fragmenty, ktére Twoim zdaniem wymagaja szerszego omo-
wienia;

Sprébuj sformutowac wiasne wnioski z przedstawionego materiatu;
Przygotuj sie do dyskusji;

Przygotuj cztonkéw rady pedagogicznej do konstruktywnego odbioru
prezentacji;

Skup uwage rady pedagogicznej na opisach stanowigcych materiat do
refleksji i asumpt do rozwoju, a nie na, literkach”;

Ustal wspolnie z wizytatorami termin i czas trwania rady, przygotuj na-
uczycieli na dtuzsze spotkanie.

Na zakonczenie ewaluacji otrzymacie raport zawierajacy:

Informacje o przebiegu ewaluacji zewnetrznej w szkole/placéwce;

Opis metodologii badania;

Podstawowe dane o szkole/placéwce;

Krotka synteze odnoszaca sie do wynikdw i wnioskdéw z przeprowadzo-
nej ewaluacji zewnetrznej, tzw. obraz szkoty/placéwki;

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji w odniesieniu do wymagan panstwa;
Whioski z przeprowadzonego badania;

Tabele zawierajaca informacje dotyczace poziomu spetnienia poszcze-
golnych wymagan.

7 B. Jarka, B. Matek, E. Szczerba, D. Skalinska, J. Urbanska, Poradnik dla dyrektoréw szkét - ewaluacja
wewnetrzna, ORE 2012 r. - maszynopis.
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Dyrektor w procesie ewaluacji zewnetrzne;j to:

e koordynator dziatan podejmowanych w placéwce,

e osoba odpowiedzialna za poinformowanie szkolnej spotecznosci o badaniu i za
stworzenie dobrej atmosfery,

e wazne zrédto informacji o pracy szkoty,

e osoba angazujaca spotecznosc¢ szkolng i partneréw w dziatania badawcze,

e osoba odpowiedzialna za to, w jaki sposdb zostang wykorzystane wyniki ewa-
luacji do poprawy lub utrzymania jakosci pracy szkoty/placéwki,

e osoba udzielajgca informacji zwrotnej w ankiecie postewaluacyjnej na temat
procesu ewaluacji, raportu i pracy wizytatoréw,

e osoba zachecajaca nauczycieli do wypowiedzenia sie w ankiecie postewalu-
acyjnej.

Wskazowki

Wazna role w ewaluacji zewnetrznej petnia rodzice. Zostang poproszeni
o wypetnienie ankiet, wezma réwniez udziat w wywiadzie grupowym, zapo-
znaja sie z raportem. | na tym ich rola w ewaluacji mogtaby sie zakonczy¢. Ale
czy nie warto pojs¢ dalej? Wspdlna analiza raportu, pochylenie sie nad wnio-
skami, zespotowe wypracowanie rekomendacji mogga by¢ doskonata okazja do
tworzenia i rozwoju partnerskich relacji. Dyskusja nad raportem jest okazja do
wymiany pogladéw, generowania pomystéw, a moze takze - inicjacjg wspdlnie
realizowanych zadan.
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Co dalej?

Ewaluacja zewnetrzna dobiegta korica. Raport zewaluacji zostat przekazany
szkole i organowi prowadzacemu, a takze opublikowany, a wiec udostepniony
kazdemu zainteresowanemu. Dyrektorze, zapewne zastanawiasz sig, co dalej?
Mozesz odtozy¢ raport na potke lub gteboko do szafy i w ten sposéb zamknac
kolejny etap funkcjonowania szkoty, a tym samym - realne mozliwosci jej roz-
woju. Mozesz tez wykorzystac raport do tego, by zainicjowaé proces zmiany,
zaplanowanej na podstawie danych, ktére raport zawiera. Masz bowiem w re-
kach fotografie Twojej szkoty. Wspélnie z nauczycielami i innymi pracownikami
szkoty oraz rodzicami i uczniami mozesz zastanowic sie, co w tej fotografii Wam
sie podoba, a co chcecie zmieni¢. Wiaczenie tych wszystkich grup do dyskusji
sprawi, ze ich cztonkowie poczuja sie bardziej odpowiedzialni, potrzebni i moc-
niej zaangazujg sie w sprawy szkoty. Nie chodzi przeciez o retuszowanie niedo-
skonatosci, ale o faktyczna, dogtebng zmiane na lepsze.

Raport z ewaluacji zewnetrznej warto potraktowac jako cenne zrédto infor-
macji o szkole, stanowi on bowiem opis pozwalajacy rodzicom, uczniom, nauczy-
cielom i wszystkim zainteresowanym spojrze¢ na realizowane w szkole dziatania
zszerszej perspektywy i poddac refleksji ich jakos¢. Rodzice, partnerzy czy lokalna
spotecznos¢ moga dowiedziec sie m.in.: jakie dziatania realizowane sg w szkole,
czy i jak nauczyciele diagnozuja potrzeby i mozliwosci uczniéw, czy i jak stwarzaja
im odpowiednie warunki do rozwoju, czy i jak inspiruje sie uczniéw do aktywno-
$ci i motywuje do uczenia sie oraz czy lekcje sg dla uczniéw ciekawe. Rodzicom
raport daje mozliwos¢ szerszego poznania szkoty i utatwia dokonanie wyboru
placowki, w ktorej dziecko podejmie edukacje. Moze tez pokaza¢, w jakich ob-
szarach pracy szkoty moga oni jg wspierac. Nauczycielom i dyrekcji przydatny jest
w planowaniu pracy w obszarach, w ktérych szkota chce sie rozwijac i osiagac
lepsze wyniki niz obecnie. Wtadzom o$wiatowym i organom prowadzacym po-
winien stuzy¢ do prowadzenia efektywnej polityki oswiatowe;j.

Jedno jest pewne: to od samych zainteresowanych zalezy, jak wnikliwie
beda analizowane zapisy w raportach i czy przetoza sie na trafne wyznaczanie
celéw oraz planowanie i wdrazanie dziataii. Niezaleznie od tego, jak raport jest
przyjmowany przez szkolng spotecznos¢, powinien by¢ podstawg do dyskusji
o tym, jak prace szkoty mozna ulepszac.

Najwazniejsze jest wykorzystanie raportu. Raport odstawiony na pétke bez pogtebionej
analizy i dyskusji oraz bez wdrozonych dziatart naprawczych jest bezwartosciowy.

Proces wykorzystania wynikéw ewaluacji zewnetrznej moze by¢ podobny do tego, jak
wyglada praca nad wdrozeniem wynikéw ewaluacji wewnetrznej'.

%8 Opis metody pracy znajduje sie w tekscie T. Kasprzaka Po co to wszystko? Podejmowanie decyzji
na podstawie danych i planowanie dziatar z uwzglednieniem ich biezqcej ewaluacji.

IMOZeXSM
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Jarostaw Durszewicz

Nadzdr pedagogiczny dyrektora szkoly
— aspekty prawne

Punktem wyjscia dla sprawowanego przez dyrektora szkoty nadzoru jest
ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (DzU z 2004 r. nr 256, poz.
2572,z pdzn.zm.), okreslajaca zakres tego nadzoru. Zgodnie z zapisami ustawy:

1. Nadzdr pedagogiczny polega na:

1) ocenianiu stanu i warunkdéw dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej
i opiekuriczej szkét, placéwek i nauczycieli;

2) analizowaniu i ocenianiu efektéw dziatalnosci dydaktycznej, wychowaw-
czej i opiekuniczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkot i placéwek;

3) udzielaniu pomocy szkotom, placéwkom i nauczycielom w wykonywa-
niu ich zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekuriczych;

4) inspirowaniu nauczycieli do innowacdji pedagogicznych, metodycznych
iorganizacyjnych.

Nadzorowi podlega w szczegdlnosci:

1) zgodnos¢ zatrudniania nauczycieli z wymaganymi kwalifikacjami;

2) realizacja podstaw programowych i ramowych planéw nauczania;

3) przestrzeganie zasad oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw
oraz przeprowadzania egzamindw, a takze przestrzeganie przepiséw doty-
czqcych obowiqzku szkolnego oraz obowiqzku nauki;

4) przestrzeganie statutu szkoty lub placéwki;

5) przestrzeganie praw dziecka i praw ucznia oraz upowszechnianie wiedzy
o tych prawach;

6) zapewnienie uczniom bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki, wy-
chowania i opieki.

/art. 33 ust. 1i 2 Ustawy o systemie oswiaty/

Zakres odpowiedzialnosci dyrektora szkoty okreslony w Karcie Nauczyciela
koresponduje ze wskazanym w ustawie o systemie oswiaty zakresem nadzoru
pedagogicznego. Zgodnie z tymi zapisami dyrektor szkoty odpowiedzialny jest
w szczegdblnosci za:

1) dydaktyczny i wychowawczy poziom szkoty;

2) realizacje zadan zgodnie z uchwatami rady pedagogicznej i rady szkoty,

podjetymi w ramach ich kompetencji stanowiqcych, oraz zarzqdzeniami
organdw nadzorujqcych szkote;
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3) tworzenie warunkéw do rozwijania samorzqdnej i samodzielnej pracy
uczniéw i wychowankéw;

4) zapewnienie pomocy nauczycielom w realizacji ich zadan i ich doskonale-
niu zawodowym;

5) zapewnienie w miare mozliwosci odpowiednich warunkéw organi-
zacyjnych do realizacji zadan dydaktycznych i opiekuriczo-wychowaw-
czych,

6) zapewnienie bezpieczeristwa uczniom i nauczycielom w czasie zajec orga-

nizowanych przez szkofe.
/art. 7 ust. 2 Ustawy Karta Nauczyciela/

Na podstawie upowaznienia zawartego w art. 35 ust. 6 ustawy z dnia
7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (DzU z 2004 r. nr 256, poz. 2572, ze. zm.)
minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania wydat Rozporzadzenie
w sprawie nadzoru pedagogicznego, w ktérym okreslit szczegétowe warunki,
tryb sprawowania oraz formy nadzoru pedagogicznego.

Nadzér pedagogiczny, rowniez nadzér sprawowany przez dyrektora szkoty,
polega na wykonywaniu zadan okreslonych w art. 33 ust. 1 ustawy i jest realizo-
wany w trzech formach przewidzianych w rozporzadzeniu'®:

1) ewaluacji szkot i placéwek,

2) kontroli przestrzegania przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci dy-
daktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statuto-
wej szkot i placowek,

3) wspomagania pracy szkét i placéwek oraz nauczycieli w zakresie ich
dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuriczej oraz innej dzia-
talnosci statutowej.

W nowelizacji rozporzadzenia dodatkowo przewidziano mozliwo$¢ moni-
torowania pracy szkot i placéwek. W swietle wprowadzanych przepiséw moni-
torowanie nie jest formg nadzoru pedagogicznego, lecz czynnoscia polegajaca
na zbieraniu i analizie informacji o dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej
i opiekuniczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkoty lub placéwki, ktérg beda
mogli wykonywa¢ pracownicy kuratoriow oswiaty przeprowadzajacy w szko-
le lub placéwce ewaluacje lub kontrole. Monitorowaniem objete sg istotne
z punktu widzenia polityki oswiatowej pafistwa zagadnienia w zakresie ustalo-
nym na dany rok szkolny przez ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wycho-
wania w podstawowych kierunkach realizacji przez kuratoréw oswiaty polityki
os$wiatowej panstwa, o ktérych mowa w art. 35 ust. 2 pkt 1 ustawy. Monitorowa-
nia nie wymieniono wsréd form nadzoru pedagogicznego, bowiem gromadzo-
ne w ramach niego informacje nie beda stuzyly ocenie pracy danej szkoty lub
placéwki, ale pozwola na zidentyfikowanie wystepujacych zjawisk, zaleznosci

1% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (DzU 2009 nr 168 poz. 1324 ze zm.) ze zmianami z dnia 10 maja 2013 r. (DzU
zdn. 14 maja 2013).
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lub zagrozen zwigzanych z zagadnieniami wskazanymi przez ministra wtasci-
wego do spraw oswiaty i wychowania w podstawowych kierunkach realizacji
polityki oswiatowej panstwa. Przepisy prawa pozostawiaja szkotom i placow-
kom pewien zakres swobody w sposobie realizowania zadan'”’.

Ewaluacja

Do przeprowadzania ewaluacji wewnetrznej i wykorzystywania jej wy-
nikdw w celu doskonalenia jakosci pracy szkoty lub placéwki zobowigzuje
dyrektora szkoty zapis § 20 ust. 1, pkt 1 cytowanego rozporzadzenia. Zgodnie
z nim ewaluacja wewnetrzna prowadzona ma by¢ w odniesieniu do istotnych
w dziatalnosci szkoty lub placéwki zagadnien. Oznacza to petna autonomie szko-
ty w wyborze przedmiotu ewaluacji. Odnoszac sie do zatozerh metodologicznych
ewaluadji, podstawowym kryterium jej przeprowadzania winna by¢ uzyteczno$¢
tego badania dla dalszego funkcjonowania szkoty i doskonalenia jakosci jej pracy.
W nowelizacji Rozporzadzenia zwrécono uwage na potrzebe prowadzenia ewalu-
agji wspdlnie z nauczycielami. Zamiarem prawodawcy jest wtaczenie wszystkich
nauczycieli w proces ewaluacji wewnetrznej, tak aby kazdy nauczyciel poddawat
refleksji swoje dziatania — swoj sposéb oceniania, motywowania uczniéw, frekwen-
cje na swoich zajeciach itp. Refleksja nauczyciela nad wtasna praca jest bowiem klu-
czowym elementem procesu nauczania i uczenia sie uczniéw. Dyrektorowi szkoty
pozostawiono autonomie zwigzang z organizacja procesu ewaluacji wewnetrznej
w szkole, a wiec to od niego zalezy, czy bedzie organizowat zespoty ewaluacyjne,
czy tez przyjmie inne rozwigzania w tym zakresie. Brak wprowadzonego wprost
zapisu o tworzeniu zespotdw nie oznacza, ze takich zespotéw tworzy¢ nie mozna.
Jesli dyrektor wraz z nauczycielami uzna, ze funkcjonowanie biblioteki lub swietli-
cy, stopien identyfikacji uczniéw ze szkotg czy inny wybrany przedmiot ewaluadji
wymaga zaangazowania zespotu, na mocy swoich kompetencji i wewnetrznych
uregulowan moze taki zesp6t powotac.

Pamietac¢ nalezy o tym, ze postulowany jest powszechny udziat nauczycieli
w ewaluacji pracy swojej i szkoty. Przy wyborze przedmiotu ewaluacji niezbedna
jest partycypacja nauczycieli, oni bowiem na podstawie diagnozy i swoich dotych-
czasowych doswiadczen najtrafniej moga wskazac istotne zagadnienia z punktu
widzenia rozwoju szkoty'”'. Wspétpraca nauczycieli przy realizacji ewaluacji we-
wnetrznej wynika nie tylko z zatozen partycypacyjnego modelu zarzadzania, ale
przede wszystkim z wymagan, jakie panstwo stawia szkotom i placéwkom.

70 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (DzU 2009 nr 168 poz. 1324 ze zm.) ze zmianami z dnia 10 maja 2013 r. (DzU
zdn. 14 maja 2013).

71 Impulsem do wyboru przez nauczycieli przedmiotu ewaluacji moga by¢ wnioski z prowadzonego
przez dyrektora szkoty nadzoru pedagogicznego, przedstawiane podczas koricoworocznej rady
pedagogiczne;j.
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Wazne jest to, aby wyniki i wnioski z ewaluacji wykorzysta¢ w celu doskona-
lenia pracy szkoty, niezaleznie od tego, jaka forme ewaluacji przyjmiemy. Opra-
cowane na podstawie wynikéw i wnioskéw z ewaluacji wewnetrznej decyzje
powinny by¢ wdrozone do realizacji, a dziatania z tego wynikajace w sposéb
rzeczywisty przyczyniac sie do poprawy jakosci dziatan szkoty.

Kontrola

Dyrektor jest zobligowany do przeprowadzania kontroli przestrzegania
przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opie-
kunczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkét i placowek na mocy zapisu § 20
ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru pedagogicznego. W zakresie
opisanym w Rozporzadzeniu czynnosci kontrolne dyrektora szkoty odnosza sie
do przestrzegania przepiséw prawa zwigzanych z catoksztattem zadan nauczy-
cieli oraz zakresem nadzoru pedagogicznego wskazanych w ustawie o syste-
mie o$wiaty. Ustawa okresla te zadania w sposdb nastepujacy:

2) realizacja podstaw programowych i ramowych planéw nauczania;

3) przestrzeganie zasad oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw
oraz przeprowadzania egzamindw, a takze przestrzeganie przepiséw doty-
czqcych obowiqzku szkolnego oraz obowiqzku nauki;

4) przestrzeganie statutu szkoty lub placéwki;

6) przestrzeganie praw dziecka i praw ucznia oraz upowszechnianie wiedzy
o tych prawach;

7) zapewnienie uczniom bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki, wy-
chowania i opieki.

/art. 33 ust. 2 Ustawy o systemie oswiaty/

Czynnosci kontrolne polegajg na poréwnywaniu stanu faktycznego ze
stanem opisanym przepisami prawa, zarbwno okreslonego zewnetrznie, jak
i wewnatrzszkolnego. W realizacji czynnosci kontrolnych pomocne jest opra-
cowanie arkuszy kontroli, ktére ujednolicajg sposéb sprawowania kontroli i po-
zwalaja na szybsze podsumowanie jej wynikow, a takze wycigganie wnioskow.
Takimi narzedziami beda na przyktad arkusz obserwacji zaje¢, arkusz kontroli
dyzuréw lub miesieczne zestawienia czynnosci nadzorczych dokonywanych
przez dyrektora, w znacznym zakresie co roku powtarzalne.

Wspomaganie

Dyrektor szkoty zgodnie z zapisami § 20 ust.1 pkt 3 Rozporzadzenia w spra-
wie nadzoru pedagogicznego wspomaga nauczycieli w realizacji ich zadan,
w szczegolnosci przez:
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a) organizowanie szkoler i narad;

b) motywowanie do doskonalenia i rozwoju zawodowego;

¢) przedstawianie nauczycielom wnioskéw wynikajgcych ze sprawowanego
przez dyrektora szkoty lub placéwki nadzoru pedagogicznego.

Wspomaganie to pomoc, zatem zadaniem dyrektora jest takie zarzadzanie,

ktére pomoze nauczycielom w realizowaniu ich zadan. Zadania nauczycieli wy-
nikaja bezposrednio z zapiséw Karty Nauczyciela:

1) rzetelnie realizowac zadania zwiqzane z powierzonym mu stanowiskiem
oraz podstawowymi funkcjami szkoty: dydaktyczng, wychowawczq i opie-
kuriczg, wtym zadania zwiqzane z zapewnieniem bezpieczeristwa uczniom
w czasie zajec¢ organizowanych przez szkote;

2) wspierac kazdego ucznia w jego rozwoju;

3) dqzyc¢ do petni wtasnego rozwoju osobowego;

4) ksztafci¢ i wychowywac mtodziez w umitowaniu Ojczyzny, w poszanowa-
niu Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, w atmosferze wolnosci sumienia
i szacunku dla kazdego cztowieka;

5) dbac o ksztattowanie u uczniéw postaw moralnych i obywatelskich zgod-
nie z ideq demokracji, pokoju i przyjazni miedzy ludzmi réznych narodéw,
ras i Swiatopoglgdoéw.

/art. 6 Ustawy Karta Nauczyciela/

Aby wsparcie w realizacji zadan byto skuteczne, powinno by¢ poprzedzo-
ne diagnoza zasobdw i potrzeb nauczycieli lub ewaluacjga, ktéra moze wskazac
obszary wsparcia. Podpowiedziag przy przygotowywaniu wsparcia s rowniez
whnioski ze sprawowanego nadzoru pedagogicznego, ktére z perspektywy dy-
rektora pokazujg mozliwosci rozwoju indywidualnego nauczycieli, jak rowniez
catego zespotu. Zarzadzanie szkota powinno sprzyjac¢ rozwojowi uczniéw i do-
skonaleniu zawodowemu nauczycieli, zatem w interesie dyrektora jest przy-
gotowanie catego procesu wsparcia na podstawie rzetelnej diagnozy potrzeb
uczniéw i nauczycieli. Bardzo wazna jest tu takze umiejetnos¢ wykorzystania
przez dyrektora i nauczycieli wsparcia zewnetrznego, ktére powinno by¢ ade-
kwatne do potrzeb szkoty.

Rozporzadzenie w sprawie nadzoru pedagogicznego wyraznie wskazuje,
ze podstawowa czynnoscig dyrektora przy realizacji zadan nadzoru jest obser-
wacja zajed:

§ 20 ust. 3. W celu realizacji zadar, o ktérych mowa w ust. 1, dyrektor szko-
ty lub placéwki w szczegdlnosci obserwuje prowadzone przez nauczycieli zajecia
dydaktyczne, wychowawcze i opiekuricze oraz inne zajecia i czynnosci wynikajqce
z dziatalnosci statutowej szkoty lub placéwki.

Nie ma przy tym zadnego zapisu méwigcego o koniecznosci sporzadzania
harmonogramoéw obserwacji czy uprzedzaniu nauczycieli o prowadzeniu tej
czynnosci. Rozporzadzenie wskazuje, ze wszelkie czynnosci zwigzane z nad-
zorem pedagogicznym realizowane sg wedtug zasady jawnosci wymagan (8§ 5
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ust. 1). Okreslenie tych wymagan i zapoznanie z nimi nauczycieli jest zatem
dla dyrektora wigzace, jednak wszelkie uregulowania organizacyjne zwigzane
z obserwacjg zaje¢ lezg juz w jego gestii.

Metaanaliza badan obejmujacych 200 milionéw uczniéw, przeprowadzona przez pro-
fesora Johna Hattiego z University of Auckland (Nowa Zelandia) oraz University of Mel-
bourne (Australia), wskazuje na dziatalnos$¢ dyrektora szkoty jako jeden z czynnikow
wptywajacych na osiggniecia uczniéw'2. Dobry dyrektor jest liderem metod naucza-
nia, osobiscie promuje ich doskonalenie, jak réwniez ma w nim swdj udziat, a ponadto
obserwuje zajecia i udziela nauczycielom informacji zwrotnej, ktéra pomaga im sie
rozwijac.

Plan nadzoru pedagogicznego

Konieczno$¢ sporzadzenia planu nadzoru pedagogicznego przez dyrektora
szkoty/placéwki wynika bezposrednio z § 21 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
nadzoru pedagogicznego. W kontekscie koniecznosci planowania dziatar zwia-
zanych z nadzorem wspomniec¢ nalezy, ze § 3 ust. 4 w powigzaniu z ust. 1 ana-
lizowanego Rozporzadzenia daje dyrektorowi mozliwos$¢ prowadzenia zarow-
no dziatan planowych, jak i doraznych, wskazujac jednoczes$nie, ze dziatania te
musza wynikac z potrzeb szkoty lub placéwki. Dziatania zwigzane z nadzorem
pedagogicznym nie ograniczaja sie wytacznie do realizacji planu, ale moga wy-
kraczac¢ poza jego zapisy, wéwczas gdy pojawia sie okolicznosci zwigzane z po-
trzebami szkoty, ktére takie dziatania uzasadniajg. W powszechnej praktyce jest
to reakcja dyrektora na pojawiajace sie skargi, wnioski rodzicéw oraz zdarzenia
o charakterze incydentalnym, ktérych nie mozna byto przewidziec itp.

Z zapisu rozporzadzenia w sprawie nadzoru pedagogicznego'” wynika, ze plan nad-
zoru winien zawierac trzy elementy:
1. Okreslenie przedmiotu ewaluacji wewnetrznej oraz termin jej przeprowadzenia;
2. Tematyke i terminy kontroli przestrzegania przez nauczycieli przepiséw prawa
dotyczacych dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz in-
nej dziatalnosci statutowej szkét i placdwek.

172 ). Hattie, Visible Learning: A Synthesis of Over 800 Meta-Analyses Relating to Achievement,
Routledge 2008.

173 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (DzU 2009 nr 168 poz. 1324 ze zm.) ze zmianami z dnia 10 maja 2013 r. (DzU
zdn. 14 maja 2013).
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3. Tematyke szkolen i narad dla nauczycieli. Zakres tego elementu korespon-
duje z zapisami art. 41 ust. 1 p. 4 ustawy Karta Nauczyciela okreslajacymi
kompetencje rady pedagogicznej w zakresie ustalania organizacji doskona-
lenia zawodowego nauczycieli szkoty lub placéwki. Tematyka szkolen i narad
jest jedynie elementem catej organizacji doskonalenia, ktéra podlega w ca-
tosci — wraz z podaniem termindw, okresleniem uczestnikdw, wyznaczeniem
miejsca itp. — ustaleniu przez rade pedagogiczng danej szkoty lub placéwki.
Fakt ten winien zosta¢ nastepnie odnotowany w protokolarzu rady pedago-
gicznej.

Podstawa opracowania planu nadzoru sa wnioski z nadzoru, ktére dyrektor szkoty
zobowiazany jest przedstawic radzie pedagogicznej do dnia 31 sierpnia danego roku
szkolnego.

Przyktady planu nadzoru pedagogicznego

Przyktad 1

Zatézmy, ze wnioski ze sprawowanego nadzoru w szkole X byty nastepu-
jace:

- W szkole podjeto dziatania zmierzajgce do zwiekszenia frekwencji
uczniéw na zajeciach lekcyjnych, jednak dziatania te nie we wszystkich
klasach przyniosty oczekiwane rezultaty;

— Wiekszos$¢ nauczycieli stosuje zapisy zasad wewnatrzszkolnego ocenia-
nia uczniéw, wciagz jednak zdarzaja sie przypadki tamania przepiséw we-
wnetrznych dotyczacych oceniania;

— Jedynie niewielka cze$¢ nauczycieli udziela uczniom informacji zwrotnej
zwigzanej z procesem uczenia sie. Sytuacja tylko nieznacznie sie popra-
wifa po przeprowadzeniu szkolenia na ten temat;

- Obserwacje lekcji pokazuja, ze wiekszo$¢ nauczycieli ma trudnosci z ja-
snym okreslaniem celéw zaje¢ w jezyku uczniéw. Ewaluacja wewnetrzna
prowadzona wsréd uczniow pod koniec roku szkolnego ukazata, ze przy-
czyng jest to, iz nauczyciele nie postuguja sie jezykiem wystarczajgco
zrozumiatym dla uczniéw i tym samym nie pomagaja im w podnoszeniu
$wiadomosci procesu uczenia sie;

- Organizowane wycieczki realizujg zatozenia zawarte w koncepcji pra-
cy szkoty, jednak nie wszystkie zrealizowane zostaty tak, aby rozwija¢
u ucznidw umiejetnosci ponadprzedmiotowe okreslone w podstawie
programowe;.

Na podstawie powyzszych wnioskéw dyrektor szkoty opracowuje plan nad-
zoru pedagogicznego. Plan ten jako dokument moze wygladac réznie, w zalez-
nosci od preferencji dyrektora i jego potrzeb. Ponizej proponujemy przykfad
planu nadzoru.

Aneks
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Przykiad

Rdézne drogi ewaluacji — poradnik dla dyrektoréw szkét i placéwek

Plan nadzoru pedagogicznego dyrektora Zespotu Szkét w Modrej Wodzie
- przyktad

Plan opracowano na podstawie rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego ze zmianami DzU
zdnia 14 maja 2013 r.

Ewaluacja
Przedmiotem ewaluacji wewnetrznej w roku szkolnym 2014/15 beda:

e Dziatania nauczycieli zmierzajace do zwiekszenia frekwencji uczniéw na zaje-
ciach lekcyjnych — pazdziernik;

e Udzielanie uczniom informacji zwrotnej przez nauczycieli — caty rok.

Kontrola

e Kontrola przestrzegania prawa w zakresie stosowania zasad wewnatrzszkolne-
go oceniania uczniéw wewnatrzszkolnego systemu oceniania uczniéw — gru-
dzien, marzec, maj.

e Kontrola planowania i realizacji wycieczek szkolnych pod katem ksztatcenia
umiejetnosci ponadprzedmiotowych okreslonych w podstawie programowej
ksztatcenia ogdlnego oraz zgodnosci z zapisami regulaminu wycieczek szkol-
nych — maj, czerwiec.

Wspomaganie
Tematyka szkolen:

e organizacja lekcji jako podstawowej jednostki procesu nauczania/uczenia sie,

e stosowanie informacji zwrotnej w procesie nauczania i uczenia sie uczniéw,

e doskonalenie umiejetnosci oceniania ksztattujacego.

Tematyka narad:
e wyniki badan pedagogicznych nt. wagaréw uczniowskich,
e kompetencje kluczowe i ich rozwijanie poprzez korelacje miedzyprzedmiotowa.
Inne formy wspomagania:
e nawiazanie kontaktu z inng szkota, ktéra rozwiazata problem wagaréw w celu
poznania jej doswiadczen.

Plan nadzoru sporzadzit Hieronim Gatazka — dyrektor Zespotu Szkét w Modrej Wodzie.

Modra Woda, dnia 10 wrzesnia 2014 r.

Przyktad 2

Przyktadowy ramowy plan nadzoru pedagogicznego dla szkét, ktodre zde-
cydowaty sie na przystapienie do programu wsparcia szkoty w prowadzeniu
ewaluacji wewnetrznej ,Od badania do dziatania, czyli 3P - prosta, potrzebna
i praktyczna ewaluacja w szkole”'74,

74 Szkolenia dla dyrektoréw i nauczycieli realizowane w projekcie nadzoru pedagogicznego przez
Ere Ewaluacji w partnerstwie z ORE i UJ.
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Przedmiot s . o .
. Proces uczenia sie. Uczenie si¢ uczniéw w klasie

ewaluacji

Cel ewaluacji Wspieranie procesu uczenia si¢ uczniow

Termin ewaluagji czas realizacji: 2-3 miesiace

Harmonogram:

1. Wybor przez rade pedagogiczng jednego z ponizszych obszaréw ewaluacji:

e dziatania nauczycieli w zakresie indywidualizacji pracy z uczniem (planowanie,

realizacja, monitorowanie, analiza i wnioskowanie, modyfikacje),

e tworzenie przez nauczycieli na lekcjach sytuacji sprzyjajacych wykorzystaniu

uczniowskiej wiedzy w praktyce,

e dziatania nauczycieli stymulujace aktywnosci uczniéw na lekgji (inicjowanie,

wzmacnianie, koordynowanie),

e dziatania nauczycieli ksztattujace u ucznidw umiejetnos¢ dokonywania samooceny,
podejmowanie przez nauczycieli dziatan stuzacych integracji wiedzy uczniéw
zréznych dziedzin,
wzmacnianie przez nauczycieli motywacji uczniéw do uczenia sie,
budowanie przez nauczycieli odpowiedzialno$ci ucznidéw za uczenie sie,
wspieranie przez nauczycieli/ki relacji sprzyjajacych uczeniu sie uczniéw,
stosowanie metod i form pracy sprzyjajacych uczeniu sie uczniéw,
stosowanie przez nauczycieli metod i form oceniania sprzyjajacych uczeniu sie,
podnoszenie przez nauczycieli umiejetnosci uczenia sie ucznidw.

Ewaluacja
wewnetrzna

2. Wybdr 3-4 oddziatéw, w ktorych beda zbierane dane.
3. Opracowanie projektu ewaluacji i narzedzi badawczych. Zbieranie danych.

4. Analiza danych i wypracowanie wnioskéw oraz rekomendacji w odniesieniu
do badanych oddziatéw.

5. Przedstawienie wnioskéw i rekomendacji radzie pedagogicznej.

6. Opracowanie wnioskow i rekomendacji dla catej szkoty. Ewentualna modyfikacja
dziafan na podstawie wnioskdw i rekomendacji z ewaluacji.

Odpowiedzialni ¢ (Czlonkowie zespotu badawczego - zbieranie danych od uczniéw

zarealizacje oddziatéw wybranych do badania, analiza danych oraz

i wykorzystanie wypracowanie wnioskéw i rekomendacji do pracy z uczniami,

whioskéw ¢ Nauczyciele — wykorzystanie wnioskéw i rekomendacji zespotu

i rekomendacji badawczego,

z ewaluagji e Dyrektor - monitorowanie procesu ewaluacji i wykorzystania
whnioskéw oraz rekomendacji z ewaluacji.

Zakres Podniesienie kompetencji nauczycieli w zakresie prowadzenia ewaluacji wewnetrznej
wspomagania
nauczycieli Udziat w programie, Od badania do dziatania...” Czas realizacji: 2-3 miesigce

Plan kontroli 1.
2.

IGINGTGINENTI  Monitorowaniu bedzie poddany proces wdrazania wnioskéw i rekomendacji z badan
wewnetrznych i zewnetrznych

Monitorowane beda osiagniecia kazdego ucznia, uwzgledniajac jego mozliwosci
rozwojowe
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Agnieszka Borek

Przyklady projektow ewaluacji wykorzystujacych
alternatywne metody zbierania danych'”

Przyktady, ktére zamieszczam w tym rozdziale, opracowatam na podstawie
konceptualizacji ewaluacji wewnetrznej, przygotowanych przez zespét tre-
neréw i trenerek Ery Ewaluacji na potrzeby szkoler ,0d badania do dziatania,
czyli 3P - prosta, praktyczna i potrzebna ewaluacja w szkole", realizowanych
w ramach projektu nadzoru pedagogicznego w partnerstwie z ORE i UJ. Kon-
cepcja badania zakfada, ze badanie jest prowadzone przez zespoty nauczycie-
li uczacych jeden oddziat, a zebrane dane sa wykorzystywane do wyciggania
whnioskéw i planowania dziatart na poziomie pracy pojedynczych nauczycieli,
zespotu oraz catej szkoty.

75 Zrodto: Materiaty szkoleniowe — szkolenie dla dyrektoréw realizowane w ramach projektu nadzoru
pedagogicznego przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z UJ i ORE.
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AGNIESZKA BOREK - socjolozka, badaczka spoteczna i edukatorka. Uczest-
niczyta w kilkudziesieciu projektach badawczych dla instytucji edukacyjnych,
organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych. Zaangazowana w edukacje
dorostych. Bada zagadnienia zwigzane z procesami edukacyjnymi realizowany-
mi w szkotach oraz uczeniem sie szkoty jako instytucji. Koordynatorka po stro-
nie Ery Ewaluacji projektu systemowego ,Program Wzmocnienia Efektywnosci
Systemu Nadzoru Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty’, realizowane-
go przez Osrodek Rozwoju Edukacji w ramach Ill Priorytetu Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 3.1 wspoffinansowane z Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego. Superwizorka szkolen dla dyrektoréw i nauczycieli, ktére
s realizowane w ramach projektu nadzoru pedagogicznego. Cztonkini zespotu
metodologicznego Systemu Ewaluacji Oswiaty. Lokalna liderka Stowarzyszenia
Dobra Edukacja, ktore stawia sobie za cel wypracowywanie i upowszechnianie
nowatorskich i efektywnych rozwigzan programowych i organizacyjnych, ktére
stuzg dobrej edukaciji.

JAROSLAW DURSZEWICZ - starszy specjalista ds. szkolen w Instytucie Spraw
Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego. Nauczyciel historii i WOS, 7 lat na
stanowisku dyrektora szkoty podstawowej w zespole z przedszkolem, 9 lat na
stanowisku dyrektora liccum ogélnoksztatcacego w zespole z gimnazjum. Au-
tor innowacji i eksperymentu pedagogicznego. Ekspert analizy EWD. Wspot-
pracuje z publicznymi i niepublicznymi osrodkami doskonalenia nauczycieli
w zakresie szkolen dyrektoréw i nauczycieli. Prowadzi warsztaty dla nauczycieli
i dyrektoréw oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Od roku 2009 cztonek
zespotu i trener w projekcie ,Program Wzmocnienia Efektywnosci Nadzoru Pe-
dagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty” realizowany jest przez Osrodek
Rozwoju Edukacji w partnerstwie z Uniwersytetem Jagielloriskim i Erg Ewalu-
acji. Zajmuje sie szkoleniem wizytatoréw do spraw ewaluacji, dyrektorow w za-
kresie ewaluacji wewnetrznej i nauczycieli badaczy. Od 2014 r. ekspert i trener
w projekcie ,Przywodztwo i zarzadzanie w o$wiacie — opracowanie i wdrozenie
systemu ksztatcenia i doskonalenia dyrektoréw szkoét/placéwek” realizowanym
przez Uniwersytet Jagiellonski w partnerstwie z Osrodkiem Rozwoju Eduka-
¢ji. Uczestnik szkoty coachingu.

BOGUMILA JARKA - nauczyciel dyplomowany z 28-letnim stazem pracy
w o$wiacie, w tym na stanowisku nauczyciela, dyrektora szkoty i wizytatora;
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ekspert z listy MEN dla cztonkéw komisji kwalifikacyjnych; zastepca przewodni-
czacego komisji Dyscyplinarnej dla Nauczycieli przy Wojewodzie Mazowieckim;
obecnie ewaluator.

NORBERT KARASZEWSKI - psycholog majacy ponad dziesiecioletnie do-
Swiadczenie w pracy profilaktyczneji terapeutycznejw Miejskim Osrodku Pro-
filaktykii Wczesnej Terapii Uzaleznien w Lubinie; posiada wieloletnie doswiad-
czenie w pracy szkoleniowej w Niepublicznym Osrodku Doskonalenia Nauczy-
cieli,Sophia”. Od kilku lat zajmuje sie coachingiem indywidualnym i grupowym
dla nauczycieli i rodzicéw oraz szkoleniami z zakresu rozwijania umiejetnosci
wychowawczych, tj. dyscypling w klasie i szkole, motywowaniem do nauki itp.
Autor programu,,Przyjazna szkofa - szkota wolna od przemocy’, realizowanego
w roku szkolnym 2009/2010 w 15 szkotach podstawowych i gimnazjach z te-
renu miasta Lubina. Cztonek zespotu ekspertéw Ery Ewaluacji wspierajacych
szkoty i placowki w ewaluacji wewnetrznej.

EMILIA KOWALCZYK-RUMAK - socjolozka, polonistka, nauczycielka i trener-
ka. Pracowata w szkotach od podstawowej do ponadgimnazjalnej, byta wizy-
tatorka w Kuratorium Oswiaty w Warszawie, specjalistka ds. merytorycznych
i koordynatorka w projekcie ,Program Wzmocnienia Efektywnosci Systemu
Nadzoru Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty Etap IlI” oraz koordy-
natorka w projekcie ,Przywddztwo i zarzadzanie w oswiacie — opracowanie
i wdrozenie systemu ksztatcenia i doskonalenia dyrektoréw szkét/placowek”.
Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla nauczycieli i kadry zarza-
dzajacej. Obecnie pracuje w Zespole szkolnym w Cegtowie, gdzie petni funk-
cje dyrektora.

TOMASZ KASPRZAK - socjolog, ewaluator i trener. Pracownik Instytutu Ba-
dan Edukacyjnych (Zespot Badan Nauczycieli). W latach 2002-2010 cztonek
zespotdéw badawczych i ewaluator projektéw realizowanych przez organi-
zacje pozarzagdowe, administracje publiczng inicjatywy wspélnotowe. Od
2009 roku cztonek zespotu realizujagcego Program Wzmocnienia Efektywno-
$ci Systemu Nadzoru Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty. W latach
2010-2012 koordynator projektu Laboratorium Mikrobadan IBE. Cztonek ze-
spotu ekspertéw Ery Ewaluacji wspierajacych szkoty i placéwki w ewaluacji
wewnetrznej.

BEATA MALEK - nauczyciel dyplomowany, Dyrektor Przedszkola Publicznego
Nr 10 w Radomiu. Ukoriczyfa studia podyplomowe na kierunku: zarzadzanie
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o$wiatg i studia menagerskie, w 2000 r. studia magisterskie w Wyzszej Szkole
Pedagogicznej im. Jana Kochanowskiego w Kielcach filia w Piotrkowie Trybu-
nalskim. Studiowata nauczanie poczatkowe w Kolegium Nauczycielskim w Ra-
domiu. Autorka wielu programéw i innowacji opracowanych dla dzieci zgodnie
z ich potrzebami i mozliwosciami: Programu adaptacyjnego, ,Nasz region i Pol-

d

ska”, Promocja i profilaktyka zdrowia juz w przedszkolu’, ,Wedréwki i zabawy

matego ekologa’, ,Zyje aktywnie i zdrowo”. Kreatywny nauczyciel i dyrektor.
Jest mezatka, ma dwoje dzieci. Mieszka wraz z rodzing w Radomiu.

KATARZYNA SALAMON-BOBINSKA - socjolog, socjoterapeutka, eduktorka.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy szkoleniowej. Prowadzi szkolenia,
konsultacje dla nauczycieli dotyczace pracy nad dyscypling w klasie, rozwoju
klasy, profilaktyki, przeciwdziatania agresji i przemocy réwiesniczej, motywo-
wania do nauki i zmiany w zachowaniu oraz z zakresu ewaluacji.

MARZENA SIEJEWICZ - nauczycielka jezyka polskiego, 8 lat doradca meto-
dyczny jezyka polskiego w Wojewddzkim Osrodku Metodycznym w Lublinie,
koordynatorka zespotu sprawdzajacego egzamin gimnazjalny. Przez 15 lat
byta dyrektorka szkoty — najpierw duzego gimnazjum (38 oddziatéw), pézniej
zespotu szkét ponadgimnazjalnych. Jest edukatorka (absolwentka ministerial-
nego kursu nadajacego kwalifikacje w zakresie umiejetnosci edukatorskich),
profesjonalnym trenerem (tytut potwierdzony doskonaleniem umiejetnosci
trenerskich). Ukonczyta studia podyplomowe w zakresie nadzoru i ewaluacji.
Jest specjalista w zakresie oceniania i pomiaru dydaktycznego oraz analizy
EWD (studia podyplomowe w zakresie pomiaru dydaktycznego i egzamino-
wania oraz szkoty EWD); pedagog (studia podyplomowe z pedagogiki), eks-
pert w zakresie systemowego zarzadzania placéwkami oswiatowymi (upraw-
nienia do wdrazania systeméw ISO i kontroli zarzadczej w oswiacie, konsul-
tant ds. normy ISO), Szkolny Organizator Rozwoju Edukacji 2012. Wspétpra-
cuje z publicznymi i niepublicznymi o$rodkami doskonalenia nauczycieli
w zakresie szkolen dyrektoréw i rad pedagogicznych. Od roku 2009 cztonek
zespotu i trener w projekcie ,Program Wzmocnienia Efektywnosci Nadzoru
Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty”, ekspert i trener w projekcie
,Przywddztwo edukacyjne”.

DOROTA SKALINSKA - nauczyciel historii i wiedzy o spoteczenstwie z 30-let-
nim doswiadczeniem. Dyrektor Zespotu Szkét Mechanizacji Rolnictwa i | LO
im. Mikotaja Kopernika w Radomiu, wizytator Kuratorium O$wiaty w Warszawie
Delegatura w Radomiu, ewaluator. Obecnie Dyrektor Zespotu Szkét Ponadgim-
nazjalnych w Gréjcu.
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EWA SZCZERBA - dyrektor Szkoty Podstawowej nr 5 w Mirisku Mazowieckim, au-
torka artykutéw kierowanych do nauczycielii dyrektoréw placéwek oswiatowych,
ekspert MEN, drugi rok petni funkcje Szkolnego Organizatora Rozwoju Edukacji.

MAGDALENA TEDZIAGOLSKA - socjolog, badaczka spoteczna i trenerka.
Absolwentka Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu War-
szawskiego oraz Podyplomowego Studium Ewaluacji Programéw Spotecznych
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Zrealizowata kilkadziesiat
projektéw badawczych dla organizacji pozarzagdowych i instytucji publicznych
(m.in. Ministerstwo Kultury, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut
Badan Edukacyjnych, Centrum Komunikacji Spotecznej m.st. Warszawy, Sto-
warzyszenie KLON/JAWOR, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce). Kierownik
Dziatu Badan i Ewaluacji w Erze Ewaluacji. Wspiera szkoty w ich rozwoju, szkolac
dyrektoréw i nauczycieli w zakresie prowadzenia ewaluacji, oraz jest cztonkinia
zespotu tworzacego narzedzia ewaluacji zewnetrznej w szkotfach i innych pla-
céwkach w ramach ,Programu Wzmocnienia Systemu Efektywnosci Nadzoru
Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty Etap III".

JOANNA URBANSKA - mgr matematyki, mgr pedagogiki o specjalnosci za-
rzadzania oswiata, obecnie doktorantka na Wydziale Nauk Pedagogicznych
Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie. Pra-
cowata jako nauczyciel szkoty podstawowej, gimnazjum, szkoty ponadgimna-
zjalnej, policealnej szkoty zawodowej, petnita funkcje dyrektora zespotu szkot
(typy szkét wchodzace w sktad zespotu: przedszkole, szkota podstawowa,
gimnazjum), byta wizytatorem w Kuratorium Oswiaty w Warszawie, specjali-
stg ds. merytorycznych: w projekcie ,Program Wzmocnienia Efektywnosci Sys-
temu Nadzoru Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty Etap Ill”. Posiada
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla kadry zarzadzajacej. Jest czynnym
egzaminatorem maturalnym matematyki. Obecnie pracuje na w kuratorium
os$wiaty na stanowisku wizytatora, w szczegdlnosci zajmujac sie prowadzeniem
ewaluacji zewnetrznych w szkotach i placéwkach.

BARTLOMIEJ WALCZAK - socjolog, antropolog kultury. Autor i wspotautor po-
nad piecdziesieciu publikacji naukowych, ktére ukazaty sie w krajowych i za-
granicznych pismach, m.in.,Anthropology Matters’,,Kulturze i Spoteczenstwie”’,
LKontekstach’, kierownik oraz uczestnik licznych polskich i miedzynarodowych
projektéw badawczych i ewaluacyjnych. Autor ekspertyz i analiz dla Rzecznika
Praw Dziecka, Fundacji im. St. Batorego, Rzecznika Praw Obywatelskich, OECD,
MultiKulturni Center Praha i Narodowego Centrum Kultury. Od 2009 roku czto-

nek zespotu wprowadzajacego reforme nadzoru pedagogicznego.
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JAN STEFAN WLAZLO - Jest magistrem filologii polskiej, doktorem nauk hu-
manistycznych (temat pracy: Decyzje kierownicze dyrektoréw szkot). Polski eks-
pert w programie TERM, autor 156 publikacji, w tym 19 ksigzek. Posiada mie-
dzynarodowe certyfikaty z zakresu ewaluacji w pracy szkoty oraz organizacji
pracy szkoty i roli nadzoru pedagogicznego: ECTED (European Consortium for
Training, Enterprise and Development - Sheffield - U.K.); ASET (Accreditation
Syndycate for Education and Training); TERM-IAE (PTH-contract Eindhoven
Netherlands, I.P.S. Bristol U.K.) i inne, w tym polskie. Uczestnik miedzynarodo-
wych programéw: PHARE-TERM, ARION (Program Unii Europejskiej), BRISTOL,
i amerykanskich: DEMNET (tworzenie lokalnej demokracji) oraz AED (Academy
for Educational Development) i rowniez polskiego programu POST (Polityka
Oswiatowa Samorzadu Terytorialnego). Szkolit wizytatordw, a takze dyrektoréw
szkét i nauczycieli w zakresie jakosci edukacji. Obecnie jest pracownikiem na-
ukowo-dydaktycznym Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu i ekspertem
w programie nadzoru pedagogicznego.
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Otrzymujecie do reki ksigzke niezwykta. Jak rzadko kiedy w tej pu-
blikacji nastapito bardzo harmonijne potaczenie najnowszych ustalen
dokonanych w teorii ewaluacji z pokazem ich zastosowania w praktyce
szkoty. To ksigzka dla dyrektoréw i nauczycieli, pomagajaca zorganizo-
wac systematyczng i pogtebiong refleksje nad jakoscig wykonywanej
pracy edukacyjnej a po tej refleksji siegna¢ po praktyczne propozycje
organizowania racjonalnej i pozytecznej dla szkoty ewaluacji, przyktady
do zastosowania wprost lub stuzacych jako bardzo dobry wzér.

Ze wstepu autorstwa Jana Stefana Wlazto

Wszyscy dobrzy nauczyciele daza do poprawy jakosci pracy swojej
i szkoty, a ewaluacja jest jednym z narzedzi, ktére moga im w tym po-
moc, o ile uruchamia autentyczna refleksje i prowadzi do podejmowania
decyzji. Dobra ewaluacja wewnetrzna zawsze zwigzana jest z rozwojem.
Aby tak sie stato, powinna by¢ immanentna czescig kazdego procesu,
ktéry dzieje sie w szkole. Niniejsza publikacja pokazuje, jak to mozna
osiggnac.

Ze wstepu autorstwa Agnieszki Borek i Emilii Kowalczyk-Rumak
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