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Tytutem wstepu

Czasem sytuacja sie zmienia i nigdy juz nie bedzie taka jak dawniej. [...]
Takie jest zycie. Swiat sie zmienia i my tez musimy sie zmienié.

- Spencer Johnson

,- Co? Nie ma sera? - wykrzyknat Zastatek. - Nie ma Sera! Nie ma Sera! - krzyczat, jakby
kto$ mogt go ustyszec i wypetni¢ Magazyn.

- Kto zabral mdj Ser? - wsciekat sie. Na koniec wzigt sie pod boki, twarz mu
poczerwieniata i ile sit w ptucach wykrzyknat: - To nie fair!

Bojek nie mogt uwierzyé w to, co zobaczyt. On tez spodziewat sie znalezé Ser
w Magazynie. Dtugo stat jak wryty. Nie byt przygotowany na to, co sie stato. Zastatek co$
wykrzykiwat, ale Bojek nie chciat go stuchac.

Nie chciat dopusci¢ do siebie mysli o tym co zaszto”1.

Zdaje sie, ze pojecie zmiany odnosi wspotczeSnie niebywaty sukces?.
Odmienia sie je przez wszystkie przypadki: zmiana, zmiany, zmianie,
zmianq, zmiane, zmiany, zmianami, zmianach, zmianom, zmian, etc.
Niejednokrotnie stanowi to jedynie forme intelektualnej zagrywki/
rozrywki. Przy tym zupetnie zapomina sie o tym, Ze juz dawno jeden
ze starozytnych filozofow miat zwyczaj mawiac: panta rhei.

Zmiana jest obecnie mocno akcentowana na réznych ptaszczyznach.
Bardzo wyrazZnie tendencja owa rysuje sie przede wszystkim w obszarze
oswiaty. Trudno zresztg, aby szkota potraktowata jg jako tabu, kiedy sama
edukacja oznacza wychowanie i ksztatcenie3. Te bowiem nie sg mozliwe bez

rozwoju w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz postaw.

1 S. Johnson, Kto zabrat mdj ser?, thum. A. Kurpiewski, Warszawa 2012, s. 29-30.

2 Niniejsze opracowanie to praca dyplomowa napisana pod kierunkiem mgr Matgorzaty Jasko,

Kurs kwalifikacyjny z zakresu organizacji i zarzadzania o§wiatg, MCDN w Krakowie, ODN w Tarnowie.

3 Por. tac. educatio - od educare 'wychowywac; ksztatci¢'; zob. W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych
i zwrotéw obcojezycznych z almanachem, Warszawa 2000, s. 140.
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Nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy oraz dyrektorzy placéwek
oSwiatowych znakomicie zdaja sobie sprawe z nieuchronnosci ciggtych
przeobrazen, innowacji, modyfikacji i usprawnien w zakresie wtasnego
warsztatu pracy prowokowanych taka, a nie inng sytuacjg spoteczng,
kulturowg oraz tg najbardziej newralgiczng — polityczng. Niemniej jednak
najczestsza i jak najbardziej zrozumiatg reakcja z ich strony jest opor.

Tak jak Bojek z cytowanej powiastki Kto zabrat méj ser? nie moga
uwierzy¢ w to, co do/od nich przychodzi/odchodzi. Spodziewaja sie statej
matej stabilizacji. Kiedy nie znajdujg Sera w Magazynie dtugo stoja jak wryci
i — zagubieni — nie wiedzg, co zrobi¢. Nie byli przygotowani na to, co sie
stato. Czasem kto$ do nich przychodzi i co§ wykrzykuje, ale Bojkowie nie
stuchaja. Nie potrafig dopusci¢ do siebie mys$li o koniecznosci zmiany.

W tak metaforycznym uproszczeniu mozna naszkicowac tto koncepcji
realizowanej przez Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie (ORE),
dotyczacej nowoczesnego kompleksowego systemu wspierania szkot
i nauczycieli w obszarze doskonalenia. Nowy program wspomagania

placowek oswiatowych ma przede wszystkim za zadanie:

Przechodzi¢ od okazjonalnych, jednorazowych, niepowiqzanych ze sobq form
pomocy, do kompleksowego swiadczenia ustug na rzecz pojedynczych nauczycieli
i szkoty jako catosci. Kompleksowos¢ te mozna rozpatrywac jako obejmujqcq caty
proces pomocy. Oznacza to, Ze jej Swiadczenie sktada sie z nastepujqcych
elementéw: diagnozy potrzeb beneficjenta, przygotowania pomocy (szkolen)
»na miare« jego potrzeb, udzielenia pomocy, wsparcia w zastosowaniu nabytej
wiedzy i umiejetnosci w praktyce, zbadania, jakie to przyniosto efekty rozumiane
jako postepy uczniow*.

4 Raport Pomoc doradcow metodycznych i konsultantéw placéwek doskonalenia nauczycieli w opinii jej
beneficjentow-raport koricowy z badan opracowany przez dr Danute Elsner oraz mgr. Krzysztofa
Bednarka. Cyt. za: Nowoczesna edukacja - nowoczesny system wspomagania szkét. Online. Protokdt
dostepu: <http://www.ore.edu.pl/strona-ore/index.php?option=com_phocadownload&view=
category&id=119:nowy-system-wsparcia-szkoy&Itemid=1017>. [29.08.2013].
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Stan badan w zakresie poruszanej tematyki stanowig w zasadniczej
czeSci dokumenty elektronicznej m.in. raporty, poradniki, prezentacje
z konferencji oraz warsztatéw, foldery, dobre praktyki oraz artykuty
w internetowym czasopiSmie Trendy publikowane pod patronatem
Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie. Autorami nielicznych materiatow,
ktére ukazaly sie drukiem sg przede wszystkim eksperci blisko zwigzani
z zarzadzaniem oraz realizacjg projektu System doskonalenia nauczycieli
oparty na ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét Dziatanie
3.5 Kompleksowe wspomaganie rozwoju szko6t Priorytet 111 Wysoka jako$¢
systemu o$wiaty Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-20135.

Realizacja pierwszych projektow konkursowych rozpoczeta sie
zaledwie w Kkilku powiatach na terenie catej Polski od poczatku 2013 r.
Z kolei od r. szk. 2013/2014 dziatania podjeto w ponad 120 powiatach na
terenie catej Polski. Na poczatku wrzesnia 2013 r. odbyta sie w Warszawie
konferencja inaugurujgca dzialania na rzecz kompleksowego systemu
doskonalenia nauczycieli poprzez wspomaganie szkét i przedszkoli. Wzieli
w niej udzial m.in. przedstawiciele JST, dyrektorzy szkoét i przedszkoli,
Szkolni Organizatorzy Rozwoju Edukacji, przedstawiciele instytucji
wspomagajacych prace szkét - ODN, SCE, poradni psychologiczno-
pedagogicznych oraz bibliotek pedagogicznych®.

Dziatania wilasciwie dopiero rozpoczety sie i maja one charakter
pilotazowy. Mozna jednak pokusi¢ sie o pewne refleksje zbudowane na

bazie dobrych praktyk z powiatow, ktére do konca roku szkolnego

5 Por. zestawienie netografii i bibliografii na koncu niniejszej pracy.

6 Zob. M. Hajdukiewicz, Konferencja inaugurujgca dziatania powiatéw na rzecz nowego systemu
doskonalenia nauczycieli i wspomagania pracy szkot - 5 wrzesnia 2013 r., Online. Protokét dostepu:
<http://www.ore.edu.pl/strona-ore/index.php?option=com_content&view=article&id=3320:konferencja-
inaugurujca-dziaania-powiatow-na-rzecz-nowego-systemu-doskonalenia-nauczycieli-i-wspomagania-
pracy-szko-5-wrzenia-2013-r&catid=193:konkurs-nr-135-aktualnoci&Itemid=1705>. [10.10.2013].
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2012/2013 zrealizowaty pierwsza oferte doskonalenia. Majac na uwadze
istote oraz warto$¢ zmian w zakresie rozwoju oraz doskonalenia pracy
placowek os$wiatowych rozumianych jako organizacje uczace sie warto
przyjrzec sie blizej pojeciu nie samej zmiany — a wsparciu oraz zastanowic
sie, w jaki sposdb mozna nim zarzadzac z perspektywy wspdiczesnej szkoty
ponadgimnazjalnej’. W pracy poruszone zostang kwestie zasadnicze dla
tematu w dwoch obszarach: procesu wsparcia oraz zarzgdzania nim.

W rozdziale pierwszym omoéwiona bedzie nastepujgca problematyka:
diagnoza potrzeb rozwojowych szkoty, budowanie Rocznego Planu
Wspomagania (RPW), organizacja szkolen i warsztatéw, proces wdrazania
nowych umiejetnosSci oraz ewaluacja, sprawozdanie z realizacji Rocznego
Planu Wspomagania oraz rekomendacje do pracy w kolejnym roku
szkolnym.

Z kolei w drugim rozdziale refleksja obejmie wskazane obszary
tematyczne: dyrektor - status, kwalifikacje, zatrudnienie, doskonalenie,
sylwetka dyrektora wspomagajacego doskonalenie, nowa rola i zadania
dyrektora w zarzadzaniu wsparciem, wspétpraca dyrektora ze Szkolnym
Organizatorem Rozwoju Edukacji (SORE) w Kkierowaniu zmiang oraz
dyrektor jako inspirator organizacji uczacej sie.

Trzeba jednak pamieta¢, ze niniejsze opracowanie stanowi wytacznie
pewien Kkrotki szkic do zagadnienia. Praca ma jedynie charakter
rekonesansu, zatem nie rosci sobie praw do catoSciowego ujecia tematu,

ktory wymaga pogtebionego interdyscyplinarnego dyskursu.

7 P. M. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, ttum. M. Lipa, Warszawa 2012.
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I. Rozdziat pierwszy - KOMPLEKSOWY PROCES WSPARCIA

1. Diagnoza potrzeb rozwojowych szkoty

Specjalista ma dar niedostrzegania oczywistosci!

- Anthony de Mello

,Nasruddin zarabiatl na Zycie sprzedajac jajka. Do jego sklepu weszta pewna
osoba i rzekta mu:

- Zgadnij, co trzymam w rece?

- NaprowadZ mnie jako$ - powiedziat Nasruddin.

- Dam ci kilka wskazéwek: ma ksztatt jajka i rozmiar jajka. Wyglada jak jajko,
smakuje jak jajko i pachnie jak jajko. W srodku jest biate i z6tte. Przed
ugotowaniem jest ptynne, po ugotowaniu twarde. Co wiecej, zniosta je kura...

- Juz wiem - powiedziat Nasruddin - to jakis rodzaj ciastek”s.

Przytoczona powiastka ma charakter symptomatyczny. Badanie
rzeczywistosci, ktorg gospodaruje jednostka lub organizacja moze sprawiac
pewne trudnosci. W mys$l teodycei Leibniza, ze: Zyjemy w najlepszym
z mozliwych swiatéw, dostepne warunki i jakos¢ funkcjonowania w nich
zdajg sie by¢ jedynymi mozliwymi i - bardzo czesto - najlepszymi.

Diagnoza stanu szkoty i nauczycieli w zakresie potrzeb rozwojowych
nie nalezy do rzeczy ani tatwych, ani oczywistych. Dlatego trudno bytoby
postugiwac sie tutaj definicja jezykowg, zgodnie z ktérg diagnoza to: ocena
stanu czegos przedstawiona na podstawie badan i analiz®. Przedsiewziecie

majgce na celu wspomaganie szkoly i nauczycieli nie moze by¢ ocenne.

8 A. de Mello, Spiew ptaka, Poznan 1996, s. 67.
9 Stownik jezyka polskiego PWN. 2013. Online. <http://sjp.pwn.pl/szukaj/diagnoza>. [19.10.2013].
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Zatem pierwszy etap prac rozumiany jest jako: analiza potrzeb danej
placowkil®, a: dzieki niej podejmowane dziatania bedq odpowiadaly na
potrzeby szkot i nauczycieli'l.

Zanim jednak nastgpi analiza konieczne jest rozpoznanie. Majgc na
mysli identyfikacje potrzeb konkretnej placowki, Szkolny Organizator
Rozwoju Edukacji (SORE)? uwzglednia w udzielanym szkole wspomaganiu
nastepujace cztery etapy: diagnoze (Etap I), doskonalenie pracy nauczycieli
(Etap II), pomoc w przetozeniu nowych umiejetnosci nauczycieli na szkolng
praktyke (Etap III) oraz przygotowanie sprawozdania z rocznego planu
wspomagania (Etap IV).

Na pierwszym etapie realizacji RPW Szkolny Organizator Rozwoju
Eedukacji spotyka sie z dyrektorem placowki, nastepnie prowadzi
spotkanie informacyjne z Rada Pedagogiczng, podczas ktorego okresSlony
zostaje obszar do rozwoju szkoly. Zanim powstanie Roczny Plan
Wspomagania, SORE prowadzi z zespotem zadaniowym wytonionym z RP
warsztat diagnostyczno-rozwojowy, stuzacy pogtebionej diagnozie oraz

sprecyzowaniu harmonogramu dziatan.

10 Poradnik dla beneficjenta. Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013. Priorytet [1I Wysoka jakos$¢
systemu o$wiaty. Dziatanie 3.5. Kompleksowe wspomaganie rozwoju szkdt. Konkurs otwarty

nr 1/POKL/3.5/2012. Online. Protokét dostepu:
<http://www.ore.edu.pl/strona-ore/index.php?option=com_phocadownload&view
=category&id=134:poradniki&Itemid=1017>. [19.10.2013].

11 Nowoczesna edukacja- nowoczesny system wspomagania szkot. Online. Protokét dostepu:
<http://www.ore.edu.pl/strona-ore/index.php?option=com_phocadownload&view=
category&id=119:nowy-system-wsparcia-szkoy&Itemid=1017>. [19.10.2013].

12 Szkolny organizator rozwoju edukacji - specjalista zewnetrzny (spoza szkoty/ przedszkola)
bezposrednio wspétpracujqcy z placéwkg w realizacji rocznego planu wspomagania. Do jego zadan
nalezq: pomoc w diagnozie potrzeb szkoty/przedszkola oraz dostosowaniu oferty doskonalenia do
zdiagnozowanych potrzeb, a nastepnie pomoc w zbudowaniu RPW. W ramach realizacji RPW
SORE organizuje szkolenia (warsztaty, konsultacje, wyktady), pomaga nauczycielom wdrazac do
praktyki szkolnej nowe umiejetnosci, przygotowuje sprawozdanie z ewaluacji dziatan. SORE ma
pod opiekq kilkanascie szkot/przedszkoli, z ktérymi utrzymuje $cisty kontakt przez czas realizacji
rocznego planu wspomagania. Por. Poradnik dla beneficjenta, dok. cyt.
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Spotkanie z dyrektorem szkoty moze rozpoczac sie od przedstawienia
sie SORE oraz oméwienia jego roli i zadan w ramach realizacji czterech
etapow RPW. Chodzi tutaj szczeg6lnie o istote kompleksowego rozwoju
szkoty i nauczycieli tj. omdwienie przebiegu procesu wsparcia oraz zadan
szkoty i dyrektora w realizowanym projekcie rozwojowym. Dodatkowo
nastepuje omoéwienie zasad wspoOtpracy SORE ze szkota, m.in. cele
i przebieg spotkania z Rada Pedagogiczng, zespotem zadaniowym oraz
ustalenie termindéw spotkan SORE w szkole do czasu powstania RPW.
Rdzen spotkania z dyrektorem stanowi przeprowadzenie rozmowy
na temat potrzeb rozwojowych placowki. Kluczowym elementem
w budowaniu relacji na linii dyrektor - SORE sg pytania dyrektora.

Spotkanie informacyjne SORE z Rada Pedagogiczng ma na celu
w szczegOllnosci: przelamanie lodow - integracje, poinformowanie RP o roli
SORE w szkole oraz o istocie zmiany zwigzanej z kompleksowym
wspomaganiem placowek, dyskusje na temat potrzeb rozwojowych szkoty,
okreslanie potrzeb rozwojowych nauczycieli, wytonienie priorytetéw oraz
wybor obszaru pokrywajacego sie z tematyka dwudziestu czterech ofert
doskonalenia zaproponowanych przez ORE!3, okreSlenie rezultatow, jakie
grono pedagogiczne chciataby osiggng¢ w wybranym obszarze.
Na zakonczenie Rady Pedagogicznej zostaje wybrany zesp6t zadaniowy.

Z Kkolei warsztat diagnostyczno-rozwojowy polega na pogtebionej
diagnozie wybranego przez RP obszaru do rozwoju. Za pomocg wybranych
narzedzi (np. metoda 5Q / 5C, analiza pola sity Kurta Lewina, SWOT, filary

wsparcia)!#: zostaje okreslony stan i przyczyny obecnej sytuacji, definiuje

13 Oferty doskonalenia ORE por. rozdz. II. 2.
14 Narzedzia do diagnozy potrzeb odnalez¢ mozna w szerokiej literaturze z zakresu m.in. coachingu oraz
prowadzenia szkolen. Zob. £..T. Marciniak, S. Rogala-Marciniak, Coaching. Zbior narzedzi wspierania

10
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sie rezultaty planowanych dziatan, sg sformutowane cele (np. wg SMART)?15.
W efekcie jest okreslona wizja szkoly po zmianie oraz zaplanowane
konkretne dziatania. Tutaj rowniez majg miejsce: generowanie rozwigzan,
planowanie wdrozenia zmiany, opracowanie zarysu harmonogramu
(nazwanie kamieni milowych, monitoringu, zapewnienia trwato$ci zmiany).

Efektem przeprowadzonej diagnozy jest zbudowanie przez SORE

we wspoétpracy z dyrektorem placowki Rocznego Planu Wspomagania.

Ryc. 1. Wyznaczanie celu wg SMART16

Do czego Cie
celinspiruje?

Jak poznasz,
ze osiggnates cel?
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Whitmore, 20009.

rozwoju, Warszawa 2013; S. Thorpe, ]. Clifford, Podrecznik coachingu, Poznan 2013; A. Kozak, M. Laguna,
Metody prowadzenia szkolen, Sopot 2012 i in.

15 Wyznaczanie celéw, por. J. Whitmore, Coaching - trening efektywnosci, Warszawa 2009, s. 73-83.

16 J. Whitmore, Coaching..., dz. cyt., s. 78.
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Ryc. 2. Etapy realizacji Rocznego Planu Wspomaganial”

\
*DIAGNOZA
ewywiad z dyrektorem, spotkanie z RP, wyboér oferty doskonalenia, warsztat diagnostyczno-
rozwojowy z zespotem zadaniowym, zbudowanie rocznego planu wspomagania RPW
A
\

*DOSKONALENIE PRACY NAUCZYCIELI
ewarsztaty oraz spotkania grupowe z ekspertem lub/i SORE dla nauczycieli

/

\

«POMOC W PRZELOZENIU NOWYCH UMIE]E;TNOSCI NAUCZYCIELINA SZKOLNA PRAKTYKE
ekonsultacje indywidualne oraz grupowe z SORE - wspoélna analiza trudnosci

S/

eprzeprowadzenie ankietz przebiegu wspomagania, przedstawienie sprawozdania dyrektorow
i nauczycielom, przygotowanie rekomendacji do pracyw kolejnym roku szkolnym

J/

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Poradnik dla beneficjenta, 2012.

17 Poradnik dla beneficjenta, dok. cyt.

12
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2. Budowanie Rocznego Planu Wspomagania

Lekce sobie waze leniwe arcydzieta!

- Salvador Dali

,Wiedzcie, Ze nawet najbardziej zadziwiajaca wizje, jaka moze sie zrodzi¢
w waszym umys$le, mozna odda¢ na ptétnie, jesli sztuke malowania ma sie
opanowang jak Leonardo da Vinci lub Vermeer. [...] Jesli nie macie zamiaru
studiowa¢ anatomii, sztuki rysunku i perspektywy, matematyki i estetyki oraz
nauki o barwach, pozwélcie, ze powiem wam, iz jest to bardziej objaw lenistwa
niz geniuszu. Zacznijcie rysowac¢ i malowac tak jak dawni mistrzowie, a potem
postepujcie zgodnie z wlasnym przekonaniem: bedziecie zawsze cieszyli sie

szacunkiem”18,

W wieku dostepu doskonalenie wiedzy i umiejetnosci stanowi jeden
z istotnych spotecznych priorytetow. Wiedza stala sie wartoscia
niezbywalng, na ktdérej buduje sie wszelkie inne obszary zycia. Nauka,
rozwo6j indywidualny i spoteczny oraz state podnoszenie kompetencji
pozwalajg na peing obecno$¢ w spoteczenstwie wiedzy - spoteczenstwie
informacyjnym, tym samym eliminujg wykluczenie spoteczne.

State podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz kompetencji
pozwala na sprostanie coraz to nowszym wymaganiom otaczajacej nas
rzeczywistosci. Jak zauwaza Salvador Dali: JesSli nie macie zamiaru studiowa¢
[...] to bardziej objaw lenistwa niz geniuszu. Zatem state pozostawanie
W procesie uczenia sie, zwtaszcza jesli jest ono Swiadomie zaplanowane, to

klucz do osobistego mistrzostwa.

18 S. Dali, Dziennik geniusza, ttum. ]. Kortas, Katowice 2009, s. 95.
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Dzieki realizacji na terenie Matopolski projektu wsparcia rozwoju
szkét dzieki wdrozeniu kompleksowego systemu doskonalenia, nauczyciele
maja mozliwo$¢ skorzystania z zaproponowanych przez Osrodek Rozwoju
Edukacji w Warszawie ofert doskonalenia i zbudowania w oparciu o nie
wtasnych Rocznych Planéw Wspomagania (RPW). Nowoczesny system
doskonalenia zaktada wieloetapowos$¢ oraz kompleksowos$¢, a wszystkie
dwadziescia cztery oferty doskonalenia kierowane i dopasowywane sg do

potrzeb konkretnych szkét. Oferta doskonalenia to:

opis rocznego procesu wspomagajqcego rozwdj szkoty/przedszkola. Oferta
doskonalenia jest podstawq do zbudowania w konkretnej szkole szczegdétowego
rocznego planu wspomagania (wybranego obszaru pracy szkoty) opartego na
wewnetrznej diagnozie potrzeb. Na oferte doskonalenia sktadajq sie: tytut
(wskazanie obszaru wspomagania opisanego w ofercie), charakterystyka, cel,
efekty, sposob realizacji oferty, zasady korzystania z oferty, czas i miejsce
realizacji, grupy docelowe oraz informacje o osobach realizujqcych oferte.
W ramach powiatowych projektéw wdrozeniowych szkoty/przedszkola bedq mogty
wybieraé sposréd 24 ofert. Wspdipracujqcy ze szkotq szkolny organizator
rozwoju edukacji (SORE) pomaga w dostosowaniu schematycznie opisanej oferty
do potrzeb konkretnej szkoty, w efekcie czego powstaje roczny plan
wspomagania (RPW).

Realizacja Rocznego Planu Wspomagania bazuje na harmonogramie

szkolen oraz harmonogramie wdrazania, uwzgledniajagcym jeden wybrany
obszar do rozwoju sposrod dostepnych ofert doskonalenia. Wybér obszaru
do rozwoju nastepuje na pierwszym etapie realizacji RPW. Poglebiona
diagnoza pozwala na okres$lenie przestrzeni rozwojowej
i zagospodarowanie jej w taki sposéb, aby dziatania ujete w RPW miaty
charakter procesowy i kompleksowy. Oznacza to powstanie szczegdétowego

RPW, zawierajgcego cele, zadania, efekty, plan dziatan oraz sprawozdanie?0.

19 Poradnik dla beneficjenta, dok cyt.
20 Por. Nowe formy wspomagania szkot, z. 2, red. D. Czerwonka, Warszawa 2012, s. 8.
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Ryc. 3. Oferty doskonalenia ORE?!

Ocenianie ksztattujace

Techniki uczenia sie i metody motywujace do nauki
Uczen - aktywny uczestnik procesu uczenia sie
Wykorzystanie EWD w ewaluacji wewnetrznej szkoty
Oferta edukacyjna droga do wlasciwej realizacji podstawy programowe;j
Wspieranie pracy wychowawcéw Klas - bezpieczna szkota

Postawy uczniowskie. Jak je ksztaltowac?

Budowa koncepcji pracy szkoty

Praca z uczniem mtodszym

Praca z uczniem zdolnym

Praca z uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych

Wykorzystanie TIK na zajeciach edukacyjnych - bezpieczny Internet
Projekt edukacyjny w szkole

Wspolpraca szkoty ze Srodowiskiem lokalnym

Rodzice s3 partnerami szkoty

Nauczyciel 45+
Szkota promuje wartos¢ edukacji

Doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkole

Efektywna organizacja pracy zespotéw nauczycielskich

Wspolpraca nauczycieli w prowadzeniu procesow edukacyjnych

Jak efektywnie wykorzysta¢ wyposazenie i warunki lokalowe szkoty?
Jak i po co prowadzi¢ ewaluacje wewnetrzna?

Pierwszy/drugi rok pracy dyrektora szkoty

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ore.edu.pl.

21 Osrodek Rozwoju Edukacji. 2013. Online. <www.ore.edu.pl>. [19.10.2013].
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3. Organizacja szkolen i warsztatow

Nasze zycie to godziny, jakimi dysponujemy.
Praca nad czasem jest pracg nad sobg samym.

- Dominique Loreau

»Tworzenie list pozwala zaoszczedzi¢ czas. Listy pozwalajg na ,skondensowanie
czasu”, kiedy mamy wrazenie, ze wszystko, co musimy lub pragniemy zrobi¢, nas
przerasta, wykracza poza nasze mozliwosci. Zaimprowizowane, nieprzewidziane
sytuacje maja czasem swoj urok, ale musimy by¢ dobrze zorganizowani, aby
w pelni wykorzysta¢ czas oraz liczne mozliwosci, jakie stwarza nam zycie. [..]
Swiadomo$¢ tego, Ze panujemy nad wiasnym czasem, przynosi prawdziwa ulge.

Upewniamy sie w ten sposodb, Ze nic nie umknie naszej uwadze”?2.

Dysponowanie czasem to umiejetno$¢ wielce pozadana, aczkolwiek
jej opanowanie wymaga zaangazowania. Jest bowiem tak, ze zarzadzanie
indywidualnym lub zbiorowym zegarem, przekiada sie w prostej linii
na zarzadzanie samym sobg w znaczeniu jednostki i/lub organizacji.
Wymaga to wysokiego stopnia samoswiadomosci oraz bardzo dobrej
organizacji pracy. Jak zauwaza Dominique Loreau pomocne moga okazac
sie listy. To proste narzedzie w postaci wykazu, rejestru, czy zestawienia
pozwala na wartoSciowanie, hierarchizowanie i selekcje informacji. Dzieki
temu powstaje okreSlony plan dziatania, ktory podlega weryfikacji

czasowej: upewniamy sie w ten sposob, Ze nic nie umknie naszej uwadze.

22 D. Loreau, Sztuka planowania, Warszawa 2013, s. 37, 39.
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Na drugim etapie realizacji Rocznego Planu Wspomagania zatozone
zostajg warsztaty i spotkania grupowe z ekspertem. W pierwszej kolejnosci
grono pedagogiczne podczas diagnozy okresla swoje potrzeby rozwojowe,
ktore nastepnie ewoluuja w zagadnienia stanowigce podstawe programu
szkoleniowego. Na tej podstawie SORE konstruuje zatgcznik do SIWZ,
bedacy opisem przedmiotu zamodwienia zgodnie z Pzp. W efekcie
bezposrednio w szkole odbywaja sie warsztaty oraz spotkania grupowe
w oparciu o Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia uwzgledniajaca
zakres problemowy poszczegdlnych modutow w ramach okreslonego
zadania z ekspertem wylonionym zgodnie z procedurami Prawa zaméwien

publicznych?3. Stad istotne jest m.in. rozgraniczenie kluczowych pojec:

warsztaty dla nauczycieli rozumiane jako kazde aktywne metody szkoleniowe,
angazujgce uczestnikow w réznego rodzaju ¢wiczenia, gry, symulacje lub inne
dziatania majgce na celu nabywanie wiedzy, doskonalenie umiejetnosci oraz
ksztattowanie postaw uczestnikéw. Grupa warsztatowa powinna liczy¢
15-20 uczestnikéw. W ramach jednego RPW powinno zosta¢ przeprowadzonych
5-6 modutéw warsztatéw (modut zaje¢ warsztatowych rozumiany jest tutaj jako
forma ksztatcenia w wymiarze trzech godzin dydaktycznych),

inne formy spotkan grupowych (wyktady, konsultacje grupowe) rozumiane jako
kazde spotkanie zespotu nauczycieli (grupa liczqca ok. 25 0séb, w zaleznosci od
formy pracy i liczebnosci grona), ktére ma na celu zwiekszenie kompetencji
uczestnikow w zakresie tematyki objetej wspomaganiem?*,

Szkolenia podzielone sg na kilkugodzinne moduly. Kazdy blok jest
tematycznie sprecyzowany i zawiera okreslone zagadnienia.
Tematyka zajeC zostaje SciSle skorelowana ze zdiagnozowanym

w danej placéwce obszarem wsparcia. Jesli szkota okreslita swojg potrzebe

rozwojowa w obszarze: Wykorzystanie TIK na zajeciach edukacyjnych -

23 Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego, w wyniku ktérego wytoniony zostaje ekspert
prowadzone jest na podstawie przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r.
(Dz.U.z 2013, poz. 907 z p6zn. zm.)

24 Poradnik dla beneficjenta, dok. cyt.
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bezpieczny Internet, to poszczegodlne bloki kursu uwzgledniajg zagadnienie
nowoczesnych technologii komputerowych oraz wykorzystanie ich
w procesie dydaktyczno-wychowawczym. Nadrzednym celem pozostaje
wowczas zaangazowanie nauczycieli w zwiekszenie efektywnosci procesow
edukacyjnych poprzez podniesienie ich kompetencji w zakresie korzystania
z TIK w ramach nieinformatycznych zaje¢ dydaktycznych.

Podczas kursu nauczyciele majg okazje doskonali¢ swoje umiejetnosci
w zakresie wykorzystania w nauczaniu dostepnego wyposazenia szkoty
(m.in. tablice interaktywne, pracownie komputerowe, dostepne w szkole
oprogramowanie). Szczegolnym zainteresowaniem mogg cieszyc¢ sie przede
wszystkim zajecia praktyczne polegajace m.in. na wigczaniu tablicy
interaktywnej do warsztatu pracy nauczyciela.

Jak podkresla Tomasz Owsianka - zewnetrzny specjalista, trener
z zakresu IT, nauczyciel praktyk - doskonalenie warsztatu pracy
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii TIK stanowi w obecnych

czasach bardzo wazny aspekt w rozwoju zawodowym:

W ramach projektu [...] nauczyciele [...] uczestniczq w szkoleniach TIK. Szkolenia te
majq na celu zapoznanie nauczycieli z metodami prowadzenia i przygotowania
zaje¢ przy uzyciu dostepnych w szkole narzedzi takich jak komputer, tablica
interaktywna. Warsztaty prowadzone w ramach projektu majq na celu pokazanie
jak réwniez sprawdzenie mozliwosci dostepnych narzedzi wspierajqcych proces
dydaktyczny - tj. zasoby internetowe, platforma moodle, portal Scholaris, itd. Duza
czes¢ zajec¢ to warsztaty, na ktérych nauczyciel nie tylko poznaje, ale pracuje na
wczesniej wymienionych pomocach. Zajecia cieszq sie duzym zainteresowaniem,
gdyz coraz wiecej nauczycieli ma swiadomos¢, ze w obecnych czasach osoba, ktora
nie doksztatca sie automatycznie pozostaje w tyle?>.

25 Owsianka T. (towsianka@op.pl) (2013, May 29). TIK. E-mail to madzia.budzik@gmail.com.
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Natomiast specjalista z zakresu IT - tukasz Gométka - prowadzacy
zajecia dla nauczycieli w jednej ze szkdét ponadgimnazjalnych na terenie

Matopolski podkresla:

Metody innowacyjnego nauczania z zastosowaniem wybranych narzedzi
multimedialnych i odpowiedniego oprogramowania mogq bardzo uatrakcyjni¢
odbiér tresci oraz wptynqg¢ na poprawe efektywnosci przekazu. Naszym celem
nie jest wymuszenie stosowania innowacyjnych narzedzi, a pokaz ogromu
mozliwosci jakie niesie ich wykorzystanie. To sam nauczyciel potrafi najlepiej
ocenié, czy moze (i w jaki sposéb) wdraza¢ w swéj warsztat nowe technologie,
ktére stajq sie nieodtqcznym elementem codziennosci. Problem pojawia sie, jezeli
zauwazamy swego rodzaju dysonans pomiedzy wyposazeniem szkoty (obecnie
coraz czesciej bardzo nowoczesnym), a wiedzqg na temat stosowania
i efektywnego korzystania z nadarzajgcych sie mozliwosci. Luka, ktdra tu
powstaje stwarza spore zagrozenie polegajgce na drogiej, nowoczesnej bazie
dydaktycznej, z ktdrej nie korzysta sie w petnym zakresie. Trzeba jednak
pamietaé o ztotej zasadzie, ktora ma zastosowanie na kazdym etapie drogi
dydaktycznej: Najwazniejszy jest dobry, rozsqdny nauczyciel i zadne, nawet
najlepsze warunki techniczne nie sq w stanie tego przekresli¢2e.

Skutecznos$¢ szkolenia, a nastepnie efektywnos$¢ procesu wdrazania
nabytej wiedzy oraz umiejetnosci do praktyki szkolnej mozliwa jest m.in.
dzieki wspodtdziataniu nauczycieli przy realizacji okreslonego celu, ktorym
jest rozwo6j szkoty. Systematyczne oraz state doskonalenie kluczowych
kompetencji przez nauczycieli oraz dzielenie sie zdobytymi
doswiadczeniami pozwala ewoluowa¢ szkole w Kkierunku organizacji
uczacej sie, cenigcej wspotdzielenie odpowiedzialnosci oraz postawe

dzielenia sie wiedza?’.

26 Gomotka k. (lukasz.elgom@gmail.com) (2013, May 29). TIK. E-mail to madzia.budzik@gmail.com.
27 Por. artykut: M. Budzik, TIK jako obszar wsparcia w procesowym wspomaganiu pracy szkoty, ,Hejnat
Oswiatowy” 2013, nr 8-9/125, Dodatek Informacyjny nr 2/3/2013, [bsw].
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4. Proces wdrazania nowych umiejetnosci

Woda, w ptynieciu nie ustajgc, dochodzi do celu.

[ Cing

»Woda osigga swoj cel dzieki nieprzerwanemu ptynieciu. Wypetia kazde
zagtebienie, zanim poptynie dalej. Cztowiek szlachetny idzie za jej przyktadem.
Ktadzie nacisk na to, by dobro przemienito sie w trwata ceche charakteru, a nie
pozostawato czym$ przypadkowym i odosobnionym. Takze przy nauczaniu
innych wszystko zalezy od konsekwencji, bo wiasnie dzieki powtarzaniu materiat

staje sie wtasnoscig adepta”?8.

Zdolnos¢ osiggniecia wyznaczonego celu polega przede wszystkim na
konsekwentnej realizacji zaplanowanych zadan. Rozwdj bez wdrazania
zdobytych w trakcie doskonalenia wiedzy i umiejetnoSci nie jest mozliwy.
To doswiadczanie swoich mozliwosci czyni cel realnym. Owo nieprzerwane
ptyniecie inaczej nazwane, to nic innego, jak bycie w procesie zmiany.
W taki sposéb, aby uzyskane kompetencje staty sie przyzwyczajeniem, lub
jak nazywa to Arystoteles: drugq naturq.

Incydentalnos$¢ doskonalenia to kwestia poruszana takze w obszarze
edukacji. Ujecie procesowe tego zagadnienia pojawia sie jako rekomendacja

m.in. w raporcie napisanym przez Danute Elsner i Krzysztofa Bednarka:

Przechodzi¢ od okazjonalnych, jednorazowych, niepowiqzanych ze sobqg form
pomocy, do kompleksowego Swiadczenia ustug na rzecz pojedynczych nauczycieli
i szkoty jako catosci. Jest to proces ze wszech miar pozqdany?°.

28 | Cing - Ksiega Przemian, ttum. W. J6zwiak, M. Barankiewicz, K. Ostas, Warszawa 2001, s. 120.
29 Por. D. Elsner, K. Bednarek, Pomoc doradcéw metodycznych i konsultantéw placéwek doskonalenia
nauczycieli w opinii jej beneficjentow. Raport koricowy z badan, Warszawa 2010.
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Nowy model wspomagania adresowanego do szkoty jako organizacji

uczgcej sie to przede wszystkim:

uwzglednienie perspektywy catej szkoly postrzeganej holistycznie, rozumianej
jako organizacja angazujqca rézne grupy interesariuszy (uczniowie, nauczyciele,
rada pedagogiczna, dyrekcja, rodzice, srodowisko lokalne), ktérych réznorodne
potrzeby analizowane bedq w procesie planowania wsparcia; propozycje dziatan
obejmujgce perspektywe réznych podmiotéw funkcjonujgcych w  szkole
i skoordynowane w taki sposéb, aby sie wzajemnie wspieraly, uzupetniaty
i stwarzaty mozliwos¢ realnego wdrozenia nowych tresci w srodowisku szkolnym39,

Dlatego, aby efekt doskonalenia pracy szkoty zostat osiggniety
w optymalnym stopniu, kolejne dziatania w ramach RPW polegaja na
przetozeniu nowych umiejetnosci na szkolng praktyke - zgodnie
z zalozeniami projektu oraz z wyznaczonymi celami. Na trzecim etapie RPW
Szkolny Organizator Rozwoju Edukacji zaprasza nauczycieli do
doswiadczania zdobytej w czasie warsztatow oraz szkolen wiedzy
i umiejetnosci podczas konsultacji indywidualnych i grupowych. Spotkania
zaplanowane na terenie szkoly stanowig przestrzen do wymiany
doswiadczen i rozmowy na temat dziatan sprawdzajacych sie w praktyce.
Etap Il RPW - Pomoc w przetozeniu nowych umiejetnosci nauczycieli
na szkolnq praktyke odbywa sie w formie konsultacji indywidualnych
i grupowych z SORE. Zgodnie z Poradnikiem dla beneficjenta formy te nalezy

rozumie¢ kolejno jako:

Konsultacje indywidualne - indywidualne spotkania nauczycieli ze szkolnym
organizatorem rozwoju edukacji (SORE) lub ekspertem zewnetrznym, dotyczqce
tematyki objetej wspomaganiem w szkole/przedszkolu; w trakcie konsultacji
nauczyciele mogq przedyskutowa¢ z SORE (lub ekspertem zewnetrznym) swoje
wqtpliwosci, omdéwi¢ problemy, przedstawi¢ nowe rozwigzania zwiqzane

30 Nowoczesna edukacja..., dok. cyt.
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z wdrazaniem do rzeczywistosci szkolnej umiejetnosci nabytych w formach
doskonalenia prowadzonego w ramach realizowanego rocznego planu
wspomagania (RPW).

Konsultacje grupowe - spotkania grupowe nauczycieli (grupa do 25 0séb)

z SORE lub ekspertem, dotyczqce tematyki objetej wspomaganiem w szkole;

w trakcie konsultacji nauczyciele mogq podzieli¢ sie swoimi wgtpliwosciami,

wymieni¢ sie doswiadczeniami i spostrzezeniami, poszukiwaé wspdlnie nowych

rozwiqzan, omowic¢ biezqce problemy zwiqgzane z wdrazaniem do rzeczywistosci
szkolnej umiejetnosci nabytych w formach doskonalenia prowadzonego

w ramach realizowanego RPW; konsultacje grupowe prowadzi SORE (lub ekspert),

ktéry moze petni¢ tu role konsultanta, mentora lub facilitatora3.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze konsultacje wyptywaja z potrzeby
omoOwienia kwestii zwigzanych z wdrazaniem. Odbywajg sie zatem zgodnie
z zapotrzebowaniem nauczycieli na spotkania z SORE. Spotkania moga
zosta¢ udokumentowane w formie karty konsultacyjnej podpisanej przez
kazdego uczestnika. Zaangazowanie nauczycieli w zorganizowanie
i przeprowadzenie dziatan w ramach wdrazania wiedzy oraz umiejetnosci
zdobytych podczas szkolen z ekspertem pokazuje, jak istotne jest
przektadanie uzyskanych kompetencji na szkolng praktyke.

Niemniej jednak poziom zaangazowania i motywacji nauczycieli to
czynniki, ktére moga stanowi¢ o powodzeniu zmian wdrazanych
w placéwkach oswiatowych w ramach nowoczesnego systemu wsparcia
nauczycieli i szkét, dlatego tak: Istotne dla wspdlnego dobra jest - jak
zauwaza Albert Einstein - wspieranie jednostek: poniewaz tylko jednostka

moze wytworzy¢ nowe idee, ktore niezbedne sq spoteczenstwu dla jego

ciggtego rozwoju, a takze, w istocie, dla unikniecia wyjatowienia i stagnacji.

31 Poradnik dla beneficjenta, dok. cyt.
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5. Ewaluacja, sprawozdanie, rekomendacje

Jak mozna cho¢ w minimalnym stopniu przystuzy¢ sie nauczaniu? |...]
Samo pytanie, jak by¢ przydatnym, to wktad do stuzby.
- Idries Shah

,Gdy spytano Anwara, syna Hajjata, dlaczego nigdy nikogo nie krytykuje, odrzekt:
- Z czystego egoizmu. Jesli kto$ wycigga na Swiatto dzienne wady sasiada, moze to
przynies$¢ korzy$¢ innym mieszkancom wioski.

Ale jesli ten, kto krytykuje, nie pokonat w sobie pychy, to krytykujac innych,
zwiekszyl tylko wtasng pyche. A pycha psuje i dlatego nie chce jej w sobie

potegowac. Jestem na to zbyt wielkim egoistg”32.

Wycigganie na $wiatlo dzienne brakéw, trudnosci i probleméw nie
sprzyja rozwojowi. Nawet konstruktywna krytyka nie ma w sobie takiej sity
oddzialywania jak pozytywna informacja zwrotna, ktéra zawiera
wyszczegOllnienie i docenienie dobrych elementow pracy oraz wskazanie
przestrzeni wymagajacych szczegdlnego wsparcia z uwzglednieniem
kierunkow do dalszego rozwoju33. Lepiej zatem mowi¢ o obszarach do
rozwoju, o wzmacnianiu oraz budowaniu na zasobach, niz koncentrowac
sie na szukaniu stabych punktéw. Szczego6lnie wazne jest to obecnie, kiedy
szkoty starajga sie o wuczniow i w ramach kampanii informacyjno-
marketingowych wykorzystujg rézne metody i techniki, majgce na celu

uzyskanie wysokiego naboru podczas rekrutaciji.

32 . Shah, Zaczarowana swigtynia, ttum. 1. Nowicka, Warszawa 2003, s. 109.
33 Por. Harvard Business School Press, Jamie O. Harris, Feedback, czyli informacja zwrotna, Gliwice 2008.
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Ostatni etap realizacji Rocznego Planu Wspomagania, podobnie jak
pierwszy cechuje wskazanie mozliwoSci rozwojowych objetej wsparciem
placowki oswiatowej. Sprawozdanie stanowi dokument potwierdzajacy
wykonanie zadan w ramach RPW, jednak jego istotng funkcjg jest
przedstawienie wnioskéw oraz rekomendacji do dalszej pracy dla szkoty
oraz dla nauczycieli. Punktem wyjscia do opracowania formy sprawozdania
zawierajgcego istotne informacje dot. relacji podjetych dziatan jest

sformutowanie zawarte w Poradniku dla beneficjenta:

Po zakoriczeniu realizacji rocznego planu wspomagania szkoty SORE
przeprowadza podsumowanie wdroZenia, a sporzqdzone sprawozdanie
przedstawia dyrektorowi i radzie pedagogicznej. Wspdlna refleksja nad
sprawozdaniem i ptyngcymi z niego wnioskami koriczy prace nad dang ofertq
doskonalenia nauczycieli prowadzonq w ramach rocznego planu wspomagania
szkoty34,

Warte uwagi jest tutaj zdanie zalecajagce wspdlng refleksje nad
sprawozdaniem oraz rozwazenie wyptywajacych z niego wnioskow.
Dyskusja nauczycieli stanowi¢ moze podstawe do sformutlowania
rekomendacji. Wyartykutowane  wskazowki SORE zamieszcza
w dokumencie podsumowujacym RPW, jednak ich uwzglednienie
w planowaniu pracy pozostaje w gestii grona pedagogicznego.

Sprawozdanie moze posiada¢ nastepujacg strukture: nagtéwek,
obszar wsparcia, nazwa placowki oswiatowej, dane adresowe, czas
realizacji, informacja o szkole w kontekscie przeprowadzonej diagnozy
potrzeb rozwojowych, dziatania zrealizowane w zakresie okreSlenia
obszaréw do rozwoju, dziatania zrealizowane w zakresie doskonalenia
nauczycieli, przetozenie nowych umiejetnosci nauczycieli na szkolnag

praktyke, realizatorzy RPW, osoby korzystajgce ze wspomagania w ramach

34 Poradnik dla beneficjenta, dok. cyt.
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projektu, efekty zrealizowanych dziatan, wnioski z przeprowadzonych
dziatan oraz rekomendacje do dalszej pracy.

Informacje zawarte w sprawozdaniu znajduja potwierdzenie
w ankietach z przebiegu procesu wsparcia. Badaniem zostajg objeci
zaro6wno nauczyciele, jak réwniez dyrektorzy wspomaganych placowek.
Jeden typ ankiet dotyczy drugiego etapu RPW tj. doskonalenie pracy
nauczycieli, drugi kwestionariusz ujmuje za$ cato$¢ zadan, tj. od diagnozy
do sprawozdania. Wazne, aby ankietowanie objeto wszystkich uczestnikow,
ktorzy deklarowali udzial w projekcie. Dzieki temu uzyskane dane s3g
wiarygodne i dajg petny obraz otrzymanego wsparcia.

Podsumowujgc, warto zwrdci¢ uwage na dwa aspekty. Pierwszy
dotyczy korelacji danych zwartych w sprawozdaniu z podstawowymi

zatozeniami nowego systemu wsparcia:

Wsparcie ma by¢ adresowane do szkoty lub placéwki oswiatowej, nie za$ do
poszczegdlnych oséb lub grup takich jak dyrektor czy nauczyciele. [...] Wsparcie
ma wspomagac szkote w rozwiqzywaniu wtasnych problemdow, nie zas wyreczac jq
w ich rozwiqgzywaniu. |[..] Wsparcie ma by¢ wynikiem analizy indywidualnej
sytuacji szkoty i odpowiada¢ na jej specyficzne potrzeby3°.

Natomiast drugi aspekt wskazuje na rdznice pomiedzy

sprawozdaniem z dziatan w ramach realizacji RPW, a raportem z ewaluacji
zewnetrznej i/lub wewnetrznej placéwki oswiatowej, cho¢ jeden i drugi

dokument w swym zatozZeniu ma stuzy¢ rozwojowi szkoty:

raport, podobnie jak narzedzia badawcze, petni istotng, ale jedynie stuzebng role
wobec zasadniczego celu ewaluacji, jakim jest rozwdj badanych szkét/ placéwek
oraz catego systemu oswiaty w Polsce poprzez dostarczenie wiarygodnych
i uzytecznych danych3e.

35 Wszechnica Uniwersytetu Jagielloniskiego, Raport z pilotazowej diagnozy szkét,

[w:] Nowe formy wspomagania szkdt, z. 2, red. D. Czerwonka, Warszawa 2012, s. 24.

36 T. Kasprzak, Ewaluacja dla rozwoju. Raport jako dialog, [w:] Jak by¢ jeszcze lepszym? Ewaluacja
w edukacji, red. G. Mazurkiewicz, Krakow 2012.s. 169.
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II. Rozdzial drugi - DYREKTOR ZARZADZAJACY WSPARCIEM

1. Dyrektor - status, kwalifikacje, zatrudnienie, doskonalenie

Czy wiec jest, czy nie jest prawda, ze wszyscy chca wladzy?

- Leszek Kotakowski

,Byty brytyjski kanclerz, gdy go w telewizji zapytano, czy chciatby by¢
premierem, powiedzial z niejakim zdziwieniem: przeciez kazdy chciatby by¢
premierem. To mnie z kolei zdziwito, poniewaz wcale nie sadze, ze kazdy chciatby
by¢ premierem; jest mndéstwo ludzi, ktérzy bynajmniej o takiej posadzie nie
marzg - nie dlatego, ze i tak nie maja szans, ze to ‘kwasne winogrona’, ale dlatego,
ze uwazaliby te robote za okropna: wielkie zawracanie gtowy, ciezka
odpowiedzialnos¢, z géry wiadomo, Ze cztowiek bedzie bez przerwy wystawiony

na ataki, oSmieszanie, Ze beda mu przypisywali najgorsze intencje itd.”37.

Refleksje sformutowanag przez Leszka Kotakowskiego na temat
sprawowania wtadzy odnie$¢ mozna rowniez do funkcji dyrektora szkoty.
Bywa tak, ze w okresie konczacym jego kadencje wzmagaja sie petne
nadziei gltosy — szczegdlnie wyraznie styszalne w kuluarowych rozmowach
nauczycieli w pokoju nauczycielskim, bagdz na korytarzach podczas przerw
— 0 konieczno$ci zmiany na stanowisku dotychczasowego dyrektora.

Positkujgc sie mysla brytyjskiego kanclerza, zapewne zasadniczym
motywatorem owych potrzeb jest gteboko skrywana fantazja — przeciez
kazdy chciatby by¢ dyrektorem. Jak pokazuje jednak praktyka do konkursow
na stanowisko dyrektora szkoty zgtasza sie tylko niewielki odsetek
pedagogéw, ktorzy uzyskali kwalifikacje w zakresie zarzadzania oSwiata.

Nie chodzi w tym miejscu bynajmniej o diagnozowanie owej sytuacji,

zaleznej od wielu réoznorodnych czynnikéw, ale o zastanowienie sie nad

37 L. Kotakowski, Mini wyktady o maxi sprawach, Krakéw 20009, s. 9.
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statusem, kwalifikacjami, zatrudnieniem oraz doskonaleniem dyrektora
szkoty. Refleksja nad tymi kwestiami pozwoli bowiem w pewnym zakresie
odpowiedzie¢ na dwa pytania: kim jest dyrektor szkoty oraz na czym polega
jego witadza, ktorg — jak sie okazuje — przeciez nie kazdy chciatby miec.

Majac na mysli status dyrektora szkoty poruszy¢ wypada przede
wszystkim aspekt prawny z wylgczeniem spotecznego, czy kulturowego
kontekstu. Przedstawienia wymagajg takie zagadnienia jak m.in. zadania,
obowiagzki oraz uprawnienia wynikajace z przepisow obowigzujacego
prawa oS$wiatowego oraz prawa pracy. PrzytoczyC trzeba tutaj dwa

podstawowe dokumenty. Pierwszy z nich to zapis art. 7 Karty Nauczyciela:

Szkotq kieruje dyrektor, ktory jest jej przedstawicielem na zewngqtrz,
przetoZonym stuzbowym wszystkich pracownikéw szkoty, przewodniczqgcym rady
pedagogicznej38.

Status  dyrektora opisuje rowniez Ustawa o systemie oSwiaty

z 7 wrze$nia 1991 r. W tym miejscu istotne jest brzmienie art. 39:

1. Dyrektor szkoty lub placéwki w szczegdlnosci:

1) kieruje dziatalnosciq szkoty lub placéwki i reprezentuje jq na zewnqtrz,

2) sprawuje nadzér pedagogiczny, z zastrzeZeniem art. 36 ust. 2,

3) sprawuje opieke nad uczniami oraz stwarza warunki harmonijnego rozwoju
psychofizycznego poprzez aktywne dziatania prozdrowotne,

4) realizuje uchwaty rady szkoty lub placéwki oraz rady pedagogicznej, podjete
w ramach ich kompetencji stanowiqcych,

5) dysponuje srodkami okreslonymi w planie finansowym szkoly lub placéwki
zaopiniowanym przez rade szkoty lub placéwki i ponosi odpowiedzialnos¢ za ich
prawidtowe wykorzystanie, a takze moze organizowa¢ administracyjng, finansowq
i gospodarczq obstuge szkoty lub placéwki,

6) wykonuje inne zadania wynikajqce z przepisow szczegolnych,

7) wspotdziata ze szkotami wyzszymi oraz zaktadami ksztatcenia nauczycieli
w organizacji praktyk pedagogicznych,

8) odpowiada za wtasciwq organizacje i przebieg sprawdzianu i egzaminow,
o ktorych mowa w art. 9 ust. 1, przeprowadzanych w szkole lub placéwce,

38 Ustawa z 26 stycznia 1982r. - Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2006r., Nr 97, poz. 674 z p6zi. zm.)
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9) stwarza warunki do dziatania w szkole Iub placéwce: wolontariuszy,
stowarzyszen i innych organizacji, w szczegdlnosci organizacji harcerskich, ktérych
celem statutowym jest dziatalnos¢ wychowawcza lub rozszerzanie i wzbogacanie
form dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekurniczej szkoty lub placowki®.

Dyrektor przyjmuje na siebie szereg obowigzkoéw, ktére znajdujg sie
na kilku ptaszczyznach: administracyjnej, kadrowej, finansowej oraz
dydaktycznej. Jego sytuacja prawna, organizacyjna oraz funkcjonalna ma
ztozony charakter, ktory dodatkowo ksztattuje wazny czynnik tj. jego
relacja z organem prowadzacym szkote40. Owg wielowymiarowos$¢ ukazuje

rycina opracowana przez I[zabele Bednarska-Wnuk:

Ryc. 4. Usytuowanie dyrektora szkoty publicznej w strukturach oswiatowych#

c@OQ
99

UCZNIOWIE

PERSONEL \
POMOCNICZY \ /
B NAUCZYCIELE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Bednarska-Wnuk, 2010.

39 Ustawa z 7 wrze$nia 1991r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004r., Nr 256, poz. 2572 z p6zni. zm.).

40 Por. T. Komorowski, Dyrektor szkoty - pracodawca, menedzer, pracownik, Poznan 2008, s. 24-33 oraz
]. Jagielski Status prawny dyrektora szkoty. Ekspertyza prawna. Online. Protokét dostepu:
<http://www.ore.edu.pl/strona-ore/phocadownload/EFS/nadzor_l1I/ekspertyza
%?20prawna%?20dotyczca%20nadzoru%20pedagogicznego.pdf>. [1.07.2013].

41 1. Bednarska-Wnuk, Zarzqdzanie szkotq XXI wieku, Warszawa 2010, s. 34.
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Kwalifikacje, jakie powinna spetnia¢ osoba zajmujgca stanowisko
dyrektora szkoty rowniez zostaty doktadnie okreslone w aktach prawnych
systemu os$wiaty. Wymagania dla o0s6b bedacych nauczycielem
mianowanym Iub dyplomowanym s3g nastepujace: ukonczone studia
magisterskie, przygotowanie pedagogiczne, kwalifikacje do zajmowania
stanowiska nauczyciela w danej placowce edukacyjnej, ukonczone studia
wyzsze lub/i podyplomowe lub/i kurs kwalifikacyjny z zakresu zarzgdzania
/ zarzadzania oSwiatg oraz piec¢ lat stazu pracy na stanowisku nauczyciela.
Natomiast kwalifikacje oczekiwane od osoby niebedacej nauczycielem to:
ukonczone studia magisterskie oraz studia wyzsze lub/i podyplomowe
lub/i kurs kwalifikacyjny z zakresu zarzadzania / zarzadzania oSwiatg, piec
lat stazu pracy, w tym min. dwa lata pracy na stanowisku kierowniczym#+2.

Obsada pracownika na stanowisko dyrektora szkoty nastepuje
w drodze konkursu#3. W procesie wytonienia najlepszego kandydata brane
sg pod uwage m.in. nastepujace dokumenty z oferty ztozonej przez
ubiegajacych sie o ten wakat: uzasadnienie przystgpienia do konkursu,
koncepcja funkcjonowania i rozwoju szkoty, opis przebiegu pracy

zawodowej oraz ocena pracy. Jak zauwaza Tadeusz Komorowski:

Procedura powotania na stanowisko dyrektora szkoty (placéwki) publicznej
(ale tylko prowadzonej przez organ panstwowy lub samorzqdowy) wymaga
ogtoszenia i rozstrzygniecia przez publiczny organ prowadzqcy konkurs na to
stanowisko**.

42 Por. I. Bednarska-Wnuk, Zarzgdzanie szkotqg..., dz. cyt, s. 31 oraz A. Pery (2012). Status dyrektora szkoty.
Poradnik dla samorzaddéw i dyrektoréw szkét. Online. Protokdt dostepu: <www.ore.edu.pl/index.php?
option=com_phocadownload&view=category&id=108:status-dyrektora&Iltemid=1177>.[19.07.2013].

43 Zob. K. Piwowar-Sulej, Zarzqdzanie personelem nauczycielskim w oswiacie, Warszawa 2009, s. 54-56.

44 Por. T. Komorowski, Dyrektor szkoty..., dz. cyt., s. 279.
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Powierzenie stanowiska dyrektora szkoly wymaga od nauczyciela
zgtaszajacego swa kandydature w konkursie spetnienia wielu wymagan.
Nie oznacza to jednak, Ze po pozytywnej weryfikacji jest on zwolniony od
doskonalenia swoich kompetencji oraz statego podnoszenia kwalifikacji.
Powotany dyrektor, chcac zwiekszy¢ lub utrzymac zastang efektywnos$¢
funkcjonowania szkoty w réznych obszarach musi stale sie doksztatcac.

Mowa tu m.in. o awansie zawodowym dyrektora w stopniu
nauczyciela mianowanego, korzystaniu z oferty placowek, ktore s3a
powotane w celu wspierania dziatalnos$ci dyrektoréw oraz ich szkoét na
poziomie lokalnym, wojew6dzkim oraz centralnym. Szczegdlnie wazne jest
ksztatcenie ustawiczne, ktére: staje sie priorytetem polityki oswiatowej
kazdego panstwa pragnqcego uczestniczy¢ w ogdlnoswiatowym programie

spotecznego rozwoju*.

Ryc. 5. Formy doskonalenia dyrektora szkoty#6

KONFERENCIE
SYMPOZJA
SESJE

STUDIA
PODYPLOMOWE

WARSZTATY

SZKOLENIA sleliols

NAUKOWE

SEMINARIA

KURSY
E-LEARNING
KONSULTACIE

SAMODOS-
KONALENIE

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: Pery, 2012.

45 Zob. A. Pery (2012). Status dyrektora szkoty..., dok. cyt.
46 Tamze.
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2. Sylwetka dyrektora wspomagajacego doskonalenie

Musniecie motylego skrzydta zmienia droge gwiazd

porzekadto zen

»,Pewnego ranka Ryokan, ktéry zZebrat z miseczka w rece, wszedt przypadkiem do
domu, gdzie panowata niezgoda. Pan bez przerwy tajat stuzacych, ktorzy z kolei
gderali na niego. Maz i Zona spedzali czas na kidtniach. Dzieci prowokowaty
swoich rodzicow, a ci je karali. Stowem, panowata tam ostra, przesycona
nienawiscig atmosfera. Ryokan, wbrew swoim zwyczajom, poprosit o goscine.
Wskazano mu kat na podtodze. Zostal w tym domu przez szereg dni. [...] Byt tam
- u$miechniety, spokojny. Zyt wedlug zasad dobroci, fagodnosci i mitoéci. I oto,

krok po kroku, klimat tego domu zaczat sie zmieniac¢”4’.

Jaki dyrektor, taka szkota — jaka szkota, taki dyrektor. Mozna tutaj
obserwowa¢ analogiczng konstrukcje do funkcjonowania naczyn
potaczonych. I cho¢ nie jest to reguta, to obserwacje relacji panujacych
w placéwkach oswiatowych zdajg sie powyzsze stwierdzenie potwierdzac.

Niezaleznie od zrozumienia przez dyrektora jego roli w budowaniu

kultury organizacyjnej szkoty, warto zatrzymac sie nad pytaniami:

Co sie stanie, jesli nic nie zrobisz w omawianej sprawie? Jak bedzie wyglgdato twoje
zycie, kiedy nie zdecydujesz sie na przejScie przez omawianqg zmiane?
Jak bedzie wyglgdata twoja praca, na ile bedzie skuteczna, przyjazna, atrakcyjna?
Jak bedq wyglgdaty twoje relacje z bliskimi, wspétpracownikami? Co stanie sie po
kolejnym roku?48.
Pytania te — zwigzane z technika odwrdconego celu — majg szczegdlne
znaczenie w obszarze zwigzanym z planowaniem i organizowaniem

doskonalenia nauczycieli oraz pracy szkoty.

47 H. Brunel, Budda i kwiat, thum. M. Pluta, s. 249-250.
48 Zob. ]. Kordzinski, Dyrektor szkoty jako coach, ,Dyrektor Szkoty” 2013, nr 4, s. 26.
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Jak podaje jedno z pism o$wiatowych, co trzeci nauczyciel nie podnosi
swoich kwalifikacji zawodowych#®. Oznacza to, Ze nie uczestniczy
w zewnetrznych formach doskonalenia zawodowego. Sytuacje wzmacnia
postawa organu prowadzacego, ktéry nie analizuje potrzeb rozwojowych
podlegajacych mu placéwek oswiatowych. Ponadto: placéwki do tego
powotane w znacznej czesci nie realizujqg obowigzkowych zadan®°.

Odpowiedzig na potrzeby szkél sa nowelizacje Ministra Edukacji
Narodowej w sprawie: placowek doskonalenia nauczycieli, szczeg6towych
zasad dziatania bibliotek pedagogicznych oraz szczegotowych zasad
dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym
publicznych poradni specjalistycznych. Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z 26.10.2012 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie

placéwek doskonalenia nauczycieli®! wskazuje m.in. na zadania:

1) organizowanie i prowadzenie wspomagania szkét i placéwek, polegajgcego na
zaplanowaniu i przeprowadzeniu dziatan majqgcych na celu poprawe jakosci pracy
szkoty lub placowki w zakresie okreslonym w § 15 ust. 1 i 2 lub innym wskazanym
przez szkote lub placéwke, wynikajgcym z potrzeb szkoty Ilub placéwki,
obejmujgcego:

a) pomoc w diagnozowaniu potrzeb szkoty lub placéwki,

b) ustalenie sposobéw dziatania prowadzqcych do zaspokojenia potrzeb szkoty lub
placowki,

c¢) zaplanowanie form wspomagania i ich realizacje,

d) wspdlng ocene efektéw i opracowanie wnioskéw z realizacji zaplanowanych
form wspomagania®2.

49 Informacja pochodzi z kontroli NIK, ktéra objeta lata szkolne 2009/2010 oraz 2010/2011. Zob. Co trzeci
nauczyciel nie podnosi swoich kwalifikacji, ,Dyrektor Szkoty” 2012, nr 12, s. 8.

50 Tamze.

51 Dz. U. poz. 1196. Rozporzadzenie weszto w zycie 31.10.2012 r., z wyjatkiem § 1 pkt 5, ktéry zacznie
obowigzywac 1.01.2016 r. Zob. A. Piszko, Zmiana przepiséw dotyczqgcych placowek doskonalenia
nauczycieli, ,Dyrektor Szkoty” 2013, nr 3, s. 70.

52 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 26.10.2012 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
placowek doskonalenia nauczycieli, s. 3.
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Réwnolegle realizowane s3a projekty na rzecz nowego systemu
wspomagania pracy szkot, w tym: projekt systemowy MEN Wzmocnienie
systemu wspierania szkot ze szczegdélnym uwzglednieniem doskonalenia
nauczycieli i doradztwa metodycznego, projekt systemowy ORE System
doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkoét oraz powiatowe projekty konkursowe Kompleksowe
wspomaganie rozwoju szkot.

Na tak pobieznie zarysowanym tle rysuje sie sylwetka dyrektora

wspomagajgcego doskonalenie. Trafne jest tutaj zdanie Danuty Rodziewicz:

dyrektor to motor rozwoju szkoty lub, jesli to zakompleksiona jednostka, wielki
hamulcowy, ale o takich nie mam zamiaru pisacé>3.

Mowigc zatem o dyrektorze szkoty rozumianej jako organizacja uczaca sie
wskazac trzeba na nastepujacy zakres kompetencji i kwalifikacji:

— osobiste mistrzostwo,

— umiejetnos$¢ kierowania emocjami,

— wywieranie wpltywu: budowanie zaangazowania i motywowanie,

— zarzadzania czasem i efektywnoscig,

— zarzadzanie konfliktem: mediacje i negocjacje>4.

Taki dyrektor moze ze swoimi ludZmi gory przenosic. Odniesie sukces,

towarzyszgc swoim nauczycielom w osigganiu mistrzostwa zawodowego>>.

53 D. Rodziewicz, Doskonalenie zawodowe nauczycieli i zwigzane z tym powinnosci dyrektora szkoty,
,Dyrektor Szkoty” 2013, nr 1, s. 50.

>* Zob. P. M. Senge, Pigta dyscyplina..., dz. cyt.; D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, thum. A. Jankowski,
Poznan 2007; R. B. Cialdini, Wywieranie wptywu..., dz. cyt.

55 D. Rodziewicz, Doskonalenie..., art. cyt., s. 50-51.
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3. Rola i zadania dyrektora w zarzadzaniu wspomaganiem

Dowddca jest filarem podtrzymujgcym panstwo.
Jezeli jest wszechstronnie utalentowany, panstwo bedzie silne.

- Sun Tzu

,Kto przed walka uznaje w Swiatyni przodkow, Ze zostanie zwyciezca, doszedt do
wniosku, ze wiekszo$¢ czynnikéw dziata na jego korzys¢. Kto przed walka uznaje
w Swiatyni przodkéw, Ze poniesie kleske, odkryl, ze na jego korzys$¢ dziata
niewiele czynnikow. Jezeli ten, kto odkryt, Ze wiekszo$¢ czynnikéw dziata na jego
korzys$¢, odniesie zwyciestwo, a ten, kto odkryt, ze niewiele czynnikéw dziata na
jego korzys$¢, poniesie kleske, to co dopiero z tym, kto odkryt, Ze nic nie dziata na
jego korzys¢? Oceniajac z takiej perspektywy, mozna okres$li¢, kto poniesie

porazke, a kto zwyciezy”>°.

Dyrektor dziata jak dowddca. W zasadzie to na jego barkach cigzy
odpowiedzialno$¢ za rozwoj szkoty. Jezeli podejmuje przemyslane
i wywazone decyzje w zakresie doskonalenia swojej kadry, to uzyskane
przez nauczycieli kompetencje i kwalifikacje w prostej linii przektadajg sie
na osiggniecia uczniéw. Dzieki temu szkota rosnie w site.

Cecha kazdego dobrego dowodcy jest dzielno$¢. Zatem, aby jego
dzieto - dowodzenie byto warto$ciowe i przynosito zamierzone efekty,
w pierwszej kolejnosci musi zosta¢ dokonane rozpoznanie. Wtasciwa
diagnoza i nazwanie potrzeb pozwalaja madrze dobrac¢ i ukierunkowac

dziatania w zakresie kompleksowego wsparcia rozwoju szkoty i nauczycieli.

56 Sun Tzu, Sun Pin, Sztuka wojny, ttum. D. Bakatarz, Gliwice 2004, s. 62.
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Dyrektor placowki oswiatowej, w ktorej wdrazany jest System
doskonalenia nauczycieli oparty na ogdélnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkét odgrywa kluczowa role. Zgodnie z wytycznymi Osrodka
Rozwoju Edukacji w Warszawie do zadan dyrektora szkoty w ramach

realizacji Rocznych Plan6w Wspomagania nalezy w szczegdlnoSci:

zdiagnozowanie potrzeb szkoty - we wspdtpracy z SORE; okreslenie obszaru
do rozwoju - wspdlnie z radq pedagogicznqg, we wspétpracy z SORE; przygotowanie
rocznego planu wspomagania (dokument ten moze by¢ tozsamy z planem nadzoru
pedagogicznego w zakresie dotyczqcym doskonalenia nauczycieli i planowania
rozwoju szkoty) - we wspétpracy z SORE i radq pedagogiczng; aktywny udziat
w zaplanowanych formach doskonalenia, konsultacjach; wdrazanie nowych
umiejetnosci i wypracowanych procedur; udzielanie informacji zwrotnej; udziat
w podsumowaniu podjetych dziatan; czuwanie nad tym, aby wspomaganie
wpisywato sie w dziatania szkoly i organizacje pracy szkoty; motywowanie
pracownikéw; udostepnienie sal i sprzetu; wiqczenie badania efektéw
wspomagania do ewaluacji wewnetrznej (po zakoriczeniu realizacji RPW)>7.

Zarzadzanie procesem wspomagania pozwala moéwi¢ o profilu
podstawowych kompetencji dyrektora szkoty. Przede wszystkim wazng
umiejetnoscig jest definiowanie potrzeb os6b, ktore zostang objete
wspomaganiem. Nastepnie powiedzieC trzeba o biegtosci w zarzadzaniu
czasem i zasobami, co w efekcie pozwala na efektywne planowanie,
realizowanie, monitorowanie i ewaluowanie zadan>s.

Nie bez znaczenia sg rowniez takie kwestie jak m.in. kompetencje
osobiste oraz interpersonalne (komunikatywno$¢), umiejetno$¢ pracy
zespotowej i pracy koncepcyjnej (zarzadzanie przez cele), a takze postawa

nacechowana otwartoscig i zaangazowaniem (zarzadzanie emocjami).

57 M. Hajdukiewicz, Rola i zadania dyrektora szkoly lub przedszkola. Online. Protokdt dostepu:
<http://www.ore.edu.pl/strona-ore/index.php?option=com_content&view=article&id
=2385&Itemid=1723>. [22.10.2013].

58 Por. Profil kompetencji pracownika systemu wspomagania, w: Nowoczesna edukacja..., dok. cyt.
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Rola dyrektora szkoty w zarzadzaniu wspomaganiem oraz
najistotniejsze zadania podejmowane przez niego w roku szkolnym
2012/2013 w ramach realizacji RPW przedstawiajg sie nastepujaco®°.

Najwiekszy nacisk potozony zostaje na trzy sposrod trzynastu zadan,
istotnych w kompleksowym wsparciu. Dotyczg one procesu podejmowania
decyzji, motywowania oraz wdrazania. Rozwo6j szkoty jest zatem kwestig
priorytetowg, a decyzje w tym zakresie podejmowane sg demokratycznie.
Dyrektor wspoélnie z Rada Pedagogiczng ustanawiaja kluczowe kwestie
dotyczace doskonalenia pracy szkoty i nauczycieli. Nastepnie dyrektor
przejmuje inicjatywe i wdraza nie tylko nowe umiejetnosci i wypracowane
procedury, ale rOwniez strategie budowania zaangazowania pracownikow.

Przedstawione dane korelujg z dwoma informacjami. Ankietowani
dyrektorzy szko6t ponadgimnazjalnych widza potrzebe statego podnoszenia
kwalifikacji zawodowych przez nauczycieli (80% respondentow).
Natomiast, oceniajgc aspiracje nauczycieli w zakresie wsparcia pracy szkoty
poprzez doskonalenie zawodowe, 20% odpowiedzi dyrektoréw wskazuje
na wysoki poziom, za§ 80% badanych zaznacza poziom zrdznicowany
z przewagg wysokich aspiraciji.

Mato istotne z punktu widzenia zarzadzania wspomaganiem okazujg
sie by¢ nastepujace zadania: udzial w podsumowaniu podjetych dziatan,
udzielanie informacji zwrotnej oraz udostepnianie pomieszczen i sprzetu

do realizacji szkolen, konsultacji.

59 Kwestionariusz ankiety dla dyrektora nt. Zbadanie jakosci wsparcia rozwoju szkoly w zakresie
doskonalenia nauczycieli. Ankieta stuzyta ocenie przez dyrektoréw dziesieciu typow szkot
ponadgimnazjalnych na terenie wojewo6dztwa matopolskiego realizacji 2. etapu RPW: ,Doskonalenie
pracy nauczycieli” (warsztaty, spotkania grupowe) w projekcie dot. wsparcia rozwoju szkét
ponadgimnazjalnych poprzez wdrozenie kompleksowego systemu doskonalenia nauczycieli.
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Ryc. 6. Zadania dyrektora szkoty

wspodlnie
z SORE planuje

dziatania

i konstruuje
czuwa nad tym, aby RPW na podstawie
wspomaganie jednej wybranej
bada efekty, wnioski wpisywato sie oferty
wykorzystuje do w dziatania szkoty 8%

planowania dalszej

pracy
10%

i organizacje pracy
szkoty
10%

wdraza nowe
umiejetnosci
i
wypracowane
procedury

18%
\wymienienia  bierzeakiywny
w
motywuje wspdlnie z RP
pracownikéw do podejmuje decyzje
systematycznego dotyczace rozwoju 29
i aktywnego udziatu szkoly °
w szkoleniach 20%
i pracy zespotach
20%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ore.edu.pl.
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4. Wspolpraca dyrektora z SORE w kierowaniu zmiang

Kiedy zatrzymasz sie nad katuza, w pierwszej chwili nic nie zauwazysz.
Jezeli jednak bedziesz cierpliwy, po kilku minutach katuza nagle ozyje.

- Peter Michael Senge

sJezeli wrzucisz zabe do garnka z wrzacg wodga, ptaz natychmiast rzuci sie do
ucieczki. Jesli jednak umiescisz zwierze w naczyniu z woda o temperaturze
pokojowej i nie bedziesz go ptoszyl, nie bedzie prébowato wydostac¢ sie
z putapki. Kiedy postawisz garnek na kuchence i bedziesz powoli zwiekszat
temperature wody, stanie sie co$ bardzo interesujacego. Na poczatku [...] zaba
w ogéle nie zareaguje. [...] Wraz z dalszym wzrostem temperatury bedzie jednak
coraz bardziej oszotomiona, az w koncu nie bedzie mogta wydostac sie z garnka,
kiedy woda stanie sie zbyt gorgca. Mimo braku ograniczen utrudniajacych

ucieczke z naczynia ptaz pozostanie w wodzie i ugotuje sie zywcem”0,

Bynajmniej we wspotpracy SORE i dyrektora nie chodzi o to, aby
podkrecac¢ sobie wzajemnie gaz pod woda i doprowadzac ja stopniowo do
wrzenia. Ugotowany dyrektor plus ugotowany SORE réwna sie ugotowane
wspomaganie. Tak w skrocie mozna przedstawi¢ rownanie, ktore po
zsumowaniu daje odpowiedzZ na pytanie: Co robi¢, aby sie wspierac?.

W psychologii istnieje zjawisko zwane efektem pierwszenstwa.
Informacja uzyskana w pierwszej kolejnosci stanowi punkt odniesienia dla
kolejnych danych, ktére docieraja do odbiorcy. Stad ttumaczy sie wage
pierwszego spotkania, majacego wptyw na formowanie sie dalszych relacji.
Podobnie jest w przypadku wspétpracy na linii dyrektor szkoty — Szkolny

Organizator Rozwoju Edukacji, ktdrg rozpoczyna spotkanie diagnostyczne.

60 P, M. Senge, Pigta dyscyplina..., dz. cyt., s. 39-40.
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Zanim jednak bedzie mowa o spotkaniu wywiadowczym SORE
z dyrektorem szkoty, majacym na celu diagnoze potrzeb rozwojowych
wybranej placowki oSwiatowej, warto przyjrzec sie w tym miejscu sylwetce
i roli Szkolnego Organizatora Rozwoju Edukacji. SORE jest to:

osoba, ktéra pracuje na rzecz szkoty [..]. Osoba ta jest odpowiedzialna za
prowadzenie oferty doskonalenia wybranej przez szkote. Szkolny organizator
rozwoju edukacji jest zewnetrznym konsultantem zatrudnionym w ramach
projektu przez powiatowego koordynatora. Wspiera szkote i dyrektora,
towarzyszqc oraz stuzqgc pomocq na kolejnych etapach realizacji planu
wspomagania. Do jego zadan nalezy nawiqzanie kontaktu ze szkotg,
przedstawienie dyrektorowi pakietu dostepnych w projekcie ofert doskonalenia,
przyblizenie I omdwienie zasad, na jakich opiera sie nowy system.
Po uruchomieniu projektu SORE odpowiada za jego prawidtowq realizacje.
Komunikuje sie i buduje relacje ze szkotq, pozostajgc w statym kontakcie z jej
dyrektorem i pracownikami zaangazowanymi w realizacje rocznego planu
wspomagania. Swoje dziatania realizuje bezposrednio w szkole, ktérq wspiera®.

Glowne zatozenia dotyczace roli i zadan SORE w nowym systemie
procesowego wspomagania szkot zostaly wypracowane zgodnie
z koncepcja Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie.

W przytoczonym passusie kilka kwestii wymaga omowienia. Przede
wszystkim powiedzie¢ trzeba, ze SORE: stanowiq nowq grupe zawodowq
dziatajgcqg w obszarze edukacji®?. Na uwage zastuguje takze nazwanie SORE:
zewnetrznym konsultantem. Uzyty epitet oznacza, Ze nie jest on
w zaden sposob zwigzany ze szkolg, ktérg wspiera, znajduje sie poza
obrebem diagnozowanej i wspieranej spotecznosci szkolnej. Zamyst wydaje

sie stuszny, pozwala bowiem na zachowanie obiektywizmu oraz na

61 D. Czerwonka, D. Granoszewska-Babianska, Wspomaganie rozwoju szkét - projekt systemowy, ,Dyrektor
Szkoty” 2012, nr 7.

62 M. Budzik, SORE w szkole. Miedzy teoriq a praktykq, ,Gazeta na Targi Edukacja”, oprac. red. ,Gazety
Szkolnej Aktualnosci”, Kielce 2013, s. 2.
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budowanie autonomicznych relacji z placowka. Z kolei rozumienie wyrazu:
konsultant pozwala zasiegna¢ informacji w zakresie jego etymologii.
Leksem pochodzi od tacinskiego czasownika consulere - radzi¢ (sie). Zatem
mozna powiedzie¢, Ze gtdbwny nacisk potozony zostaje tutaj na doradztwo,
udzielanie wskazowek, wyrazanie opinii®3.

Przedstawione fakty prowokuja dwa zasadnicze pytania:

Czego SORE nie robi? oraz Co robi SORE?. W przypadku pierwszego pytania
mozna jednoznacznie stwierdzi¢, Ze SORE: nie zmienia szkoty, nie rzqdzi, nie szuka
problemdw i stabych stron, nie okresla priorytetéw placowki, nie podejmuje decyzji
za dyrektora i nauczycieli, nie ocenia. W odniesieniu do drugiego pytania praktyka
pozwala na zaakcentowanie nastepujqgcych zadan SORE: prowadzenie dialogu,
aktywne stuchanie, udzielanie informacji zwrotnej, zaangaZowanie, wsparcie,
pomaganie w diagnozie oraz we wdrazaniu nowej wiedzy i umiejetnosci do
praktyki szkolnej6*.

Majac na wzgledzie powyzsze zatozenia, nadmieni¢ wypada, ze
w konteks$cie pierwszego etapu realizacji Rocznego Planu Wspomagania
SORE ma do wykonania bardzo wazne zadanie. W pierwszej kolejnosci
dokonuje diagnozy potrzeb placowki oswiatowej. Kluczowa osobg pomocna
przy wprowadzeniu w szkole zmiany jest dyrektor. Zanim zatem Szkolny
Organizator Rozwoju Edukacji spotka sie z Radg Pedagogiczng, a pdzniej
z wytonionym z niej Zespotem Zadaniowym musi przeprowadzi¢ rozmowe
z dyrektorem w celu zebrania istotnych informacji o szkole. Spotkanie, aby
przyniosto wymierne efekty powinno zawiera¢ Kkilka zasadniczych
elementéw m.in. przedstawienie sie SORE, omoOwienie roli i procesu

wsparcia oraz zakresu odpowiedzialnosci ze strony SORE za planowanie

63 W. Kopalinski, Stfownik wyrazéw obcych, Warszawa 2000.
® M. Budzik, SORE w szkole..,, art. cyt.
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i wdrozenie RPW w placowce, nakreslenie zadan szkoly oraz dyrektora
i nauczycieli w projekcie oraz ustalenie zasad wspotpracy.

Najistotniejszym momentem wizyty SORE u dyrektora jest dyskurs na
temat konkretnych potrzeb diagnozowanej placéwki. Struktura takiej
rozmowy stanowi efekt wczeSniejszych przemyslen SORE dotyczacych
okresSlonej szkoty i moze zosta¢ opracowana w oparciu o rézne techniki
i narzedzia. Szerokie mozliwosci w tym zakresie udostepnia coaching
indywidualny (osobisty). Zastosowanie metod coachningowych w o$wiacie
nie jest szeroko praktykowane, zyskuje jednak wielu zwolennikow®>. Efekty
tak podjetych dziatan sg cenne i zachecajg do niestandardowego podejscia,
dzieki ktoremu: Coaching buduje szacunek, odpowiedzialnosé, dobrq
komunikacje [...], umiejetnos¢ uczenia sie, poczucie sensu®®.

Godnag uwagi prébe opisu budowania relacji SORE - dyrektor warto
oprze¢ na przyktadzie zastosowania w praktyce modelu GROW oraz
metody Filary Wsparcia. Zaproponowane techniki pozwalaja SORE
w prosty sposob zdiagnozowal dotychczasowe doswiadczenia placéwki
w zakresie jej dziatan rozwojowych. Przy czym ryzykowne jest trzymanie
sie jednego obranego sposobu i przygotowanego na jego podstawie
scenariusza rozmowy bez uwzgledniania specyfiki kontekstu sytuacji
komunikacyjnej m.in. sygnatéw ptynacych z ptaszczyzny niewerbalnej
komunikacji interpersonalnej. Majac to na uwadze SORE jako nadawca
winien elastycznie dostosowac sie do swojego odbiorcy, czyli dyrektora,
uwzgledniajgc jego okreSlone potrzeby ujawniajagce sie podczas

bezposredniej wymiany informacji. Warto zatem pamietac o tym, ze:

65 Por. J. Parzeniowska, W. Serkowska, Coaching - nowe stowo na okreslenie znanej metody, ,Edukacja
i Dialog” 2005, nr 8, s. 62-66.

66 ], Zukowska, B. Marciniak, Zastosowanie coachingu i narzedzi coachingowych w oswiacie, ,Dyrektor
Szkoty” 2013, nr 1, s. 29-35.
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postugujemy sie przekazami niejednorodnymi, w ktdrych nadawanie informacji

i jej odbidr nastepuje réwnoczesnie na kilku ptaszczyznach i trudno wtasciwie

bytoby znalez¢ przyktady czystych komunikatéw moéwionych, tzn. takich, w ktérych

mielibysmy do czynienia tylko z kodem jezykowym®’.

Mozna powiedzie¢, Ze w pewnym stopniu w lingwistyczng
perspektywe Mariana Bugajskiego wpisuja sie stowa tworcy coachingu
zorientowanego na efektywnos$¢. John Whitmore, definiujac coaching,

ktadzie nacisk na relacje pomiedzy interlokutorami:

Coaching daje rezultaty w gtéwnej mierze z powodu zwiqzku pomiedzy coachem
a osobq coachowang, opartego na wsparciu, oraz dzieki sposobowi i stylowi
stosowanej komunikacji. Osoba coachowana dowiaduje sie réznych rzeczy nie od
coacha, lecz wydobywa je z gtebi siebie dzieki pobudzajqcym dziataniom coacha®s.

Przygotowanie diagnozy szkoty, ktdérej zostanie udzielone wsparcie
wymaga od SORE m.in. umiejetnosci komunikacyjnych w zakresie
budowania relacji z dyrektorem za pomocg m.in. dziatania pytaniami®°.

Stosujac zaproponowane techniki dobrze jest kierowac sie kryterium
adekwatnosci, uzytecznosci oraz efektywnosci. Sekwencje pytan zadawane
zgodnie z planem az do momentu catkowitego wyczerpania tematu moga
przynies$¢ skutek odwrotny do zamierzonego. NajczeSciej uzywane wzorce
rozmowy, nie zawsze sg wzorcami najlepszymi. Warto, aby na pierwsze
pytanie: Po co pyta¢? odpowiedziata osoba pytajaca — Szkolny Organizator

Rozwoju Edukac;ji’?.

67 Zob. M. Bugajski, Jezyk w komunikowaniu, Warszawa 2006.

68 Zob. J. Whitmore, Coaching - trening efektywnosci, Warszawa 2011.

69 Zob. Zob. M. Adams, Myslenie pytaniami, Warszawa 2012.

70 Zob. T. Stoltzfus, Sztuka zadawania pytan w coachingu, Wroctaw 2012.
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Ryc. 7. Spotkanie diagnostyczne z dyrektorem - model GROW

‘ . Jak wygladataby idealna szkota?

. Jakie sukcesy odnositaszkotado tej pory?

. Jakie mozliwoscirozwoju posiadaszkota?

‘ Jakie dziatania warto podjac, aby w szkole zaszta zmiana?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Whitmore, 2011.
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Ryc. 8. Spotkanie diagnostyczne z dyrektorem - Filary Wsparcia

POTRZEBY

IMIANA

Jaka jest moja wizja szkoty?

Dzigki czemu odnosze sukces?

Co do tej pory okazato sie skuteczne?

Co mnie motywuje do urzeczywistniania celow?

Czego najbardziej chce?

Jakie sg potrzeby ucznidw, rodzicow, nauczycieli?
POITRZEBY Na ktore ohszary dziatania szkoty zwracajg szczegdlng uwage?
Co dziata motywujaco na ucznidw, rodzicow, nauczycieli?

Jakie korzysci odnosza obecnie uczniowie, rodzice, nauczyciele?
KOQZYSCI Co dziata w sposob zadowalajacy?

Dzieki czemu szkota odnosi sukces?

Czym szkota moze pochwali¢ sie w szczegdlnosci?

Co do tej pory okazato sie nieskuteczne?

IMIANA Co zmieni¢, aby zwiekszy¢ korzysci?

Jakiego rodzaju aktywnosci potrzeba wiecej?

Jakie dziatania mozna zainicjowac, by odnie$¢ jeszcze lepsze efekty?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Bennewicz, 2011.
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Znaczenie wspoOtpracy dyrektora ze Szkolnym Organizatorem
Rozwoju Edukacji w Kkierowaniu zmiang oraz najistotniejsze zadania
podejmowane przez SORE w roku szkolnym 2012/2013 w ramach
realizacji RPW przedstawiajg sie nastepujaco’.

Najwazniejsze dla dyrektoréow szkét ponadgimnazjalnych zadania
SORE w kompleksowym wsparciu rozwoju placéwki to opracowanie
Rocznego Planu Wspomagania szkoty wraz ze szczeg6towym programem
form wsparcia dla szkoly oraz wsparcie dyrektora i nauczycieli we
wdrozeniu do praktyki szkolnej nowych umiejetnoSci nabytych
w ramach oferty. Zaakcentowane punkty na linii wspdipracy dyrektor
— SORE dotyczga procesu planowania oraz wdrazania.

Postawe SORE na tych etapach okre$la zestaw cech oscylujacych

wokot przymiotnika: wspierajqcy. Jesli wsparcie rozumiane jest jako:

1. «pomoc udzielona komus, zwtaszcza pomoc materialna»
2. «dziatania bojowe majqce na celu wzmocnienie gtdwnego ataku; tez: oddziaty
bojowe prowadzqce takie dziatania»’?,
to wspierajqgcy rozumiany bedzie jako ten, ktdéry jest: pomocny,
wzmacniajgcy dziatanie, wspomagajacy, pomocniczy, potrzebny?’3.
Poczyniona powyzej w nurcie lingwistyczno-semantycznym refleksja
stuzy sformutowaniu nastepujacej konkluzji: SORE nie moze samodzielnie
opracowywac Rocznego Planu Wspomagania szkoty wraz ze szczegétowym
programem form wsparcia dla szkoty za dyrektora i nauczycieli oraz

wyreczac ich na etapie wdrazania.

71 Kwestionariusz ankiety dla dyrektora nt. Zbadanie jakosci wsparcia rozwoju szkoly w zakresie
doskonalenia nauczycieli, dok. cyt.

72 Stownik jezyka polskiego PWN. 2013. Online. < http://sjp.pwn.pl/szukaj/wsparcie>. [30.10.2013].

7 Stownik synoniméw. 2013. Online. < http://synonimy.ux.pl/multimatch.php?word=wspieraj%B1cy>.
[30.10.2013].
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Przedstawione informacje powigza¢ mozna z nastepujaca kwestia.
Ankietowani dyrektorzy szkét ponadgimnazjalnych wskazali, Ze

doskonalenie nauczycieli w ramach projektu moze by¢ utrudnione przez:

A B
brak dogodnych terminéw na przeprowadzenie spotkan, 20% 30%
zta organizacje szkolen i warsztatéw, 30% 20%
zbyt krétki okres czasu na realizacje RPW, 30% 20%
niewystarczajace zaangazowanie SORE, 20%
stabg wiedze nauczycieli nt. projektu, 40%
prace w zbyt duzych grupach szkoleniowych, 20% 10%
prace szkoty na dwie zmiany, 30% 20%
nieche¢ nauczycieli do wprowadzania zmian, 30% 20%
brak wspotpracy miedzy nauczycielami, 30% 20%
roszczeniowa postawe nauczycieli, 40% 10%

zbyt duza ilo$¢ obowigzkéw w ramach projektu, 30%

niski poziom wiedzy i umiejetnosci ekspertow, 50% 20%

konieczno$¢ wykorzystania nabytej wiedzy w praktyce, 20%
A oznacza: znaczaco B - umiarkowanie, C - nieznacznie, D - nie stanowi utrudnienia

Z powyzszego zestawienia wynika, Ze  niewystarczajace
zaangazowanie SORE nie stanowi utrudnienia w obszarze doskonalenia
nauczycieli (60% respondentow). Znaczgcym ograniczeniem sg natomiast
roszczeniowe postawy nauczycieli (40% respondentdéw) oraz niski poziom
wiedzy i umiejetnosci ekspertdw (50% respondentéw twierdzi, ze stanowi
utrudnienie oraz tyle samo ocenia, Ze nie ).

Niezbyt wazne z punktu widzenia wspdtpracy Szkolnego
Organizatora Rozwoju Edukacji z dyrektorem szkoty okazujg sie byc¢
nastepujace zadania SORE: pozostawanie w statym kontakcie z dyrektorem
i pracownikami zaangazowanymi w realizacje RPW, przeprowadzenie
ankiet z przebiegu wspomagania, dokumentowanie podejmowanych

dziatan oraz konsultacje grupowe i indywidualne dla nauczycieli.”*

74 Rozdziat na podstawie: M. Budzik, SORE u dyrektora, czyli kilka stéw o zastosowaniu coachingu
w badaniu potrzeb szkoty, ,Hejnat Oswiatowy” 2013, nr 6-7/124, Dodatek Informacyjny nr 1/2/2013,
[bsw].

54



ZARZADZANIE WSPARCIEM

Szkic do zagadnienia na przyktadzie szkét ponadgimnazjalnych

Matgorzata Magda Budzik

Ryc. 9. Zadania SORE

/

spotkanie ; Rp
z dyrektorem
4%
4%

spotkanie informacyjne
z Rada Pedagogiczng
10%

warsztat diagnostyczno-
rozwojowy z Zespotem
Zadaniowym
10%

wspotpraca z Rada
Pedagogiczng nad
rekomendacjami do pracy
szkoty w kolejnym roku
szkolnym
10%

dbanie o przeptyw
informacji dotyczacych
dziatan podejmowanych
w ramach wspétpracy
ze szkota
12%

opracowanie Rocznego
Planu Wspomagania
szkoty wraz ze
szczeg6towym
programem form
wsparcia dla szkoty
16%

wsparcie dyrektora
i nauczycieli we
wdrozeniu do praktyki
szkolnej nowych
umiejetnosci nabytych
w ramach oferty
16%

organizacja
i monitorowanie
przebiegu form wsparcia
zaplanowanych w ramach
RPW
14%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ore.edu.pl.
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5. Dyrektor jako inspirator organizacji uczacej sie

Czy przeznaczeniem moim jest realizowanie wspaniato$ci?
Tak, tak, tak, tak i jeszcze raz tak!

- Salvador Dali

,Kazdego ranka po przebudzeniu wydaje mi sie, Ze odczuwam co$ na ksztalt
boskiej rozkoszy, ktoéra dzisiaj uswiadamiam sobie w petni po raz pierwszy: oto
jestem Salvadorem Dali; i nachodza mnie upojne mysli, czegdz to niezwyktego
dokona zn6éw dzi$ ten Salvador Dali. Z kazdym dniem coraz trudniej przychodzi

mi poja¢, jak ludzie moga zy¢, nie bedgc Galg czy tez Salvadorem Dali”7>.

Podazajac tokiem mysli wybitnego artysty, trudno nie zapytac: Jak
ludzie mogq zy¢, nie bedqc dyrektorem szkoty?. Pytanie moze nabrac
szczegllnej mocy w kontekscie zapisu Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 10 maja 2013 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie

nadzoru pedagogicznego, ktérego sentencja gtosi:

Zarzqdzanie szkotq lub placéwkq prowadzi do podejmowania nowatorskich
dziatan, innowacji i eksperymentéw. Zarzqdzanie szkotq lub placéwkq sprzyja
udziatowi nauczycieli i innych pracownikéw szkoty lub placéwki oraz uczniéow
i rodzicow w procesie podejmowania decyzji dotyczqcych szkoty lub placéwki.
Dyrektor podejmuje skuteczne dziatania zapewniajqce szkole lub placéwce
wspomaganie zewnetrzne odpowiednie do jej potrzeb76.

Cytat stanowi charakterystyke wymagania 12. Zarzqdzanie szkotq lub
placowkgq stuzy jej rozwojowi na poziomie B. Nie przeszkadza to jednak, aby

zapis stat sie inspiracja dla dyrektora szkoly uczqcej sie.

75 S. Dali, Dziennik..., dz. cyt., s. 122.
7 Dz.U. 2013 nr 0 poz. 560, s. 12.
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Sposoby wspomagania pracownikéw w doskonaleniu zawodowym
wskazane przez ankietowanych dyrektorow szkot ponadgimnazjalnych
w Matopolsce przedstawiajg sie nastepujaco:

— organizacje szkolen Rady Pedagogicznej (min. 3 razy w roku) i zespotow
przedmiotowych,

— informowanie o tematach szkolen proponowanych przez SCE, ODN, rézne
instytucje, itp.,

— motywowanie, zachecanie, namawianie do brania udziatu w szkoleniach,
— dofinansowywanie szkolen, studiow podyplomowych oraz kurséw
poszczegOlnym nauczycielom,

— we wspotpracy (po =zasiegnieciu op. przew. zespolow nauczycieli
przedmiotowych i wych.) opracowanie planu doskonalenia zawodowego,

— doradztwo i konsultacje w ramach awansu zawodowego,

— imiennie proponowane szkolenie wg potrzeb szkoty,

— organizacja i dofinansowanie praktyk pracowniczych, warsztatow, stazy
zagranicznych oraz wizyt zagranicznych w ramach programu VETPRO,

— dawanie mozliwosci wykorzystania zdobytych umiejetnosci w dalszej
pracy.

Wachlarz strategii w zakresie doskonalenia jest szeroki i w zasadzie
korzysta z niego w mniejszym lub w wiekszym stopniu kazdy dyrektor.
Wskazane metody moga stanowi¢ forme nagradzania oraz motywowania
nauczycieli. Wiasciwie, jesSli jest to dzialanie przemys$lane, majgce na
uwadze dobro nie tylko nauczyciela, ale réwniez catego grona
pedagogicznego oraz uczniow. Wptywy dyrektora w tym obszarze maja

przede wszystkim w pierwszej kolejnosci stuzy¢ rozwojowi szkoty.
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W tym KkontekScie wdrozenie zmodernizowanego systemu
doskonalenia nauczycieli w przekonaniu ankietowanych dyrektoréw moze
pomébc w rozwoju szkoty w nastepujacy sposéb:

— uda nam sie zmotywowal mitodziez tak, by byly wyzsze wyniki
egzaminOw zewnetrznych,

— bedzie skuteczniejsza promocja, a co za tym idzie nabdr,

— umozliwia wspoétprace nauczycieli w rozwigzywaniu problemow
edukacyjnych,

— daje mozliwos$¢ dzielenia sie dobrymi praktykami,

— wzmacnia kompetencje zawodowe w omawianych tematach,

— poprawienie efektywnosci uczenia,

— pomoze w sposOb prawidtowy ksztaltowac postawy,

— nauczyciele pogtebig umiejetnosc¢ pracy zespotowej,

— [pomoze] w pracy pedagogicznej,

— [nauczyciele] beda stosowa¢ nowoczesne rozwigzania,

— [nauczyciele] wypracuja wizje nowoczesnej szkoty,

— objecie tg samg formg szkolenia duzej grupy nauczycieli,

—nauczyciele wspdlnie wybierajg zakres i tematyke szkolen.

Warto w tym miejscu zatrzymac¢ sie nad jeszcze jedng kwestig,
dotyczaca zadan nauczycieli podejmowanych w ramach realizacji RPW.
Wedtug respondentéw najistotniejsze sa:

— przeprowadzenie podczas warsztatu diagnostyczno-rozwojowego
pogtebionej diagnozy wybranego przez RP obszaru do rozwoju,

— okreS$lenie stanu i przyczyn obecnej sytuacji swojej szkoty,

— okres$lenie wizji szkoty po zmianie i planowanie dziatan,

— generowanie rozwigzan,
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— planowanie wdrozenia zmiany,

— planowanie rozwoju zawodowego w sposéb zgodny z aktualnymi
potrzebami swojej szkoty,

— aktywne uczestniczenie w warsztatach, spotkaniach grupowych oraz

w konsultacjach i w innych formach zaplanowanych dziatan,

— rozwigzywanie biezgcych probleméw dydaktycznych i wychowawczych
podczas konsultacji indywidualnych oraz grupowych z SORE,

— stosowanie w pracy dydaktycznej i wychowawczej nowych umiejetnosci,
— wdrazanie do praktyki zawodowej zmian wprowadzanych w o$wiacie,

— wprowadzanie zmian i nowatorskich rozwigzan dydaktycznych.

Z kolei pominiete zostaty nastepujgce zadania nauczycieli:
opracowanie niezbednej dokumentacji, dostosowanie wymagan i metod
pracy do zmian wynikajacych z reformy edukacji, udzielanie informacji
zwrotnej na temat zaplanowanych rozwigzan, definiowanie rezultatow,
formutowanie celow wg SMART (procedura weryfikacji celu) oraz
opracowanie zarysu harmonogramu (okreslenie kamieni milowych,
monitoring i zapewnienia trwato$ci zmiany).

Przedstawione Kkorzysci wyptywajace bezposrednio z realizacji
nowego kompleksowego systemu doskonalenia nauczycieli s3a
niewymierne. Jednak o ich relewantnosci zaswiadcza postawa dyrektora
placowki oswiatowej, w ktérej funkcjonuje efektywny system wsparcia.
Parafrazujac mistrza Dalego powiedzie¢ mozna, Zze przeznaczeniem
dyrektora szkoty jest realizowanie wspaniatoSci, jaka stanowi
diagnozowanie, planowanie, wdrazanie, monitorowanie oraz ewaluowanie
kompleksowego procesu wspomagania doskonalenia nauczycieli oraz

placéwki oSwiatowej rozumianej jako organizacja uczaca sie.
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Ryc. 10. Zadania nauczycieli

4 - okreslajg wizje

szkoty po zmianie

i planuja dziatania;
10%

5 - rozwigzuja biezace
problemy
dydaktyczne
i wychowawcze
podczas konsultacji
indywidualnych oraz

@ ZADANIA NAUCZYCIELI

1 - planujg rozwdéj

7 - okreslajq stan
i przyczyny obecnej
sytuacji swojej szkoty;
10%

8 - wprowadzajg
zmiany i nowatorskie

zawodowy w sposéb
zgodny z aktualnymi
potrzebami swojej
szkoty; 14%

2 - generuja
rozwigzania; 12%

3 - stosujg w pracy
dydaktyczneji
wychowawczej nowe

umiejetnosci; 12%

9 - wdrazajg do
praktyki zawodowej
zmiany wprowadzane

w oswiacie; 6%

10 - planuja
drozenie zmiany;
4%

grupowych z SORE; rozwiazania
10% dydaktyczne; 10%
6 - przeprowadzajg
podczas warsztatu 11 - aktywnie
diagnostyczno- uczestniczgw
rozwojowego warsztatach,
pogtebiona diagnoze spotkaniach
wybranego przez RP grupowych oraz
obszaru-do-rozwojt; w konsultacjach
-2 10% 2 4

6j w innych fofmach 10 12 14

zaplanowanych
dziatan; 2%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: Ore.edu.pl.
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Tytulem zakonczenia

Ruch w nowym kierunku pomaga ci znalez¢ Nowy Ser.

- Spencer Johnson

,Tak wiec kazdego dnia mali ludzie robili to, co dotychczas. Przychodzili do
Magazynu S, stwierdzali, Ze nie ma w nim Sera, i wracali do domu, unoszac
swoje leki i frustracje. Nie przyznawali sie, ale zaczeli gorzej sypiac,
byli coraz bardziej zmeczeni, szybko wpadali w irytacje. Ich domki
nie byly juz tak przyjemne jak niegdy$. Mali ludzie mieli koszmarne sny,

w ktérych szukali i nie znajdowali Sera”7”.

Stale robigc to samo — tak samo, nie mozna oczekiwal zadnych
nowych rezultatbw. Tym bardziej jesSli nie uwzgledni sie szeregu
zmiennych, majacych wplyw na podejmowane dziatania. Ograniczanie sie
do wyrazania frustracji i lekow jest wygodne, jednoczesnie usprawiedliwia
zachowawczg postawe.

Kazda zmiana budzi opér, poniewaz rozwoj odbywa sie poza
bezpieczng strefg komfortu. Nastepstwem doskonalenia jest potrzeba
coraz to nowych wyzwan dla rozwijanych zdolnosci, ktore dotychczas
znajdowaty sie w stanie uspienia.

Kluczowe moze by¢ w tym miejscu odczuwanie przyjemnosSci z bycia
w procesie uczenia sie. Kto jednak nie pamieta nudnych lekcji i nikomu
niepotrzebnych informacji zakuwanych na pamie¢? Ruch w nowym

kierunku pomaga znalez¢ Nowe Rozwigzania. Trzeba tylko tego chciec.

77 S. Johnson, Kto zabrat.., dz. cyt., s. 36.
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Ktéz mdgtby sie oprzec korzysciom wynikajgcym z osobistego mistrzostwa? ~ Wiele
0s6b i organizacji. Dgzenie do petnego rozwoju cztowieka to radykalne
odstepstwo od warunkéw tradycyjnego kontraktu miedzy instytucjq
a pracownikiem. W pewnym sensie jest to rdéwnieZ najbardziej radykalne
odstepstwo od tradycyjnych sposobéw postepowania w organizacji uczqcej sie’s.

Cho¢ dazy sie na polskim gruncie do budowania szkoty jako organizacji
uczacej sie, to zadziwiajgco aktualnie brzmiag stowa cytowanego powyzej
autora Pigtej dyscypliny. Jezeli pracownicy nie beda sie uczy¢, to rownolegle
nie bedzie uczy( sie takze organizacja. Choc¢ i ta moze folgowac sobie bez
wzgledu na indywidualne i zespotowe procesy doskonalenia.

Opor przed doskonaleniem ma szerokie podtoze. Dlatego tak wazne
jest jego poznanie w kontekS$cie zarzadzania wsparciem. Dyrektor
wspomagajacy rozwoj grona pedagogicznego poprzez zywe i autentyczne
reagowanie na potrzeby rozwoje szkoly powinien swojg postawa
ograniczac jego eskalacje.

Zarzadzanie procesowym wsparciem doskonalenia winno bazowac
na wspdlnej wizji, wspdlnych modelach mys$lowych oraz na zespotowym
uczeniu sie. Wéwczas mozliwe stanie sie wzmacnianie pozycji nauczycieli
w ich dazeniu do osobistego mistrzostwa. Jest bowiem tak jak zauwaza

Peter M. Senge, Ze:

Osobiste  mistrzostwo  to coS  wiecej niz rozlegte = kompetencje
i umiejetnosci, cho¢ stanowiq one jego podstawe. To takze cos wiecej  niz duchowa
otwartosé, cho¢ bez niej trudno méwié¢ o osobistym mistrzostwie. Oznacza ono
traktowanie zycia jak kreatywnej pracy; przezywanie go w Sposob tworczy,
a nie bierny°.

78 Zob. P. M. Senge, Pigta dyscyplina..., dz. cyt., s. 159.
79 Tamze, s. 155.
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Zalacznik 1.
[ etap realizacji RPW: Kwestionariusz prediagnostyczny dla Dyrektora / Dyrektorki

placowki oSwiatowej

KWESTIONARIUSZ PREDIAGNOSTYCZNY
DLA DYREKTORA / DYREKTORKI PLACOWKI OSWIATOWE]

Szanowna Pani Dyrektor, Szanowny Panie Dyrektorze!

Prosze o udzielenie krotkiej informacji o szkole. OdpowiedZ na kilka pytan pozwoli na
przygotowanie pierwszego spotkania diagnostycznego. Dzieki temu bedzie mozna
skoncentrowac sie na istotnych zagadnieniach. Kwestionariusz ma charakter poufny. Na
wypetnienie ankiety potrzeba okoto 1 godziny lekcyjnej. uzupeiniony kwestionariusz prosze
odesta¢ na wskazany adres e-mail: ... DZ1€KUj€ Za wypetnienie ankiety!

1. Lista trzech najwazniejszych celéw zawodowych, ktére Pan / Pani Dyrektor chciatby/aby
osiggna¢ w najblizszej przysztosci.

a)
b)
c)
2. Lista innych celow, ktére kolejno sg wazne dla Pana Dyrektora/Pani Dyrektor.
a)
b)
c)

3. Jaki jest najwazniejszy rezultat, jaki Pan /Pani Dyrektor chce osiggna¢ dzieki kompleksowemu
wsparciu doskonalenia nauczycieli?

4. Co chce osiggna¢ Pan /Pani Dyrektor w szkole za 5, 10, 15 lat?
a) szkotazas lat:
b) szkotaza 10 lat:
c) szkotaza 15 lat:
5.Jakie sg Pana Dyrektora/Pani Dyrektor mocne strony przydatne w pracy zawodowej?
a)
b)
c)
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6. Co utrudnia Panu Dyrektorowi/Pani Dyrektor osigganie celéw w pracy zawodowe;j?

7. Na ktére ze wskazanych trudnosci Pan/Pani Dyrektor ma wptyw?

8. Jakimi kryteriami kieruje sie Pan /Pani Dyrektor w zakresie doboru form doskonalenia dla
nauczycieli?

9. Jakie dobre praktyki w zakresie form doskonalenia Pan /Pani Dyrektor moze wskaza¢ na
przyktadzie wtasnej szkoty?

10. Jak ocenia Pan / Pani Dyrektor wspétprace z nauczycielami na ptaszczyznie doskonalenia
zawodowego?

11. Co zdaniem Pana Dyrektora/Pani Dyrektor pomogtoby uzyska¢ nauczycielom kwalifikacje
/kompetencje zawodowe wpisujace sie w potrzeby rozwojowe szkoty?

12. Ktérymi z wymienionych kwestii Pan /Pani Dyrektor chciatby/aby zaja¢ sie teraz?

13. Jakie dziatania moze Pan/Pani Dyrektor podja¢, by zrealizowa¢ wymienione cele?

14. Czy Pan / Pani Dyrektor korzystat/a dotychczas z form rozwoju zawodowego? Jesli tak, to
prosze o krétki komentarz z uwzglednieniem rezultatu, jaki zostat osiggniety.

15. Czego oczekuje Pan / Pani Dyrektor ode mnie jako osoby wspierajacej proces doskonalenia?

16. Doskonaty proces kompleksowego wsparcia pracy szkoty:
a) Jak Pana / Pani Dyrektor/a zdaniem wygladatby taki proces?
b) Czego Pan / Pani Dyrektor spodziewa sie po realizacji wsparcia pracy szkoty?

c) Czego Pan / Pani Dyrektor najbardziej potrzebuje w tym zakresie?

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: L. T. Marciniak, S. Rogala-Marciniak, Coaching. Zbiér narzedzi
wspierania rozwoju, Warszawa 2013.
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Zalacznik 2.
[ etap realizacji RPW: Magiczne pytania dla Dyrektora / Dyrektorki placowki oswiatowe;j

MAGICZNE PYTANIA
DLA DYREKTORA / DYREKTORKI PLACOWKI OSWIATOWE]

1. Co obecnie w szkole zdaniem Pana/Pani Dyrektor/a stanowi obszar do rozwoju?

2. Co sprawia zdaniem Pana/Pani Dyrektor/a, Ze wskazany w szkole obszar do
rozwoju jest wazny teraz?

3. Kto jest odpowiedzialny w szkole za wskazany obszar do rozwoju zdaniem
Pana/Pani Dyrektor/a?

4. Jak wazny jest to obszar dla pracy nauczycieli i prawidtowego funkcjonowania
szkoty w skali od 1 do 10 zdaniem Pana/Pani Dyrektor/a?

5. lle energii mozna przeznaczy¢ zdaniem Pana/Pani Dyrektor/a na dziatania
rozwojowe w tym obszarze, w skali od 1 do 10?

6. Jakie zdaniem Pana/Pani Dyrektor/a beda konsekwencje dla nauczycieli,
uczniéw i rodzicéw jesli obszar zostanie pozostawiony na obecnym etapie?

7. Czego juz Pan/Pani Dyrektor prébowat/a?

8. Prosze wyobrazi¢ sobie, Ze nastgpita zmiana w danym obszarze do rozwoju. Co
wowczas Pan/Pani Dyrektor by widziat/a, styszat/a i czut/a?

9. Co przeszkadza w osiggnieciu tego idealnego stanu zdaniem Pana/Pani
Dyrektor/a?

10.]Jaka odpowiedzialno$¢ Pan/Pani Dyrektor ponosi za to, co sie dzieje w szkole
w danym obszarze?

11. A co dobrego dzieje sie w tym obszarze zdaniem Pana / Pani Dyrektor/a?

12. Prosze wyobrazic¢ sobie, ze Pan/Pani Dyrektor jest u szczytu swoich mozliwosci.
Co woéwczas Pan/Pani Dyrektor by powiedziat/a na temat tego obszaru do
rozwoju?

13.]Jakie zdaniem Pana/Pani Dyrektor/a istniejg mozliwos$ci dziatania?

14.]Jakich kryteriow Pan/Pani Dyrektor moze uzy¢ do oceny tych mozliwosci?

15. Ktore rozwigzanie zdaniem Pana/Pani Dyrektor/a wydaje sie najlepsze wedtug
tych kryteriow?

16.]Jaki bedzie pierwszy krok Pana/Pani Dyrektor/a?

17.]Jaki bedzie nastepny krok Pana/Pani Dyrektor/a?

18. Kiedy to Pan/Pani Dyrektor zrobi?

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: ]. Rogers, Coaching. Podstawy umiejetnosci, Gdansk 2013,
s. 79-82.
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Zalacznik 3.

[ etap realizacji RPW: Scenariusz przebiegu spotkania informacyjnego z RP

SCENARIUSZ PRZEBIEGU
SPOTKANIA INFORMACYJNEGO Z RADA PEDAGOGICZNA

I. Wprowadzenie [20']

Przywitanie uczestnikdw spotkania.

Przedstawienie sie Szkolnego Organizatora Rozwoju Edukaciji.
Integracja z grupa: krzyzéwka z imionami.

B w N e

Przedstawienie celu oraz przebiegu spotkania:
a) refleksja nad potrzebami szkoty,
b) wytonienie obszar6w wsparcia szkoty,
c) dobdr najlepszej dla szkoty oferty doskonalenia,
d) zebranie istotnych danych do utoZenia Rocznego Planu Wspomagania,
e) wylonienie z Rady Pedagogicznej Zespotu Zadaniowego dla pogiebionej
autodiagnozy i okres$lenia priorytetéw rozwojowych szkoty.
5. Kontrakt: oméwienie zasad pracy podczas spotkania informacyjnego.

II. Cze$¢ zasadnicza [50']
1. Poinformowanie RP o roli i zadaniach Szkolnego Organizatora Rozwoju Edukaciji.
2. Zapoznanie RP z istotg zmiany zwigzanej z kompleksowym wspomaganiem
szkoty:
a) prowadzenie doskonalenia zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami
szkoty,
b) wykorzystanie w praktyce szkolnej wiedzy i umiejetnosci nabytych
podczas doskonalenia,
c) organizowanie wspotpracy nauczycieli i dyrektoréw w ramach sieci
wspotpracy i samoksztatcenia.
3. Sesja pytan i odpowiedzi.
4. Dyskusja z RP na temat potrzeb rozwojowych szkoty.
5. Okre$lanie potrzeb rozwojowych nauczycieli — Fllary Wsparcia:
a) MOJA WIZJA:
Jaka jest moja wizja szkoty?
o Dzieki czemu odnosze sukces?
o Co do tej pory okazato sie skuteczne?
o Co mnie motywuje do urzeczywistniania celow?
b) POTRZEBY:
o (Czego najbardziej chce?

O
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o Jakie sg potrzeby uczniéw, rodzicéw, nauczycieli?
o Naktdre obszary dziatania szkoty zwracajg szczeg6lng uwage?
o Co dziata motywujaco na uczniéw, rodzicow, nauczycieli?
c) KORZYSCI:
o Jakie korzysci odnoszg obecnie uczniowie, rodzice, nauczyciele?
o Co dziata w sposéb zadowalajacy?
o Dzieki czemu szkota odnosi sukces?
o Czym szkota moze pochwali¢ sie w szczeg6lnosci?
d) ZMIANA:
o Co do tej pory okazato sie nieskuteczne?
o Co zmieni¢, aby zwiekszy¢ korzysci?
o Jakiego rodzaju aktywno$ci potrzeba wiecej?
o Jakie dziatania mozna zainicjowac, by odnie$¢ jeszcze lepsze
efekty?
Wytonienie priorytetéw RP.
Wybor obszaru zgodnego z tematyka 24 ofert doskonalenia ORE.
Okres$lenie rezultatoéw, jakie RP chce osiggnag¢ w wybranym obszarze.

0 o N

Wybor zespotu zadaniowego przez RP — tajne gtosowanie:
Najlepszym kandydatem do Zespotu Zadaniowego bedzie Pan/Pani...........c.co.cwersrenne. ,
poniewaz posiada nastepujqce KOMPELENCIE: .......c..oeuerreiresnsesieiseess s cesssssssssssssssssssssanees

10. Omoéwienie roli zespotu zadaniowego.

IIl. Zakonczenie [20']

1. Podsumowanie spotkania przez SORE.

a) Konkretne efekty pracy.

b) Dalsze planowane dziatania.

2. Ewaluacja — rundka z wyboru:
a) Najbardziej podobato mi sie...
b) Widze swojq role w nowym projekcie jako
c) Chciatabym/chciatbym dowiedzie¢ sie jeszcze o...
d) Brakowato mi na tym spotkaniu...

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Poradnik dla beneficjenta. Program Operacyjny Kapitat Ludzki
2007-2013. Priorytet 11l Wysoka jakos¢ systemu oswiaty. Dziatanie 3.5. Kompleksowe wspomaganie rozwoju
szkot. Konkurs otwarty nr 1/POKL/3.5/2012. Online. Protokét dostepu: <http://www.ore.edu.pl/strona-
ore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=134:poradniki&Itemid=1017>.
[27.06.2013] oraz na podstawie materiatéw zamieszczonych na wortalu Osrodek Rozwoju Edukacji. 2013.
Online. <www.ore.edu.pl>. [14.07.2013].
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Zalacznik 4.
[ etap realizacji RPW: Roczny Plan Wspomagania w roku szkolnym 2012/2013

w obszarze Wykorzystanie TIK na zajeciach edukacyjnych — bezpieczny Internet

ROCZNY PLAN WSPOMAGANIA SZKOLY W OBSZARZE

13. Wykorzystanie TIK na zajeciach edukacyjnych - bezpieczny Internet

Nazwa i adres szkoly | Zespdt Szkoét Ponadgimnazjalnych w Matopolsce

1. Czas realizacji Data rozpoczecia realizacji Data zakonczenia realizacji

2 stycznia 2013 r. 31 sierpnia 2013 .

2. Diagnoza potrzeby =W wyniku przeprowadzonego wywiadu z dyrektorem placowki stwierdza sie
potrzebe doskonalenia kadry pedagogicznej w zakresie wykorzystania
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych na zajeciach
edukacyjnych oraz bezpiecznego Kkorzystania z zasobdw sieci Internet
w pracy dydaktyczno-wychowawczej oraz organizacyjnej szczego6lnie
nauczycieli przedmiotéw nieinformatycznych oraz nauczycieli-wychowawcéw.
Dotychczasowa  aktywno$¢ we  wskazanym  obszarze  przyniosta
niewystarczajace efekty, co uzasadnia realizacje wsparcia obejmujacego swym
zasiegiem wymieniony aspekt funkcjonowania szkoty.

Podczas spotkania informacyjnego z Rada Pedagogiczna wskazano
na niedostateczng wiedze czesci grona pedagogicznego w zakresie stosowania
odpowiednich narzedzi z zakresu nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych wspomagajacych proces edukacyjny oraz wyrazono potrzebe
wilgczenia narzedzi informatycznych (szczegélnie tablic interaktywnych) do
warsztatu pracy nauczyciela i wychowawcy.

Warsztat diagnostyczno-rozwojowy z Zespolem Zadaniowym pozwolit
dookresli¢ obszar w zakresie potrzeby efektywniejszego wykorzystania
dostepnego wyposazenia szkoty w nauczaniu, zwlaszcza jesli chodzi
o obstuge tablic interaktywnych. Bedzie to miato bezposrednie przetozenie na
skuteczniejsze wykorzystanie TIK przez nauczycieli w planowaniu
i realizowaniu pracy uczniéw oraz motywowanie ich do osiggania wyzszych
wynikéw w nauce.

3. Cel
Cel ogdlny: zaangazowanie nauczycieli w zwiekszenie efektywnosci proceséw
edukacyjnych poprzez podniesienie ich kompetencji w zakresie korzystania
z TIK w ramach nieinformatycznych zaje¢ dydaktycznych oraz petna realizacja
zadan edukacyjnych zgodnie z wymaganiami podstawy programowej
ksztatcenia ogélnego.

Ksztaltowanie postaw: do 28 czerwca 90% nauczycieli wyraza przekonanie
o potrzebie sukcesywnego wdrazania do praktyki szkolnej wiedzy
i umiejetnosci z zakresu TIK pomocnych w przygotowaniu i prowadzeniu zajec .
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Nabywanie wiedzy i umiejetnosci: 90% nauczycieli zna i przynajmniej raz
w  roku szkolnym 2012/2013 wykorzysta materialy multimedialne
lub/i zasoby Internetu podczas prowadzenia zaje¢ lekcyjnych w formie
zaprezentowanej podczas warsztatow.

Do 28 czerwca 2013 roku zostaje wypracowany na warsztatach zespotu
ds. wykorzystania TIK na zajeciach edukacyjnych katalog przydatnych stron
internetowych oraz programéw edukacyjnych z zakresu przedmiotéw
humanistycznych, przyrodniczych oraz Scistych.

Do 28 czerwca 2013 roku przeprowadzone zostaje 12 lekcji otwartych
z przedmiotéw humanistycznych (4 lekcje), przyrodniczych (4 lekcje) oraz
Scistych (4 lekcje) z zastosowaniem metod innowacyjnego nauczania
na zajeciach edukacyjnych z wykorzystaniem TIK, tablic interaktywnych i/lub
Internetu.

Zapewnienie trwalo$ci zmiany: w szkole realizowany jest skierowany
do uczniéw program efektywnego wykorzystywania zasobéw Internetu oraz
programoéw edukacyjnych.

4. Zakladane
wskaznikKi realizacji
RPW

1. Wybor obszaru do rozwoju na rok szkolny 2012/2013.
2. Opracowanie Rocznego Planu Wspomagania.

3. Projekt ,Szkolnego katalogu przydatnych stron internetowych oraz
programoéw edukacyjnych” wypracowany na warsztatach zespotu
ds. wykorzystania TIK na zajeciach edukacyjnych.

4. Zgromadzona dokumentacja dotyczaca skierowanego do uczniow
programu efektywnego wykorzystywania zasobow Internetu oraz
programo6w edukacyjnych realizowanego w roku szkolnym 2012/2013
(m.in. bibliografia, protokoty ze spotkan zespotéw przedmiotowych
oraz zespotu ds. wykorzystania TIK na zajeciach edukacyjnych,
scenariusze lekcji otwartych, notatki stuzbowe z konsultacji).

5. Uwzglednienie wynikéw stosowania nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych na zajeciach edukacyjnych oraz
bezpiecznego Kkorzystania z zasobdw sieci Internet w pracy
dydaktyczno-wychowawczej oraz organizacyjnej w  procesie
planowania rozwoju szkoty.

6. Udziat co najmniej 25% nauczycieli w warsztatach diagnostyczno-
rozwojowych.

7. Udziat 90% nauczycieli w warsztatach oraz spotkaniach grupowych
z ekspertem ksztattujacych umiejetno$ci praktyczne zwigzane
z wlaczaniem narzedzi informatycznych do przygotowania
i prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

8. Udziat co najmniej 40% nauczycieli w 6 spotkaniach zespotu

77



ZARZADZANIE WSPARCIEM

Szkic do zagadnienia na przyktadzie szkét ponadgimnazjalnych

Matgorzata Magda Budzik

ds. wykorzystania TIK na zajeciach edukacyjnych.

9. Udzial co najmniej 40% nauczycieli w 6 spotkaniach nauczycielskich

zespotow przedmiotowych, podczas ktoérych zostanie opracowanych
lekcji zastosowaniem metod
innowacyjnego nauczania na zajeciach edukacyjnych z wykorzystaniem
TIK, tablic interaktywnych i/lub Internetu.

12 scenariuszy otwartych z

10. Udziat 12 nauczycieli w przygotowaniu i przeprowadzeniu 12 lekcji
otwartych z przedmiotéw humanistycznych (4 lekcje), przyrodniczych
(4 lekcje) oraz Scistych (4 lekcje) z zastosowaniem metod
innowacyjnego nauczania na zajeciach edukacyjnych z wykorzystaniem
TIK, tablic interaktywnych i/lub Internetu.

11. Udziat co najmniej 40% nauczycieli w 6 spotkaniach grupowych lub/i
6 spotkaniach indywidualnych z SORE pos$wieconych wspdélnemu
omawianiu dobrych praktyk, zaistniatych trudnos$ci i probleméw
zwigzanych z wdrozeniem do szkolnej praktyki nowej wiedzy oraz
umiejetnosci.

12. Udziat 90% ,Szkolnego katalogu
przydatnych stron internetowych oraz programéw edukacyjnych.
(udokumentowane: wpisem w dzienniku)

nauczycieli w realizowaniu

5. Harmonogram Zadanie Termin realizacji | Miejsce realizacji
realizacji RPW zadania zadania
1.Spotkanie szkolnego organizatora
rozwoju edukacji z dyrektorem styczen szkota,
szkoty (2 godz.) gabinet dyrektora
2. Spotkanie SORE szkota,
z Radg Pedagogiczng / utworzenie | styczen sala przeznaczona
zespotu zadaniowego (2 godz.) na konferencje
3. Warsztat diagnostyczno- szkota,
rozwojowy (SORE, zesp6t styczen sala przeznaczona
zadaniowy) (4 godz.) na konferencje
4. Wypracowanie rocznego planu styczen szkota,
wspomagania szkoty gabinet dyrektora
5. Warsztaty dla nauczycieli z do 30 marca 2013 | szkota,
udziatem eksperta nt. sala lekcyjna
Technologie informacyjno- MODUL 1
komunikacyjne 3 potkania po 5 h
w realizacji zadan edukacyjnych | zgodnie z
harmonogramem
6. Szkolenie dla nauczycieli z do 30 kwietnia szkota,
udziatem eksperta nt. 2013 sala lekcyjna
MODUL 2
TIK jako narzedzie pracy 4 spotkania po5h
nauczyciela w szkole zgodnie z
ponadgimnazjalnej harmonogramem
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7. Konsultacje grupowe dla
nauczycieli z udziatem SORE nt.

Myslenie pytaniami jako forma

kwiecien -
czerwiec 2013

szkota,
sala lekcyjna

doskonalenia (4 godz.) zgodnie z

Tworcze poszukiwanie nowych harmonogramem
rozwiazan (4 godz.)

Coaching w rozwoju kompetencji

zawodowych (4 godz.)

8. Konsultacje indywidualne dla kwiecien - szkota,

nauczycieli z udziatem SORE nt.

Dobre praktyki
w pracy refleksyjnego dydaktyka
(12 godz.)

czerwiec 2013

zgodnie z
harmonogramem

sala lekcyjna

9. Spotkania zespotu ds.
wykorzystania TIK na zajeciach
edukacyjnych.

(12 godz.)

kwiecien-czerwiec
2013

zgodnie z
harmonogramem

szkota,
sala lekcyjna

10. Wypracowanie na warsztatach
zespotu ds. wykorzystania TIK na
zajeciach edukacyjnych

projektu ,Szkolnego katalogu
przydatnych stron internetowych
oraz programdéw edukacyjnych.

do 28 czerwca
2013

szkota,
sala lekcyjna

11. Spotkania nauczycielskich
zespotéw przedmiotowych,
podczas ktérych zostanie
opracowanych 12 scenariuszy
lekcji otwartych

z zastosowaniem metod
innowacyjnego nauczania na
zajeciach edukacyjnych

z wykorzystaniem TIK, tablic
interaktywnych i/lub Internetu.
(12 godz.)

kwiecien-czerwiec
2013

zgodnie z
ustalonym
harmonogramem

szkota,
sala lekcyjna

12. Udziat 12 nauczycieli

w przygotowaniu

i przeprowadzeniu 12 lekcji
otwartych z przedmiotéw
humanistycznych (4 lekcje),
przyrodniczych (4 lekcje) oraz
Scistych (4 lekcje)

z wykorzystaniem TIK, tablic
interaktywnych i/lub Internetu.
(12 godz.)

kwiecien-czerwiec
2013

zgodnie z
ustalonym
harmonogramem

szkota,
sala lekcyjna
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13. Realizacja ,Szkolnego katalogu
przydatnych stron internetowych
oraz programéw edukacyjnych”.

do 28 czerwca
2013

szkota

14. Uwzglednienie wynikow
stosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych na
zajeciach edukacyjnych oraz
bezpiecznego korzystania z
zasobow sieci Internet w pracy
dydaktyczno-wychowawczej oraz
organizacyjnej w procesie
planowania rozwoju szkoty.

do 28 czerwca
2013

szkota

15. Zgromadzenie dokumentacji
dotyczacej skierowanego

do uczniéw programu efektywnego
wykorzystywania zasobdw
Internetu oraz programéw
edukacyjnych realizowanego w
roku szkolnym 2012/2013.

do 28 czerwca
2013

szkota

16. Opracowanie sprawozdania
z realizacji RPW (SORE)

do 31 sierpnia
2013

Biuro Projektu

17. Przedstawienie przez SORE do 31 sierpnia szkota,
dyrektorowi szkoty sprawozdania | 2013 gabinet dyrektora
z realizacji RPW (2 godz.)

18. Rada Pedagogiczna z udziatem | do 31 sierpnia szkota,

SORE. Przedstawienie przez SORE
sprawozdania z realizacji RPW;
wspolna dyskusja; wnioski i
rekomendacije. (2 godz.)

2013

sala przeznaczona
na konferencje

6. Role 0s6b Rola Liczba godzin Liczba godzin
realizujacych RPW i pracy na rzecz kontaktowych
ich zaangazowanie RPW ogoétem
czasowe Szkolny organizator rozwoju 120 60

edukacji

Ekspert zewnetrzny 35 35
7.Zadania oséb Rola Zadania

realizujacych RPW

Szkolny organizator rozwoju
edukacji

- spotkanie z dyrektorem szkoty,

- spotkanie informacyjne z Rada Pedagogiczna,
- warsztat diagnostyczno-rozwojowy z ZZ,

- rekrutacja nowych uczestnikow projektu,

- opracowanie Rocznego Planu Wspomagania,

- organizowanie oraz monitorowanie przebiegu
szkolen oraz cateringu dla nauczycieli,

- konsultacje grupowe i indywidualne dla

nauczycieli,

- opracowanie artykutéw informacyjnych dla biura
projektu nt. przebiegu wspomagania,

- doksztatcanie sie poprzez udziat w konsultacjach
w Bibliotece Pedagogicznej, SCE oraz Poradni
Psychologiczno-Pedagogiczne;j,
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- przygotowanie i przeprowadzenie wsréd
nauczycieli ankiet z przebiegu wspomagania,

- opracowanie sprawozdania z realizacji RPW,

- spotkanie podsumowujace z RP,

- przedstawienie sprawozdania z realizacji RPW;

- prowadzi warsztaty dla nauczycieli

Ekspert - prowadzi spotkania grupowe dla nauczycieli

- angazuje uczestnikdw za pomocg aktywnych
metod szkoleniowych stosowanych podczas
przeprowadzanych form doskonalenia w réznego
rodzaju ¢wiczenia, gry, symulacje oraz wyktady,
konsultacje i szkolenia
- przekazuje wiedze, doskonali umiejetnosci oraz
ksztattuje postawy uczestnikoéw w zakresie
tematyki obszaru objetego wsparciem RPW
- dzieki autorskim programom szkoleniowym
zwieksza kompetencje uczestnikéw w sferze
realizowanego doskonalenia

8. Role 0séb Rola Liczba godzin Liczba godzin

korzystajacych zaangazowania | kontaktowych

zZe wspomagania w RPW ogétem

i wymagane Dyrektor szkoty 80 40

zaangazowanie Nauczyciele - cztonkowie zespotu

czasowe z ich strony | zadaniowego 54 54

Pozostali nauczyciele 50 50

9. Zadania os6b Rola Zadania

korzystajacych ze - wspélnie z RP okresla obszar wspomagania,

wspomagania Dyrektor szko%y - wspdlnie z SORE planuje dziatania RPW,

- wspdlnie z SORE motywuje nauczycieli do
systematycznego i aktywnego udziatu w
szkoleniach i wdrazaniu,

- bierze udziat w zaplanowanym doskonaleniu,
- wdraza nowe umiejetnosci,

- bierze udzial w podsumowaniu dziatan;

Nauczyciele - cztonkowie zespotu
zadaniowego

- pogtebiona diagnoza wybranego przez RP obszaru
do rozwoju oraz planowanie dziatan podczas
warsztatu diagnostyczno-rozwojowego;

Pozostali nauczyciele oraz
nauczyciele-wychowawcy

- planuja rozwoéj zawodowy w sposdb zgodny

z aktualnymi potrzebami swojej szkoty,

- aktywnie uczestnicza w warsztatach, spotkaniach
grupowych z ekspertem oraz

w konsultacjach SORE,

- wdrazaja do praktyki szkolnej wiedze oraz
umiejetnosci zdobyte podczas szkolen,

- uzupetniajg ankiety z przebiegu wsparcia;

10. Sprawozdanie
z realizacji dziatan
(zadanie SORE)

Przygotowane do 31 sierpnia 2013 r.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Poradnik dla beneficjenta. Program Operacyjny Kapitat Ludzki
2007-2013. Priorytet 11l Wysoka jakos¢ systemu oswiaty. Dziatanie 3.5. Kompleksowe wspomaganie rozwoju
szkot. Konkurs otwarty nr 1/POKL/3.5/2012. Online. Protokét dostepu: <http://www.ore.edu.pl/strona-
ore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=134:poradniki&Itemid=1017>.

[27.06.2013] oraz na podstawie materiatéw zamieszczonych na wortalu Osrodek Rozwoju Edukacji. 2013.
Online. <www.ore.edu.pl>. [14.07.2013].
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Zalacznik 5.

II etap realizacji RPW: Proponowany zakres problemowy szkolen/warsztatow

z ekspertem w obszarze Wykorzystanie TIK na zajeciach edukacyjnych - bezpieczny
Internet

Realizacja rocznego planu wspomagania w Zespole Szkot Ponadgimnazjalnych

Obszar wsparcia: Wykorzystanie TIK na zajeciach edukacyjnych — bezpieczny Internet
Miejsce wykonania: Matopolska

Laczny czas trwania: 35 godz.

MODUL 1

TYP Szkolenie |
TEMAT TIK jako narzedzie pracy nauczyciela w szkole ponadgimnazjalne;j
Zakres 1. Metody innowacyjnego nauczania z zastosowaniem pakietu
problemowy Microsoft Office: Excel — tabele przestawne oraz PowerPoint.

2. Pozyskiwanie wiedzy i informacji za posrednictwem
nowoczesnych technologii (wyszukiwarki, multiwyszukiwarki,
katalogi tematyczne) oraz ksztaltowanie umiejetnosci
wykorzystywania ich w obszarach r6znych tresci nauczania.

3. Strony internetowe oraz programy edukacyjne przydatne w
przygotowaniu i prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych.

4. Wykorzystanie zasobow portalu wiedzy Scholaris oraz innych
platform edukacyjnych dla nauczycieli, uczniéw oraz rodzicoOw.

Czas trwania 15 godz.

MODUL 2

TYP Warsztat

TEMAT Technologie informacyjno-komunikacyjne w realizacji zadan
edukacyjnych

Zakres

problemowy 1. Wykorzystanie dostgpnego wyposazenia szkoty w nauczaniu:

obshuga tablicy interaktywne;j.

Czas trwania

20 godz.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Poradnik dla beneficjenta. Program Operacyjny Kapitat Ludzki
2007-2013. Priorytet 11l Wysoka jakos¢ systemu oswiaty. Dziatanie 3.5. Kompleksowe wspomaganie rozwoju
szkot. Konkurs otwarty nr 1/POKL/3.5/2012. Online. Protokét dostepu: <http://www.ore.edu.pl/strona-
ore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=134:poradniki&Itemid=1017>.
[27.06.2013] oraz na podstawie materiatéw zamieszczonych na wortalu Osrodek Rozwoju Edukacji. 2013.
Online. <www.ore.edu.pl>. [14.07.2013].
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Zalacznik 6.
II etap realizacji RPW: Proponowany zakres problemowy konsultacji grupowych
i indywidualnych z SORE

Realizacja rocznego planu wspomagania w Zespole Szkol Ponadgimnazjalnych

Obszar wsparcia: Wykorzystanie TIK na zajeciach edukacyjnych — bezpieczny Internet

Miejsce wykonania: Matopolska

Laczny czas trwania: 24 godz. MODUL 1
TYP Konsultacje grupowe
TEMAT Myslenie pytaniami jako forma doskonalenia

Myslenie pytaniami droga do wykorzystania nowych procedur i zasad dziatania w biezacej pracy:
1. Istota, forma i funkcja pytan.

Techniki zadawania pytan.

Modele konwersacji (GROW).

Metoda my$lenia pytaniami M. Adams.

Wplyw pytan na emocje.

Pytania w dyskursie szkolnym.

7. Aktywizujace techniki myslenia pytaniami.

oM wN

Czas trwania modulu 4 godz.

MODUL 2
TYP Konsultacje grupowe
TEMAT Tworcze poszukiwanie nowych rozwigzan

Tworcze poszukiwanie rozwigzan uwzgledniajace obszary do rozwoju w procesie doskonalenia:
1. Refleksyjna praktyka.
2. Tworcze myslenie.
3. Techniki wspierajace kreatywnos$¢.
4. Aktywizujace metody poszukiwania nowych rozwigzan.

Czas trwania modulu 4 godz.

MODUL 3
TYP Konsultacje grupowe
TEMAT Coaching w rozwoju kompetencji zawodowych

Coaching jako efektywna metoda w procesie doskonalenia refleksyjnego praktyka:
1. Natura coachingu zawodowego.
Nauczyciel w roli coacha.
Sztuka zadawania pytan coachingowych.
Obszar funkcjonowania nauczyciela (Model Diltsa).
Sprzezenie zwrotne do przysztosci.
Strategie coachingowe (SWOT, GROW, SMART, koto zycia).
7. Praca z relacjami (metoda Walta Disneya, technika Beniamina Franklina, sze$¢ filarow).

o ks~ LN

Czas trwania modulu 4 godz.
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MODUL 4
TYP Konsultacje indywidualne
TEMAT Dobre praktyki w pracy refleksyjnego dydaktyka

Omawianie dobrych praktyk oraz trudnosci zwigzanych z wdrozeniem do szkolnej praktyki nowej
wiedzy oraz umiejetno$ci nabytych w zakresie tematyki obszaru objetego wsparciem RPW.
1. Mozliwosci i opér wobec zmiany.
Efektywne pytania w szkole.
Motywacja i przeobrazenie nawykow.
Umiejetno$¢ kierowania emocjami.
Informacja zwrotna i ewaluacja.
Wyznaczanie celow (SMART) i efektow w pracy.
7. Okreslanie potrzeb (diamentowe uszeregowanie, piramida priorytetow).

o gk wd

Czas trwania modulu 12 godz.

M. Adams, Myslenie pytaniami, Warszawa 2012.

M. Bennewicz, Coaching i mentoring w praktyce, Warszawa 2011.

M. Bennewicz, Coaching, czyli restauracja osobowosci, \Warszawa 2008.

D. Elsner, Doskonalenie kierowania placowkg oswiatowg, Chorzéw 1999.

D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 207.

K. Knafel, Komunikacja spoteczna w organizacji, Warszawa 1996.

N. Minge, K. Minge, Techniki samorozwoju, Warszawa 2012.

C. Rose, M.J. Nicholl, Ucz si¢ szybciej, na miare XXI wieku, \Warszawa 2003.
T. Stoltzfus, Sztuka zadawania pytan w coachingu, Wroctaw 2012.

M. Taraszkiewicz, Jak uczy¢ lepiej, czyli refleksyjny praktyk w dziataniu, \Warszawa 2000.
J. Whitmore, Coaching — trening efektywnosci, Warszawa 2011.

E. Wojcik, Metody aktywizujgce w pedagogice grup, Krakow 2008.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Poradnik dla beneficjenta. Program Operacyjny Kapitat Ludzki
2007-2013. Priorytet 11l Wysoka jakos¢ systemu oswiaty. Dziatanie 3.5. Kompleksowe wspomaganie rozwoju
szkot. Konkurs otwarty nr 1/POKL/3.5/2012. Online. Protokét dostepu: <http://www.ore.edu.pl/strona-
ore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=134:poradniki&Itemid=1017>.
[27.06.2013] oraz na podstawie materiatéw zamieszczonych na wortalu Osrodek Rozwoju Edukacji. 2013.
Online. <www.ore.edu.pl>. [14.07.2013].
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Zalacznik 7.

Il etap realizacji RPW: Kwestionariusz ankiety dla nauczycieli

KWESTIONARIUSZ ANKIETY DLA NAUCZYCIELI

Ankieta shuzy ocenie realizacji 2. etapu RPW: ,,Doskonalenie pracy nauczycieli” (warsztaty, spotkania grupowe)
w projekcie dot. wsparcia rozwoju szko6t ponadgimnazjalnych poprzez wdrozenie kompleksowego systemu
doskonalenia nauczycieli.

Szanowni Panstwo!

Prosimy o udzial w ankiecie nt. ,,Zbadanie jakos$ci wsparcia rozwoju szkoly w zakresie doskonalenia
nauczycieli”. Informacje, ktore od Panstwa otrzymamy postuzg do przygotowania sprawozdania
z rocznego planu wspomagania realizowanego w Panstwa szkole oraz do sformulowania wnioskow
z przeprowadzonych dzialan. Ankieta ma charakter anonimowy. Wypelnienie ankiety polega na wyborze
i zaznaczeniu jednej wlasciwej odpowiedzi z podanych mozliwych.

Uprzejmie dzi¢ckujemy za wypelnienie ankiety!

1. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 stopien satysfakcji zawodowej, gdzie 1 to brak satysfakcji, a 5 to petna
satysfakcja.

2. Czy Pani/Pan ma mozliwo$¢ awansu zawodowego? TAK NIE
3. Czy Pani/Pan widzi potrzebe podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych? TAK NIE
4. Proszg oceni¢ w skali od 1 do 5 zaangazowanie we wsparcie pracy szkoly 112 13 4 [5

poprzez swoje doskonalenie zawodowe, gdzie 1 to brak zaangazowania,

a 5 to pelne zaangazowanie.
5. Czy Pani/Pan zapoznal(a) si¢ z programem szkolenia i warsztatu? TAK NIE

6. Czy tresci szkolenia i warsztatu byty zgodne z zalozeniami programu? TAK NIE

7. Jak ocenia Pani/Pan wiedz¢ oraz przygotowanie merytoryczne osoby prowadzacej zajecia?

[] bardzo dobre [ ] dobre [ ] niezbyt dobre [] zte

8. Jak ocenia Pani/Pan umiej¢tnosci dydaktyczne / trenerskie osoby prowadzacej zajecia?
[] bardzo dobre [ ] dobre [ ] niezbyt dobre [] zte
9. Czy Pani/Pana zdaniem formy i metody prowadzenia zajec¢ byty efektywne?

[ ] bardzo efektywne [ ] efektywne [ ] mato efektywne [] nieefektywne

10. Jak ocenia Pani/Pan skuteczno$¢ i przydatnos¢ ¢wiczen praktycznych?
Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz, gdzie 1 to niski poziom, a 5 to bardzo wysoki

poziom skuteczno$ci oraz przydatnosci ¢wiczen.
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11. Z ktérych zaje¢ byt(a) Pani/Pan najbardziej zadowolona(y) i dlaczego?

13. Materiaty szkoleniowe otrzymane od osoby prowadzacej zajecia byty:

[ ] uzyteczne [ ] czesciowo uzyteczne [ ] nieuzyteczne

14. Jak ocenia Pan/Pani przydatno$¢ tresci szkolenia i warsztatu w swojej pracy zawodowe;j?

[] przydatne ] mato przydatne [] nieprzydatne

15. Atmosfera na warsztatach i szkoleniach byta:

[]dobra ] niezbyt dobra [] zla

16. Pani/Pana aktywno$¢ na zajeciach byta?

[ ] wysoka [ ] $rednia [ ]niska

17. Pani/ Pana dodatkowe uwagi i sugestie dotyczace warsztatu/szkolenia:

METRYCZKA

O 6-10lat
PLEC o 11-20 lat TYP SZKOLY
O Kkobieta O powyzej 20 lat Q liceum ogodlnoksztatcace
O mezczyzna NAUCZANY PRZEDMIOT Q technikum
WIEK Q Scisty O zasadnicza szkota
Q do 30 lat Q przyrodniczy zawodowa
o 31-45lat O jezyk obcy Q gimnazjum
O powyzej 45 lat o zawodowy MIEJSCE PRACY
STAZ PRACY Q humanistyczny Q miasto
o O0-5lat QO inny............. a  wie$

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Poradnik dla beneficjenta. Program Operacyjny Kapitat Ludzki
2007-2013. Priorytet 11l Wysoka jakos¢ systemu oswiaty. Dziatanie 3.5. Kompleksowe wspomaganie rozwoju
szkot. Konkurs otwarty nr 1/POKL/3.5/2012. Online. Protokét dostepu: <http://www.ore.edu.pl/strona-
ore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=134:poradniki&Itemid=1017>.
[27.06.2013] oraz na podstawie materiatéw zamieszczonych na wortalu Osrodek Rozwoju Edukacji. 2013.
Online. <www.ore.edu.pl>. [14.07.2013].
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Zalacznik 8.

II etap realizacji RPW: Kwestionariusz ankiety dla dyrektora

KWESTIONARIUSZ ANKIETY DLA DYREKTORA

Ankieta shuzy ocenie realizacji 2. etapu RPW: , Doskonalenie pracy nauczycieli” (warsztaty, spotkania grupowe)
w projekcie dot. wsparcia rozwoju szkét ponadgimnazjalnych poprzez wdrozenie kompleksowego systemu
doskonalenia nauczycieli.

Szanowna Pani, Szanowny Panie!

Prosze o udzial w ankiecie nt. Zbadanie jakoSci wsparcia rozwoju szkoly w zakresie doskonalenia
nauczycieli”. Informacje, ktére od Pani/Pana otrzymam postuza do przygotowania sprawozdania
z rocznego planu wspomagania realizowanego w Pani/Pana szkole oraz do sformulowania wnioskow z
przeprowadzonych dzialan. Ankieta ma charakter anonimowy. Wypelnienie ankiety polega na: wyborze i
zaznaczeniu jednej wlasciwej odpowiedzi z podanych mozliwych lub odpowiedzi opisowej. Uprzejmie
dzi¢kuj¢ za wypelnienie ankiety!

ODSZAN WSPATCIA: ...\ vttt ettt ettt ettt e e e e et et e et et e e e e e e e e e

MIEJSCE TEALIZACTI: +.ev vttt ettt ettt et e e e et et e e et ettt et et et e e e e et et et et e e eaneaaeas

1. Czy Pani/Pan widzi potrzebe stalego podnoszenia kwalifikacji zawodowych
przez nauczycieli? TAK NIE

2. W jaki sposob wspomaga Pani/Pan pracownikow w doskonaleniu zawodowym?

3. Prosze oceni¢ aspiracje nauczycieli w zakresie wsparcia pracy szkoly poprzez doskonalenie zawodowe:

A. wysokie D. zréznicowane z przewagg niskich
B. umiarkowane E. niskie
C. zréznicowane z przewagg wysokich F. trudno powiedzie¢

4. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 zainteresowanie

nauczycieli zmodernizowanym systemem

doskonalenia, gdzie 1 to brak zainteresowania,
a 5 to pelne zainteresowanie.

5. W jaki sposéb wdrozenie zmodernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli moze poméc w
rozwoju Pani/Pana szkoly?
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6. Prosze zaznaczy¢é wybrana odpowiedz na pytanie W jakim stopniu doskonalenie nauczycieli
w ramach projektu moZe by¢ utrudnione przez: (gdzie odpowiedz A oznacza: znaczaco
i kolejno: B —umiarkowanie, C — nieznacznie, D — nie stanowi utrudnienia):

a) brak dogodnych terminow na przeprowadzenie spotkan,
b) ztg organizacje szkolen i warsztatow,

c) zbyt krotki okres czasu na realizacje RPW,

d) niewystarczajace zaangazowanie SORE,

e) stabg wiedze nauczycieli nt. projektu,

g) prace w zbyt duzych grupach szkoleniowych,

h) prace szkoty na dwie zmiany,

i) nieche¢ nauczycieli do wprowadzania zmian,

j) brak wspotpracy migdzy nauczycielami,

k) roszczeniowg postawe nauczycieli,

1) zbyt duzg ilos¢ obowigzkéw w ramach projektu,

m) niski poziom wiedzy i umiejetnosci ekspertow,

n) konieczno$¢ wykorzystania nabytej wiedzy w praktyce,
0) IMMIC .\ttt et ettt et et e

>>>>>>>>>>>>>>
ovlioviivlive RoeloviivelveosoviiveMosluovivy
0000000000000 0
vAvivivivivivivlvivivAviviv)

7. Jak ocenia Pani/Pan wiedze oraz umiejetnoSci przekazane nauczycielom podczas
warsztatow/szkolen?

[] bardzo dobrze ] dobrze [ ] niezbyt dobrze L] zle

8. Czy Pani/Pana zdaniem nabyta przez nauczycieli wiedza oraz umiejetnosci zostang wykorzystane
w praktyce?

[ ]zdecydowanie tak [ ]tak [ ]raczej nie [ ] zdecydowanie nie

9. Ktore zajecia Pani/Pana zdaniem byly najbardziej przydatne dla doskonalenia kluczowych
kompetencji nauczycieli i dlaczego?

10. Ktére zajecia Pani/Pana zdaniem byly najmniej przydatne dla doskonalenia kluczowych
kompetencji nauczycieli i dlaczego?

11. Jak ocenia Pan/Pani przydatnos¢ tresci szkolenia i warsztatu w pracy zawodowej nauczycieli?

[ ]bardzo przydatne [ ] przydatne [ ] mato przydatne [] nieprzydatne
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12. Pani/Pana zdaniem aktywno$¢ nauczycieli na zajeciach byta?

[ ] bardzo wysoka [ ]wysoka [ ] $rednia [ ]niska

13. Ktore z wymienionych zadan nauczycieli podejmowanych w ramach realizacji RPW sa wedlug
Pani/Pana najistotniejsze? Prosze wskaza¢ pie¢ odpowiedzi.

przeprowadzaja podczas warsztatu diagnostyczno-rozwojowego pogiebiong diagnoze
wybranego przez RP obszaru do rozwoju

okreslajg stan i przyczyny obecnej sytuacji swojej szkoty

definiujg rezultaty, formutujg cele wg SMART (procedura weryfikacji celu)

okreslaja wizje szkoty po zmianie i planuja dzialania

generujg rozwigzania

planujg wdrozenie zmiany

opracowuja zarys harmonogramu (okreslenie kamieni milowych, monitoring i
zapewnienia trwalosci zmiany)

planuja rozwdj zawodowy w sposob zgodny z aktualnymi potrzebami swojej szkoty

aktywnie uczestnicza w warsztatach, spotkaniach grupowych oraz w konsultacjach i w
innych formach zaplanowanych dziatan

rozwiazuja biezace problemy dydaktyczne i wychowawcze podczas konsultacji
indywidualnych oraz grupowych z SORE

stosuja w pracy dydaktycznej i wychowawczej nowe umiejetnosci

dostosowujg wymagania i metody pracy do zmian wynikajacych z reformy edukacji

wdrazaja do praktyki zawodowej zmiany wprowadzane w o$wiacie

wprowadzajg zmiany i nowatorskie rozwigzania dydaktyczne

udzielajg informacji zwrotnej na temat zaplanowanych rozwigzan

opracowujg niezbedna dokumentacje

14. Ktére z wymienionych zadan dyrektora szkoly podejmowanych w ramach realizacji RPW sa
wedlug Pani/Pana najistotniejsze? Prosze wskazaé pie¢ odpowiedzi.

wspolnie z RP podejmuje decyzje dotyczace rozwoju szkoty

okresla obszary i zasieg wspomagania

wspolnie z SORE planuje dziatania i konstruuje RPW na podstawie jednej wybranej
oferty

motywuje pracownikow do systematycznego i aktywnego udziatlu w szkoleniach i pracy
w zespotach

bierze aktywny udziat w zaplanowanych formach doskonalenia, konsultacjach

wdraza nowe umiejetnosci i wypracowane procedury

udziela informacji zwrotnej

czuwa nad tym, aby wspomaganie wpisywalo si¢ w dziatania szkoty i organizacje pracy
szkoty

wymienienia do§wiadczenia w ramach lokalnych sieci wspolpracy i samoksztalcenia

bada efekty, wnioski wykorzystuje do planowania dalszej pracy

bierze udziat w podsumowaniu podjetych dziatan

udostgpnia pomieszczenia i sprzgt do realizacji szkolen, konsultacji

po zakonczeniu realizacji RPW wlacza badania efektéw wspomagania do ewaluacji
wewnetrznej
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15. Ktore z wymienionych zadan Szkolnego Organizatora Rozwoju Edukacji podejmowanych
w ramach realizacji RPW sg wedlug Pani/Pana najistotniejsze? Prosze wskazaé pie¢ odpowiedzi.

spotkanie z dyrektorem szkoty

spotkanie informacyjne z Rada Pedagogiczna

warsztat diagnostyczno-rozwojowy z Zespotem Zadaniowym

opracowanie Rocznego Planu Wspomagania szkoty wraz ze szczegdtowym programem
form wsparcia dla szkoty

konsultacje grupowe i indywidualne dla nauczycieli

przeprowadzenie ankiet z przebiegu wspomagania

spotkanie podsumowujgce z Radg Pedagogiczng i przedstawienie sprawozdania
z realizacji RPW

wspotpraca z Rada Pedagogiczng nad rekomendacjami do pracy szkoty w kolejnym roku
szkolnym

organizacja i monitorowanie przebiegu form wsparcia zaplanowanych w ramach RPW

wsparcie dyrektora i nauczycieli we wdrozeniu do praktyki szkolnej nowych
umiejetnosci nabytych w ramach oferty

pozostawanie w statym kontakcie z dyrektorem i pracownikami zaangazowanymi w
realizacje RPW

dbanie o przeptyw informacji dotyczacych dziatan podejmowanych w ramach
wspolpracy ze szkola

dokumentowanie podejmowanych dziatan

15. Na jakie inne elementy doskonalenia nauczycieli chcialaby/chcialby Pani/Pan zwrdci¢ uwage?

16. Pani/ Pana dodatkowe uwagi i sugestie dotyczace wsparcia nauczycieli w zakresie doskonalenia
pracy zawodowej w szkole:

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Poradnik dla beneficjenta. Program Operacyjny Kapitat Ludzki
2007-2013. Priorytet 11l Wysoka jakos¢ systemu oswiaty. Dziatanie 3.5. Kompleksowe wspomaganie rozwoju
szkot. Konkurs otwarty nr 1/POKL/3.5/2012. Online. Protokét dostepu: <http://www.ore.edu.pl/strona-
ore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=134:poradniki&Itemid=1017>.
[27.06.2013] oraz na podstawie materiatéw zamieszczonych na wortalu Osrodek Rozwoju Edukacji. 2013.
Online. <www.ore.edu.pl>. [14.07.2013].
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[1I etap realizacji RPW: Projekt ,Szkolnego katalogu przydatnych stron internetowych

oraz programéw edukacyjnych z zakresu przedmiotéw humanistycznych”.

Projekt

Szkolnego katalogu przydatnych stron internetowych

oraz programow edukacyjnych

z zakresu przedmiotow humanistycznych zrealizowany w ramach RPW

Obszar wsparcia:

Cel og6lny:

Miejsce realizaciji:

Opracowanie:

Konsultacja:

Wykorzystanie TIK na zajeciach edukacyjnych

- bezpieczny Internet

zaangazowanie nauczycieli w zwiekszenie efektywnos$ci proceséw
edukacyjnych poprzez podniesienie ich kompetencji w zakresie
korzystania z TIK w ramach nieinformatycznych zajeé
dydaktycznych oraz pemha realizacja zadan edukacyjnych zgodnie

Z wymaganiami podstawy programowej ksztatcenia ogélnego.

Zespo6t Szk6t Ponadgimnazjalnych

zespot ds. wykorzystania TIK na zajeciach edukacyjnych

nauczyciel technologii informacyjnej, Szkolny Organizator Rozwoju

Edukacji, ekspert prowadzacy szkolenia nt. ,Technologie

informacyjno-komunikacyjne w realizacji zadan edukacyjnych”

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Poradnik dla beneficjenta. Program Operacyjny Kapitat Ludzki

2007-2013. Priorytet 11l Wysoka jakos¢ systemu oswiaty. Dziatanie 3.5. Kompleksowe wspomaganie rozwoju
szkot. Konkurs otwarty nr 1/POKL/3.5/2012. Online. Protokét dostepu: <http://www.ore.edu.pl/strona-
ore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=134:poradniki&Itemid=1017>.
[27.06.2013] oraz na podstawie materiatéw zamieszczonych na wortalu Osrodek Rozwoju Edukacji. 2013.
Online. <www.ore.edu.pl>. [14.07.2013].
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Stowniki, encyklopedie, leksykony online w jezyku polskim

SEOWNIKI

Wielki Stownik Jezyka Polskiego: http://www.wsjp.pl/

Stownik Jezyka Polskiego: http://www.sjp.pl

Stownik Jezyka Polskiego PWN: http://sjp.pwn.pl/

Stownik Ortograficzny PWN: http://so.pwn.pl/

Stownik Wyrazéw Obcych: http://www.slownik-online.pl/

Stownik Synoniméw: http://synonimy.ux.pl

Stownik Polskiego Slangu: http://www.univ.gda.pl/slang/

Stownik Slangu i Mowy Potocznej: http: //www.miejski.pl/

Stowniczek Gwarowy: http://www.isibrno.cz/~malczyk/slownik.htm

ENCYKLOPEDIE

Encyklopedia Powszechna PWN: http://encyklopedia.pwn.pl/

WIEM: Wielka Internetowa Encyklopedia Multimedialna:
http://portalwiedzy.onet.pl/encyklopedia.html

Edupedia - Encyklopedia Internetowa: http://www.edupedia.pl/
Wikipedia - Wolna Encyklopedia: http://pl.wikipedia.org

Nonsensopedia - Polskiej Encyklopedii Humoru: http://nonsensopedia.wikia.com/
Helionica - Sieciowa Encyklopedia Informatyki: http://helionica.pl/
Encyklopedia Lesna: http://slownik.ekologia.pl/116 Encyklopedia lesna/
Encyklopedia Polskiego Rocka: http://polski-rock.8m.com/

Encyklopedia Krakowa: http://krakow.tatko41.pl/encyklopedia/

LEKSYKONY

Leksykon Papiezy: http://www.papieze.pl/

Leksykon Internetowy ,Drzewa i Krzewy”: http://drzewa.net/
Leksykon Komputerowy: http://www.vobis.pl/leksykon/

Bazy bibliotek, katalogi biblioteczne

EBIB- Elektroniczna Biblioteka Baza Bibliotek Polskich: http://www.ebib.info/
NUKAT- Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny: http://www.nukat.edu.pl/
KARO - Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny: http://karo.umk.pl/Karo/karo.php

BIBLIOTEKI W POLSCE

Biblioteka Narodowa: http://www.bn.org.pl

Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona: http:/ /www.polona.pl

Matopolska Biblioteka Cyfrowa (MBC): http://www.mbc.malopolska.pl

Biblioteka Literatury Polskiej w Internecie: http://univ.gda.pl/~literat/books/htm
Polska Biblioteka Internetowa: http://www.pbi.edu.pl/index.html

Biblioteka Internetowa Exlibris: http://exlibris.biblioteka.prv.pl

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa: http://www.wbc.poznan.pl

Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa: http://www.kpbc.umk.pl

Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroctawskiego: http://www.bibliotekacyfrowa.pl
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Cyfrowa Kolekcja Czasopism Polskich: http://www.buw.uw.edu.pl
Dolnoslgska Biblioteka Cyfrowa: http://www.dbc.wroc.pl

Cieszyniska Biblioteka Wirtualna: http://www.kc-cieszyn.pl

Biblioteka Gtéwna Politechniki t.édzkiej: http://www.ebipol.p.lodz.pl
Pedagogiczna Biblioteka Cyfrowa: http://www.ap.krakow.pl/dlibra/dlibra
Biblioteka PWSZ w Tarnowie: http://www.biblioteka.pwsztar.edu.pl/
Biblioteka Pedagogiczna w Tarnowie: http://www.bpt.edu.pl/

MBP w Tarnowie: http://www.biblioteka.tarnow.pl/

BIBLIOTEKI NA SWIECIE

Projekt Gutenberg: http://www.gutenberg.org

Bibliothéque nationale de France: http://www.bnf.fr

The national libraries of Europe: http://www.libraries.theeuropeanlibrary.org
UNESCO Libraries Portal: http://www.unesco.org

CYBRARY National Library Catalogues Worldwide: http://www.library.ug.edu.au
Virtual Library: http://vlib.org/

British Library: http://www.bl.uk/

Questia: http://www.questia.com/

Classic Book Library: http://classicbook.info/

Strony czasopism literackich

LAkant”: http://www.akant.telvinet.pl

Akcent”: http://free.art.pl/akcent pismo/

,Dekada Literacka”: http://www.dekadaliteracka.pl
»Topos”: http://www.topos.ig.pl

»~Pobocza”: http://www.pobocza.pl/

~Kwartalnik Literacki”: http://www.fa-art.pl/

»Pan Slawista”: http: //www.pan-slawista.pl/
,Przeglqd filozoficzno-literacki”: http://www.pfl.uw.edu.pl/
»Wyspa”: http://www.kwartalnik-wyspa.pl/

,Dekada Literacka”: http://dekadaliteracka.pl/
»~Lampa”: http://www.lampa.art.pl/

JZeszyty Literackie”: http://www.zeszytyliterackie.pl/

Portale edukacyjne

EDUKACJA - INSTYTUCJE

Ministerstwo Edukacji Narodowej: http://www.men.gov.pl

Centralna Komisja Egzaminacyjna: http://www.cke.edu.pl

OKE Krakow: http://www.oke.krakow.pl

Osrodek Rozwoju Edukacji: http://www.ore.edu.pl

Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej: http://www.ceo.org.pl
Federacja Inicjatyw Oswiatowych: http://www.fio.org.pl
Stowarzyszenie Rodzicow na Rzecz Pomocy Szkotom Przyjazna Szkota:
http://www.ps.org.pl
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[V etap realizacji RPW: Sprawozdanie z realizacji dziatan Rocznego Planu Wspomagania

w obszarze: Wykorzystanie TIK na zajeciach edukacyjnych - bezpieczny Internet

SPRAWOZDANIE
Z REALIZAC]JI DZIALAN ROCZNEGO PLANU WSPOMAGANIA

Obszar wsparcia

Wykorzystanie TIK na zajeciach edukacyjnych - bezpieczny Internet

Nazwa szkoty

Zesp6t Szkét Ponadgimnazjalnych w Matopolsce

Dane adresowe

Kowaléwka 00-100
Zawada Kowalowa 234

Czas realizacji

Data rozpoczecia realizacji Data zakonczenia realizacji

2 stycznia 2013 r. 31 sierpnia 2013 .

Informacja o szkole

W  wyniku przeprowadzonej w szkole diagnozy potrzeb rozwojowych

w kontekscie stwierdzona zostala potrzeba doskonalenia w zakresie efektywniejszego
przeprowadzonej wykorzystania dostepnego wyposazenia szkoly w nauczaniu, zwlaszcza jesli
diagnozy potrzeb chodzi o obstuge tablic interaktywnych. Dotychczasowa aktywno$é we
rozwojowych wskazanym obszarze uzasadnila realizacje wsparcia obejmujgcego swym
zasiegiem wymieniony aspekt funkcjonowania szkoty.
Dziatania Na pierwszym etapie realizacji Rocznego Planu Wspomagania pracy szkoty
zrealizowane w zakresie procesu doskonalenia nauczycieli zrealizowano:
w zakresie 1. Spotkanie szkolnego organizatora rozwoju edukacji z dyrektorem.
okreslenia obszaréw | 2. Spotkanie SORE z Rada Pedagogiczna.
do rozwoju 3. Warsztat diagnostyczno-rozwojowy.
4. Wypracowanie rocznego planu wspomagania.
Analiza wynikéw ankiety dla dyrektora wykazala, ze: wlasciwe
zdiagnozowanie potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli to
istotne zadanie dyrektora podejmowane w ramach RPW.
Dziatania Drugim etapem realizacji wsparcia byto przeprowadzenie doskonalenia
zrealizowane zgodnie z rocznym planem wspomagania. W zwigzku z tym bezposrednio
w zakresie w szkole odbyly sie warsztaty oraz spotkania grupowe w oparciu
doskonalenia o Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia uwzgledniajaca zakres
nauczycieli problemowy poszczegdlnych modutéw w ramach okre$lonego zadania

z ekspertem wylonionym zgodnie z procedurami Prawa zamoéwien
publicznych. Tematyke zaje¢ - Technologie informacyjno-komunikacyjne
w realizacji zadan edukacyjnych - wyznaczat wybrany przez RP obszar
wsparcia: Wykorzystanie TIK na zajeciach edukacyjnych - bezpieczny Internet.
Laczny czas trwania form doskonalenia to: 35 godz. Terminy wykonania
zadania byly nastepujace: 15, 22, luty, 1, 8, 15, 22, 29 marca, 2013 roku.
W szkoleniu wzieto udziat 16 nauczycieli, co daje 100% os6b objetych
wsparciem w ramach RPW. Udzial w warsztatach oraz spotkaniach grupowych
z ekspertem ksztattujacych umiejetnosci praktyczne zwigzane z wigczaniem
narzedzi informatycznych do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych stanowit
przygotowanie do wdrazania nabytej wiedzy oraz utrwalania w praktyce
szkolnej wypracowanych rozwigzan.

Analiza wynikéw ankiety dla dyrektora wykazata, ze aspiracje nauczycieli
w zakresie doskonalenia zawodowego s3a wysokie, rowniez na takim samym
poziomie zostala oceniona aktywno$¢ nauczycieli w czasie realizacji
kompleksowego planu wsparcia. Informacja nt. zadan zrealizowanych

94



ZARZADZANIE WSPARCIEM

Szkic do zagadnienia na przyktadzie szkét ponadgimnazjalnych

Matgorzata Magda Budzik

w zakresie doskonalenia nauczycieli wraz z dokumentacjg fotograficzng zostata
opracowana przez SORE i przestana do Biura Projektu celem zamieszczenia jej
na stronie internetowej projektu. Tekst przekazano réwniez do wiadomosci
dyrektora szkoty.

Przelozenie nowych
umiejetnosci
nauczycieli na
szkolng praktyke

Na trzecim etapie realizacji planu wspomagania szkoty zostaty zaplanowane
w harmonogramie RPW cykliczne konsultacje indywidualne oraz grupowe ze
Szkolnym Organizatorem Rozwoju Edukacji. W konsultacjach majacych miejsce
od kwietnia do czerwca 2013 r. wzieto udziat 16 nauczycieli, co daje 100%
objetych wsparciem w ramach RPW. Spotkania mialy na celu omawianie
dobrych praktyk, zaistniatych trudno$ci 1 probleméw zwigzanych
z wdrozeniem do szkolnej praktyki nowej wiedzy oraz umiejetnos$ci nabytych
w zakresie tematyki obszaru objetego wsparciem RPW. W sumie zostato
zaplanowanych 6 czterogodzinnych spotkan o nastepujacej tematyce: Myslenie
pytaniami jako forma doskonalenia, Twdrcze poszukiwanie nowych rozwiqzan,
Coaching w rozwoju kompetencji zawodowych oraz Dobre praktyki w pracy
refleksyjnego dydaktyka. Terminarz konsultacji z SORE, jak réwniez - po
zakonczeniu cyklu szkolen i warsztatbw - zaproszenie do wymiany
doswiadczen w zalezno$ci od potrzeby dodatkowego lub/i zmiany terminu
wraz z udostepnieniem telefonicznej oraz e-mailowej formy kontaktu z SORE
zostaty zamieszczone na tablicy ogloszen w pokoju nauczycielskim.

Analiza wynikow ankiet dla nauczycieli wykazata, ze pelng satysfakcje
zawodowa wyrazito 99% respondentéw. W ramach projektu wsparciem zostato
objetych 100% nauczycieli i taka sama ich liczba widzi potrzebe podnoszenia
swoich kompetencji zawodowych. Stad 77% respondentéw bardzo wysoko
ocenito poziom wtlasnego zaangazowania we wsparcie pracy szkoty poprzez
podnoszenie kompetencji zawodowych.

Realizatorzy RPW

W realizacje Rocznego Planu Wspomagania zostali zaangazowani: dyrektor
szkoty, Rada Pedagogiczna, zesp6t zadaniowy, zewnetrzny ekspert, SORE.

Osoby korzystajace
zZe wspomagania
w ramach projektu

W  ramach projektu rozwojowego realizowanego w Matopolsce pn.
,Kompleksowe wsparcie rozwoju szkét " udzielonym wsparciem zostali objeci:
dyrektor szkoty oraz grono pedagogiczne placéwki - 16 osob.

Efekty
zrealizowanych
dziatan

Efektem podjetych dziatan w ramach RPW jest:
wewnetrzna diagnoza potrzeb rozwojowych szkoty, na bazie ktore;
zostat wybrany temat oferty realizowanej w placéwce,
— RPW zbudowany na podstawie oferty pn. Wykorzystanie
TIK na zajeciach edukacyjnych - bezpieczny Internet,
— certyfikaty dla nauczycieli poswiadczajgce ukonczenie kursu
w wymiarze 35 godz. nt. Technologie informacyjno-komunikacyjne
w realizacji zadan edukacyjnych,
— opracowanie wynikéw ankiet ewaluacyjnych dla nauczycieli
oraz dla dyrektora,
— informacja nt. Nauczyciele z Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych
w Matopolsce doskonalq warsztat pracy z wykorzystaniem IT dot.
realizacji dziatan rozwojowych w szkole na www Biura Projektu,
— sprawozdanie z realizacji dziatan w ramach RPW,
— rekomendacje do pracy w kolejnym roku szkolnym.
Analiza wynikéow ankiety dla dyrektora wykazata, Ze wdrozenie
zmodernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli moze pomoc
w rozwoju szkoty poprzez zdobywanie nowych umiejetnosci przez wszystkich
nauczycieli - nie tylko waska grupe skierowang na szkolenia.
Analiza wynikoéw ankiet dla nauczycieli wykazata, ze 79% respondentom
uczestnictwo w projekcie umozliwito podniesienie kompetencji. Natomiast
100% badanych ocenito doskonalenie realizowane bezposrednio w szkole jako
przydatne w pracy zawodowe;j.
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WhioskKi z
przeprowadzonych
dziatan

Whnioski z realizacji wspomagania przeprowadzonego w szkole
w zakresie oferty doskonalenia pn. Wykorzystanie TIK na zajeciach
edukacyjnych - bezpieczny Internet

Projekt rozwojowy realizowany byt w szkole od 2 stycznia do 31 sierpnia 2013
r. W zwigzku z tym nie zostat uwzgledniony petny cykl roku szkolnego. Wigzato
sie to z doborem najbardziej optymalnych terminéw w ramach zadan
w zakresie doskonalenia nauczycieli. Formutujac rekomendacje do pracy
w przysztym roku szkolnym mozna stwierdzi¢, Ze istnieje perspektywa rozwoju
w danym obszarze doskonalenia i wdrazania w pelnym procesie wspomagania
procesowego rozwoju szkoty.

Rekomendacje do
dalszej pracy

Rekomendacje do pracy w kolejnym roku szkolnym w nawigzaniu
do oferty zrealizowanej w roku szkolnym 2012 /2013

W celu zapewnienia trwato$ci zmiany w obszarze do rozwoju Wykorzystanie
TIK na zajeciach edukacyjnych - bezpieczny Internet :

— w placéwece efektywnie wykorzystuje sie zasoby Internetu, programy
edukacyjne oraz wyposazenie multimedialne szkoty do prowadzenia
zajeC z uczniami,

— korzysta sie ze skatalogowanych stron internetowych oraz programéw
edukacyjnych z zakresu przedmiotéw Scistych, humanistycznych,
przyrodniczych oraz zawodowych.

Analiza wynikow ankiet dla nauczycieli wykazata, Zze zdaniem 100% os6b
objetych wsparciem w ramach projektu nastgpito podniesienie jako$ci
funkcjonowania systemu doskonalenia nauczycieli poprzez wdrozenie
kompleksowego planu rozwoju szkoty.

Analiza wynikéw ankiety dla dyrektora wykazala, ze dzieki objeciu placowki
programem wsparcia w ramach projektu szkota odniosta bardzo duzo korzysci.

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Poradnik dla beneficjenta. Program Operacyjny Kapitat Ludzki
2007-2013. Priorytet 11l Wysoka jakos¢ systemu oswiaty. Dziatanie 3.5. Kompleksowe wspomaganie rozwoju
szkot. Konkurs otwarty nr 1/POKL/3.5/2012. Online. Protokét dostepu: <http://www.ore.edu.pl/strona-
ore/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=134:poradniki&Itemid=1017>.
[27.06.2013] oraz na podstawie materiatéw zamieszczonych na wortalu Osrodek Rozwoju Edukacji. 2013.
Online. <www.ore.edu.pl>. [14.07.2013].
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Ryciny

Ryc. 1. Wyznaczanie celu wg SMART [12]

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie: Whitmore, 2009.

Ryc. 2. Etapy realizacji Rocznego Planu Wspomagania [13]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Poradnik dla beneficjenta, 2012.

Ryc. 3. Oferty doskonalenia ORE [16]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ore.edu.pl.

Ryc. 4. Usytuowanie dyrektora szkoty publicznej w strukturach o§wiatowych [29]

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Bednarska-Wnuk, 2010.

Ryc. 5. Formy doskonalenia dyrektora szkoty [31]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Pery, 2012.

Ryc. 6. Zadania dyrektora szkoty [38]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ore.edu.pl.

Ryc. 7. Zadania SORE [44]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ore.edu.pl.

Ryc. 8. Spotkanie diagnostyczne z dyrektorem - model GROW [45]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Whitmore, 2011.

Ryc. 9. Spotkanie diagnostyczne z dyrektorem - Filary Wsparcia [48]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Bennewicz, 2011.

Ryc. 10. Zadania nauczycieli [53]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ore.edu.pl.
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