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SCENARIUSZ SPOTKANIA KONSULTACYJNEGO NR 1

Cele spotkań:

I. Rozwój wiedzy
a. Mechanizmy motywacji. 
b. Najważniejsze czynniki motywacji pozafinansowej
c. Rola i znaczenie ewaluacji i motywacji w pracy sieci
d. Metody ewaluacji przydatne w pracy sieci
e. Narzędzia ewaluacji w sieciach
	
II. Kształcenie praktycznych umiejętności
a. Pozytywnego wpływania na motywację uczestników sieci.
b. Rozwijanie własnej motywacji przez Koordynatorów.
c. Radzenia sobie w sytuacjach trudnych z demotywacją uczestników sieci bez wsparcia finansowych systemów motywacyjnych.
d. Wykorzystywania narzędzi ewaluacji w pracy Koordynatora sieci

DZIEŃ 1 MOTYWACJA

	LP
	TEMAT SESJI
	CZAS
	CELE SESJI
	PRZEBIEG ZAJĘĆ
	METODY
	MATERIAŁY

	1.
	Rozpoczęcie szkolenia
Rola koordynatora sieci 
	2x45 minut 
	· prezentacja celów i agendy szkolenia
· ustalenie spraw organizacyjnych i zasad pracy
· zebranie potrzeb uczestników spotkania
· diagnoza grupy – doświadczenie w pełnieniu roli koordynatora sieci 
· prezentacja informacji dotyczących dotychczasowego funkcjonowania sieci 
– zdefiniowanie roli koordynatora sieci
– uczestnik planuje jakie cele własne chce zrealizować w czasie szkolenia
	1. Przedstawienie celów i planowanego przebiegu szkolenia.
2. Przyjęcie zasad pracy.
3. Przedstawienie się trenera i uczestników.
4. Zebranie potrzeb uczestników spotkania – ćwiczenia  do wyboru: „Drzewo”, „Barometr” lub „Balon”
 Jako dodatkowe ćwiczenie w tym momencie spotkania proponujemy napisanie przez uczestników „ Listu do Siebie”. Przedstawienie celów i przebiegu spotkania daje możliwość zaplanowania przez uczestników osobistych celów do realizacji w odniesieniu do celów dwudniowego spotkania. Warto pamiętać (jeżeli wprowadzimy tę metodę) o komentarzu dotyczącym  możliwości wykorzystania listu do motywowania członków sieci w codziennej pracy, a o motywacji właśnie będziemy mówili podczas pierwszego dnia spotkania. 
„List do siebie”
Na zakończenie tej części spotkania trener proponuje napisanie „Listu do siebie”. List powinien dotyczyć celów jakie stawia sobie uczestnik spotkania w odniesieniu do celów tego spotkania. Trener rozdaje uczestnikom kartę zatytułowaną list do siebie oraz kopertę, Uczestnik ma się zastanowić i napisać w liście do siebie: 
jaki jest mój najważniejszy cel na to spotkanie, co mogę zrobić, żeby ten cel zrealizować, podczas tego spotkania? 
Co motywuje mnie do bycia tu na spotkaniu, czego chce się nauczyć, w czym chce sam siebie sprawdzić? 
–	Wkładamy list do koperty i adresujemy do siebie.
–	Uczestnicy podchodzą do wcześniej przygotowanego na flipcharcie konturu mapy zawieszając list w miejscu z którego przyjechali. List pozostawiamy w tym miejscu do zakończenia spotkania
–	Trener informuje, że do listów wrócimy na zakończenie spotkania. Jednocześnie wskazuje, że list może być użyty jako jedno z narzędzi motywowania w codziennej pracy sieci. 
–	Trener wyjaśnia, że refleksja nad swoimi celami i próba odpowiedzi na pytanie z jakiego powodu tu jestem , jakie cele chcę zrealizować pozwala uczestnikom zobaczyć własne motywatory działania.
–	W podsumowaniu możemy zasygnalizować że jest to równocześnie narzędzie możliwe do wykorzystania podczas ewaluacji pracy sieci. Trener musi pamiętać, że tutaj tylko wspominamy, iż jest to narzędzie przydatne w ewaluacji pracy sieci i że o tym więcej jak z niego wówczas korzystać powiemy w dniu jutrzejszym, kiedy będziemy zajmować się zagadnieniami związanymi z ewaluacją.

5. „Moja droga do tego spotkania konsultacyjnego” doświadczenie dotyczące pełnienia roli koordynatora sieci.
a. Rozsypujemy na podłodze zdjęcia różnych dróg (lub podchodzimy do uczestników a oni wybierają zdjęcie)
b. Uczestnicy przedstawiają siebie i opowiadają o swojej drodze do bycia koordynatorem (moja motywacja – dlaczego się zdecydowałem pracować jako koordynator, czy i jak przygotowywałem się do tej roli?)
lub
c. moja droga w budowaniu pracy w sieci – krótko o doświadczeniach 
6. Po zebraniu informacji dot. doświadczeń uczestników, w  pełnieniu lub nie roli koordynatora, trener przedstawia zakres tematyczny dwudniowego spotkania . Prosi uczestników o dokonanie  wyboru tego czym chcieliby się zająć w jego trakcie. Pozostawiamy trenerowi decyzję jaką metodą to zrobi, w scenariuszu proponujemy przygotowanie listy rankingowej na plakacie, która szybko pozwala na sprawdzenie najczęściej pojawiających się propozycji /wyborów. Lista rankingowa powinna zwierać wszystkie zgrubne elementy spotkania takie jak np. Informacje dotyczące dotychczasowego działania sieci i wyników ewaluacji , Rola koordynatora , Miejsce sieci wsparcia i samokształcenia w systemie doskonalenia nauczycieli od roku 2016, definiowanie pojęcia motywacja, motywatory i demotywatory itd. Uczestnicy mając do dyspozycji 3 (lub więcej) głosów, na liście zaznaczają swoje wybory. Po zakończeniu ćwiczenia warto omówić je z metapoziomu  odwołując się do pracy koordynatora sieci.

7. Informacje dotyczące dotychczasowego działania sieci i wyników ewaluacji prezentacja połączona z dyskusją.

W nawiązaniu do różnych doświadczeń osób uczestniczących w spotkaniu, trener krótko przedstawia dotychczasowe działania sieci i wyniki ewaluacji projektów pilotażowych. Warto podkreślić, że sieci są jednym z elementów nowego modelu doskonalenia nauczycieli i wspomagania pracy szkół. Jeśli uczestnicy spotkania nie mają wiedzy nt. nowego systemu doskonalenia – warto poświęcić chwilę na zarysowanie jak ten system ma wyglądać. 


8. Rola koordynatora 
a. uczestnicy definiują rolę koordynatora zastanawiając się jakie zadania dotyczą tej roli, a jakie absolutnie się w niej nie mieszczą. 
b. Trener dzieli uczestników na 2 zespoły. Każdy zespół otrzymuje kopertę z rozsypanką na temat roli koordynatora. Na flip-charcie rysuje tabelę z 2 kolumnami (1. koordynator jest, 2. koordynator nie jest). Zadaniem uczestników jest poprawne dopasowanie elementów do odpowiednich kolumn. 
c. zespół I – uzupełnia kolumnę dotyczącą tego, co jest rolą …
d. zespół II – kolumnę dotyczącą tego, co nie jest rolą koordynatora
e. Po przyporządkowaniu właściwych elementów do odpowiedniej kolumny uczestnicy mają za zadanie zaprezentowanie wyników prac w grupach. Trener rozpoczyna dyskusję dotyczącą wyników prac, razem z uczestnikami sprawdza czy poszczególne fragmenty rozsypanki znalazły się w odpowiedniej kolumnie, pyta o uzasadnienia wyborów w grupie …

W podsumowaniu dyskusji można wyświetlić slajd nr 28 i w nawiązaniu do celów szkolenia powiedzieć, że w trakcie dwudniowego spotkania konsultacyjnego skupimy się na tych zadaniach koordynatora, które są związane z motywowaniem członków sieci oraz ewaluacją jej pracy. 

	Prezentacja;
Praca zbiorowa

„Drzewo”,
„Balon”,
„Barometr” 
(do wyboru) 
rundka;














Autorefleksja






















































Praca na forum grupy

















Praca w grupach
	Prezentacja PPT slajdy 2-4
Flipchart, 
Flamastry

Zał. 1 różne zdjęcia drogi 


Zał. nr 4 dla trenera
Karta pracy nr 2 
List do siebie 


Koperty po jednej dla uczestnika 

Flipchart z konturem mapy Polski lub regionu w którym szkolimy. (Nawet jeśli uczestnicy są z jednego powiatu to raczej nie będą wszyscy z jednej miejscowości. Jeśli taka sytuacja się wydarzy wówczas listy zamieszczamy na flipie z napisem POCZTA)





























































Plakat „Lista rankingowa” – cenki lub markery do zaznaczania wyborów.

















Prezentacja PPT
slajdy 5-27









Karta pracy nr 1 




Zał. 2 dla trenera


Prezentacja PPT
slajd nr 28 


Prezentacja PPT
slajdy 29-34



	PRZERWA

	2.
	Sieć wsparcia po roku 2016
Co motywuje nas do działania?
Czym jest motywacja, jakie są jej źródła? 
	3x45 minut 
	–	Prezentacja podstawowych informacji dot. sieci w roku 2016

–	Określenie korzyści jakie dają sieci: instytucja, koordynator i jej członkowie


	1. Miejsce sieci wsparcia i samokształcenia w systemie doskonalenia nauczycieli od roku 2016 
–	trener przedstawia informacje dotyczące zmian w funkcjonowaniu sieci po roku 2016 . Podkreśla to, że sieci będą umiejscowione w poszczególnych instytucjach i że w dokumentach prawnych są one wskazane jako jedna z form realizacji zadań obowiązkowych tych placówek. 
–	 po zakończeniu prezentacji trener zaprasza do wspólnej pracy na forum grupy – przygotowania mapy myśli „Co dają sieci - Instytucja, Koordynator, Członkowie  sieci”.
–	Ten etap pracy powinien dotyczyć głownie dostrzeżenia przez koordynatorów korzyści wynikających z funkcjonowania sieci , korzyści jakie może dać instytucja i jakie daje grupa - sieć uczestników. W podsumowaniu można wyświetlić slajd – Istota sieci nr 36

Uwaga techniczna dla trenera
Trener przed rozpoczęciem spotkania przygotowuje plakat – propozycje/pomysły na działania w sieci. Prosi uczestników aby w trakcie spotkania, jeżeli mają jakieś pomysły na działania w ramach sieci, w ciekawej, niestandardowej formie to jest miejsce w którym można takie propozycje zapisać. Można w tym momencie odwołać się do wyników ewaluacji wskazujących na ograniczone i jednolite w formie działania sieci…… Inspiracją do nowych pomysłów może być wyświetlenie filmu o grających schodach – jak zrobić to samo ale w innej atrakcyjnej formie….


	Prezentacja




Praca zbiorowa „Mapa myśli”
























Autorefleksja







	Flipchart, 
Flamastry


Zał. 3 dla trenera – przykładowa mapa myśli





Prezentacja PPT
slajdy 35-36






Film „Grające schody”











Prezentacja PPT
slajd 37



	
	
	
	Uczestnik:
· definiuje pojęcie „motywacja”
· zna czynniki mogące wpływać na motywację człowieka do działania


Uczestnik:
· wymienia źródła motywacji wewnętrznej i zewnętrznej


Uczestnik:
· zna sposoby diagnozy motywatorów wewnętrznych potencjalnych członków sieci
–	dokonuje autodiagnozy potrzeb na podstawie piramidy potrzeb A. Maslowa
· analizuje wyniki diagnozy potrzeb na poziomie grupy
	Część spotkania poświęconą motywacji można rozpocząć od zaproponowania uczestnikom pracy metodą układanki JIGSAW. 
To alternatywne ćwiczenie, które pozawala uczestnikom uczyć się we współpracy i za pomocą którego trener może zyskać nieco czasu. Dodatkowym atutem tej propozycji jest wykorzystanie przez uczestników  „Podręcznika dla uczestnika”. 
Metodę trener realizuje w IV etapach:
 I etap
Dzielimy grupę na 4 zespoły. Każdy członek grupy otrzymuje swoją część do opanowania, a grupa ma razem całość materiału (a + b + c + d). W pozostałych zespołach jest tak samo.  
Propozycja podziału materiału z „Podręcznika dla uczestnika” 
a- motywowanie i  4 poziomy motywacji  - str. 1 -2 (bez teorii x i y) 
b – główne teorie motywowania  - X i Y, Maslow, Herzberg – końcówka str. 2 do str. 6
c- teoria behawioralna  i jej wykorzystanie w pracy koordynatora, wstęp – jak wydobyć z ludzi to co najlepsze – str. 7-9 (z punktami  1 i 2 z fragmentu tekstu pt.  Motywuj sam siebie) 
d- pozostałe punkty z fragmentu tekstu pt.  Motywuj sam siebie) str. 10-11 do fragmentu pt. „Informacja zwrotna…”
II etap
Przedstawiciele z poszczególnych zespołów, opracowujący ten sam fragment materiału, spotykają się w grupach ekspertów. Tam porządkują swoją wiedzę, wyjaśniają wątpliwości i zastanawiają się, w jaki sposób najlepiej nauczyć pozostałych członków swoich grup danej partii materiału.
Trener może w inny sposób podzielić materiał, zależy to również od liczby osób w grupie. 
III etap
Uczestnicy grup eksperckich wracają do swoich macierzystych zespołów i uczą się wzajemnie. Każdy członek grupy powinien opanować całość materiału (a + b + c + d).
IV etap
Sprawdzian wiedzy. Pytania może przygotować trener bądź sami uczestnicy spotkania (np. w grupach do każdej partii materiału).
Naturalną konsekwencją wprowadzenia tego ćwiczenia jest rezygnacja z zaproponowanych w wersji pierwszej scenariusza ćwiczeń.  Po Jigsaw można bezpośrednio przejść poszukiwania praktycznych sposobów motywowania uczestników sieci współpracy i samokształcenia.

3. Przypomnienie pojęcia „motywacja” – metoda „Słoneczko” 
· trener dzieli uczestników spotkania na 4   grupy 
· każda grupa zapisuje na paskach papieru przez 5 min. skojarzenia związane z motywacją 
· trener przygotowuje dwa połączone flipcharty, z zapisanym pośrodku hasłem MOTYWACJA. 
· Następnie każda grupa odczytuje jedno skojarzenie i przykleja. Jeśli inne grupy maja podobne, to doklejają. 
· Rundki i przyklejanie trwają dopóty, dopóki nie wyczerpią sie paski - skojarzenia. Podczas przyklejania trener może komentować, wyjaśniać, ew. dodać takie słowa, których zabrakło.
· trener podsumowuje i przedstawia definicję motywacji, zwraca szczególną uwagę na to, na co uczestnicy nie zwrócili uwagi, co pominęli lub potraktowali marginalnie). 

4. Motywatory i demotywatory – praca na własnych doświadczeniach koordynatorów. 
· w 4 grupach uczestnicy rozmawiają o osobistych doświadczeniach w obszarze motywacji
· 2 grupy spisują odpowiedzi na pytania Co mnie motywowało do działania?
· 2 grupy spisują odpowiedzi na pytania Co mnie demotywowało, zniechęcało do podejmowania działań?

5. Określenie źródeł motywacji i stereotypów na temat motywacji:
· Trener w podsumowaniu poprzedniego ćwiczenia zadaje pytanie Co motywuje ludzi do działania? 
· Grupy dokonują prezentacji czynników wpływających na motywację człowieka, a trener zapisuje je na flipcharcie. Kolorem czarnym zapisuje czynniki będące motywatorami zewnętrznymi, czerwonym zaś motywatory wewnętrzne.
· Po zakończonych prezentacjach trener przechodzi do dyskusji z grupą zadając pytania: 1. Na jakie motywatory podzielił podawane przez nich czynniki? Które motywatory w rzeczywistości przyczyniają się do realizacji przez nich celów? Kiedy możemy mówić o prawdziwej motywacji? Co jest motywatorem, a gdzie mamy do czynienia ze stereotypami  myślenia. Przy okazji dyskusji dzielimy rzeczywiste motywatory na wewnętrzne i zewnętrzne
· Trener dokonuje podsumowania dyskusji raz jeszcze podkreślając, że długotrwałe efekty, które będą przekładały się na wdrażanie pozyskanej wiedzy i nabytych umiejętności do codziennej praktyki zawodowej możemy osiągać tylko wtedy kiedy uczestnicy naszych działań będą podejmowali aktywność uruchamiając swoją motywację wewnętrzną.
· W dalszej kolejności grupa podczas dyskusji generuje możliwe w pracy koordynatora sposoby diagnozy motywatorów wewnętrznych uczestników sieci 
· Jak rozpoznać motywatory wewnętrzne członków sieci? Trener spisuje na plakacie sposoby diagnozy proponowane przez uczestników.

6. Moja piramida potrzeb autodiagnoza motywacji uczestników spotkania
· Uczestnicy indywidualnie wypełniają narzędzie karta pracy nr 3 określając czynniki, które motywują ich do pracy. 
· Trener przygotowuje na flipie piramidę Maslowa i prosi aby uczestnicy zaznaczyli na niej własne preferencje, wybory. Zapewnia przy tym dyskrecję np. odwracając flip z rysunkiem piramidy tyłem do sali. 
· Trener zachęca do indywidualnej refleksji dotyczącej wyborów czynników motywujących a następnie omawia wyniki autodiagnozy z poziomu grupy. Podkreśla jednocześnie, że indywidualne wyniki (które maja zapisane na własnych piramidach) mogą nieco różnić się od tych zbiorowych. To co powstało na ogólnym zbiorowym plakacie pokazuje tendencję w grupie. 
· Warto przypomnieć, że A. Maslow stwierdził, że główną siłą napędową pobudzającą ludzi do działania jest dążność do zaspakajania swoich potrzeb. W naszej cywilizacji potrzeby te są u większości ludzi zaspokojone na tyle, aby mogły się ujawnić inne potrzeby: związane z poczuciem bezpieczeństwa, potrzebą przynależności do grupy, potrzebą szacunku i uznania czy wreszcie potrzebą spełnienia się i rozwoju. Jeśli człowiek ma możliwość zaspokajania poprzez pracę swoich dominujących potrzeb, 
to wówczas będzie pracował chętniej i wydajniej.
	




















































Słoneczko
praca w grupach 













Mini-wykład;






Praca w grupach


















Dyskusja 





























Praca zbiorowa





Autodiagnoza



Praca
indywidualna 



Analiza wyników diagnozy potrzeb grupy
	

„Podręcznik dla uczestnika”
każdy uczestnik spotkania ma ten materiał powielony w teczce. 













































Duże arkusze papieru (flipchart),
Flamastry







Zał. 5 Jak  może wyglądać Słoneczko




Prezentacja PPT
slajdy nr 38-39












Flipchart, 
Pisaki










Flipchart,
Pisaki

Prezentacja PPT
slajdy nr
 40-42

Czerwony i czarny pisak


















Karta pracy dla uczestnika nr 3 

Zał. nr 6 dla trenera









Schemat
Piramidy Maslowa narysowany na plakacie

	PRZERWA

	3.
	Podstawowe teorie motywacji – czego mogą nas nauczyć?
Poszukiwanie realnych sposobów motywacji członków sieci
	2x45 minut
	Uczestnik:
· umie określić na które motywatory może wpływać jako koordynator sieci
· wie jak zastosować dyskusję jako jedną z metod pracy sieci 
· zna zadania koordynatora w procesie moderowania dyskusji

	1. Kontynuacja pracy z poprzedniej sesji
· Podczas omawiania efektu pracy warto rozpocząć dyskusję zadając pytanie Na co ja jako koordynator mam wpływ i co mogę jako koordynator zrobić, by budować motywację uczestników? Jakie ich potrzeby mogę pomóc zaspokajać? 
· Ważne aby zaakcentować, że diagnoza ta jest aktualna w momencie jej powstawania, w przypadku zmiany sytuacji należy od nowa rozpocząć proces badania
· Trener omawia z metapoziomu zastosowane przez siebie narzędzie czyli dyskusję. Odwołuje się do tego co miało miejsce tu i teraz i czego właśnie uczestnicy doświadczyli na sobie. Zadaje pytania pomocnicze np. W jaki sposób przebiegała dyskusja? Jeśli trener zadawał pytania pomocnicze to jakiego rodzaju to były pytania? Jak wyglądała rola trenera jako moderatora dyskusji? Co ich motywowało do tego, że się w tą dyskusję zaangażowali? O co należy zadbać aby dyskusja na konkretnych spotkaniach sieci była motywatorem do działania? W jakich sytuacjach warto proponować inne formy pracy?
Zebrane wnioski  z odpowiedzi uczestników na powyższe pytania trener zapisuje na flipcharcie, podsumowuje jednocześnie pokazując rolę emocji w dyskusji.
	
Dyskusja moderowana
	

	
	
	
	Uczestnik:
· zna podstawowe teorie motywacji i potrafi wskazać pomiędzy nimi różnice;
· wie w jaki sposób może wykorzystywać teorię motywacji w swojej codziennej pracy
· ma świadomość roli motywacji wewnętrznej w procesie podejmowania działań przez uczestników jego sieci

Uczestnik:
· zna sposoby motywowania uczestników sieci
· potrafi zastosować odpowiednie motywatory do grupy
· potrafi wybierać z wielu istniejących motywatorów najskuteczniejsze w danej sytuacji
















Uczestnik:
· zna zasady udzielania informacji zwrotnej

	2. Podstawowe teorie motywacji 
· Trener krótko omawia wybrane teorie motywacji (Maslow w odniesieniu do wcześniejszego ćwiczenia , Hertzberga, Mc Gregora Xi Y i McClellanda teoria 3 potrzeb). 
· Warto (jeżeli jest taka możliwość – czas!) na podsumowanie wyświetlić film znajdujący się pod linkiem http://youtu.be/YgS7ZU9_eFU trwa 10 minut. Omawia zagadnienie motywacji według D. Pinka natomiast wstęp doskonale podsumowuje teorie związane z zaspokajaniem potrzeb oraz nagradzaniem i karaniem. Warto.

1. 
2. 
3. Poszukiwanie sposobów motywowania uczestników sieci współpracy i samokształcenia. Uczestnicy na bazie pozyskanej już wiedzy mają za zadanie podać jak największą ilość konkretnych działań, które mogą podjąć w swojej pracy celem zmotywowania uczestników swojej sieci do efektywniejszego działania (podczas dyskusji grupowej analizują swoje konkretnie prowadzone sieci)
· Trener porządkuje na flipcharcie  pomysły tak, aby nie powtarzały się
· Trener dzieli uczestników na 4 zespoły.
· Każdy zespół wybiera jedną z propozycji znajdujących się na flipcharcie (trener dba o to aby wybory dokonane przez zespoły nie powtarzały się) i odpowiada na takie pytania jak: 1. Kiedy warto dane działanie wdrożyć? 2. Jak powinno się to odbywać (opis przebiegu)? 3. Jakie efekty mogą osiągnąć dzięki wdrożeniu takiego rozwiązania? 4.  Co może Was ograniczać i na co warto już dzisiaj się przygotować?
· Zespoły dokonują prezentacji
· Trener podsumowuje dokonując ewentualnego uzupełnienia. Pokazuje również, że teraz jako grupa maja wypracowane 4 konkretne techniki, które mogą wdrażać do swojej pracy z siecią.
Trener raz jeszcze podkreśla, że sukcesem w pracy koordynatora będzie nie tylko znajomość teorii i umiejętność przełożenia jej na praktyczne zastosowanie w codziennej pracy poprzez umiejętne rozpoznawanie motywatorów wewnętrznych drzemiących w grupie uczestników prowadzonej przez nich sieci ale przede wszystkim znajomość własnych motywatorów wewnętrznych.

4. Rola koordynatora i jego wpływ na zaangażowanie i motywację uczestników sieci – c.d. Informacja zwrotna.
· W nawiązaniu do ostatniego ćwiczenia (szczególnie tego elementu, który dotyczyła wdrażania działania motywującego) trener podkreśla, że ważną umiejętnością niezbędną w pełnieniu roli koordynatora jest udzielanie informacji zwrotnej. 
W zależności od potrzeb grupy trener przeprowadza mini wykład na temat informacji zwrotnej i sposobów jej udzielania
Trener może też odwołać się do poszczególnych elementów z kolumny rola koordynatora obejmuje z pierwszej sesji spotkania.
	
Mini – wykład
Slajd z pokazaniem różnych teorii motywacji (tylko nazwy i podstawowe założenia oraz podanie odwołania do podręcznika uczestnika)


Praca w grupach













Dyskusja
























Mini-wykład
	
Prezentacja PPT
slajdy nr  43-49

Zał. nr 7 dla trenera. Inne , nie opisane w załącznikach teorie motywacji są opisane w materiale dla uczestnika. 
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Flipchart
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Prezentacja PPT
na podsumowanie slajdy 50-55






Flipchart 
Pisaki




Prezentacja PPT, slajd 57-60

	PRZERWA

	4.
	Trudne sytuacje związane z motywacją członków sieci w pracy Koordynatora – jak sobie z nimi radzić? 
	2x45 minut 
	Uczestnik:
–	Potrafi nazwać konkretne trudne sytuacje;
–	Zna sposoby radzenia sobie ze zdemotywowanym uczestnikiem sieci;
–	Zna sposoby radzenia sobie ze zdemotywowanym zespołem
–	Przećwiczy wypracowane sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
	1. Trudne sytuacje związane z motywacją w pracy koordynatora sieci
· Trener przeprowadza z grupą dyskusję na temat konkretnych trudnych sytuacji, z którymi zetknęli się w trakcie pracy z uczestnikami sieci (co konkretnie uczestnik sieci mówi, robi)
· Zapisuje na flipcharcie konkretne sytuacje (i w zależności od ich ilości, jeśli jest dużo wybiera 5-6 przykładów, jeśli jest mało może się zająć wszystkimi) porządkuje rodzaje tych trudnych sytuacji , mogą to być np. zachowania uczestników podczas spotkań uczestników sieci w realu ale i na forum internetowym, Ważne, żeby w efekcie pracy trenera uczestnicy zobaczyli, że trudne sytuacje mogą wiązać się rożnymi formami funkcjonowania sieci.
· Trener dzieli uczestników na taką ilość zespołów ile przykładów zostało wybranych do przepracowania. Warto zadbać o to aby liczebność zespołów nie przekraczała 4 osób.
· Zespoły wypracowują sposoby radzenia sobie w tych konkretnych sytuacjach, przygotowują scenkę lub plan działania, które można podjąć aby trudność pokonać. W przypadku działań na platformie może to być np. treść postu, maila do uczestnika, ale i szukanie sojuszników, określenie kto może pomóc koordynatorowi w działaniach  itp. 
· Odegranie scenek, przedstawienie planów działań 
· Uczestnicy udzielają sobie informacji zwrotnej na temat: 
· wypracowanego sposobu (jego realności i skuteczności)
· sposobu przeprowadzenia rozmowy
· zaproponowanego planu działania 

UWAGA! 
· Trener może (jeżeli uzna to za potrzebne) przypomnieć zasady udzielania informacji zwrotnej i przez cały czas trwania tego procesu pilnuje poprawności wprowadzając na bieżąco ewentualne korekty.
· Informacja zwrotna ma miejsce po każdej scence, prezentacji planu działania…
· W przypadku scenek trener dba o to aby najpierw wypowiedzieli się uczestnicy scenki (jak się czuł ten, do którego była informacja, jak się czuł ten, który rozmawiał, a następnie informacja od grupy i ewentualne uzupełnienie i informacja od trenera)
· Trener dokonuje podsumowania zwracając uwagę na mocne strony wypracowanych rozwiązań oraz jeśli się pojawią pokazuje też obszary o które koniecznie trzeba zadbać przed wdrożeniem takiego czy innego rozwiązania.
	

Dyskusja grupowa

Praca zespołowa

Odgrywanie ról
	

Flipchart

Pisaki

















Prezentacja PPT, slajdy informacja zwrotna (o ile we wcześniejszej sesji nie były już pokazane) slajd 57-60



	
	
	
	Uczestnik:
–	Ma usystematyzowane treści na temat motywacji, które były omawiane w dniu dzisiejszym;
–	Wie, które z tych treści były dla niego najistotniejsze;
–	Ma zdefiniowane działania, które wdroży w swoją codzienną pracę
	2. Podsumowanie dnia
· Trener prosi uczestników o odpowiedź na 2 pytania:
· które treści omawiane w dniu dzisiejszym były dla mnie ważne?
· Co mogę zastosować od dzisiaj w swojej pracy? Alternatywnie jeżeli wystarczy czasu może zastosować Analizę pola sił. 
· Trener dokonuje podsumowania treści omówionych w dniu dzisiejszych a związanych z motywowaniem
· Zapowiada co będzie się działo w dniu jutrzejszym 
· Dziękuje uczestnikom za zaangażowanie i zaprasza na kolejny dzień szkolenia
	
Analiza pola sił
	



DZIEŃ 2 EWALUACJA

	LP
	TEMAT SESJI
	CZAS
	CELE SESJI
	PRZEBIEG ZAJĘĆ
	METODY
	MATERIAŁY

	1.
	Ewaluacja pracy sieci – czy jest potrzebna w pracy Koordynatora sieci?
	2x45 minut 
	Uczestnik:
· Definiuje pojęcie „ewaluacja”
· Wie czemu ma służyć ewaluacja pracy sieci
	Uwaga dla trenera
Trener jeszcze przed rozpoczęciem zajęć wywiesza Plakat Gdybyś dostał jeszcze 2 dni spotkania  to chciałbyś, aby na tym spotkaniu…– gadająca ściana do zbierania potrzeb dotyczących spotkania nr 2 . Informuje uczestników spotkania o celu zbierania tych informacji i MOTYWUJE ICH  do wpisywania potrzeb związanych z spotkaniem nr 2 
Jeżeli wczorajszy dzień zakończyła analiza pola sił, to ten dzień rozpoczyna od omówienia tego ćwiczenia/narzędzia, dokonuje jego analizy na metapoziomie. 
· Trener zaprasza uczestników do rozmowy w trójkach. Prosi uczestników aby porozmawiali i na bazie swoich doświadczeń zdefiniowali czym jest ewaluacja pracy sieci oraz czemu ma służyć, jakie dostrzegają korzyści z prowadzenia ewaluacji
· Trójki dokonują prezentacji wyników rozmowy. Trener zapisuje na flipcharcie.
· Z otrzymanego materiału w podsumowaniu trener wspólnie z uczestnikami uzupełnia definicję Ewaluacja pracy sieci to………., która służy………., a dzięki temu………..
· Trener przypomina uczestnikom, że ewaluację wykonujemy na różnych etapach naszej pracy. Możemy ewaluację wykonywać w trakcie pracy sieci, na jej zakończenie, tuż po zakończeniu oraz dłuższy czas po zakończeniu działań. Każdy etap coś wnosi do pracy koordynatora. Najistotniejszy jeszcze podczas pracy sieci będzie ten, kiedy możemy ewaluować w trakcie pracy sieci. A co to nam daje? 
Możemy wpływać na motywację uczestników. Jak?

	Burza mózgów















Praca w trójkach
	Plakat















Prezentacja PPT slajd 61


Flipchart

Pisaki


Prezentacja PPT, slajdy 62-66

	
	
	
	Uczestnik:
–	Potrafi wymienić elementy procesu ewaluacji
–	Zna wybrane narzędzia ewaluacyjne
–	Potrafi dostosować narzędzia ewaluacji do prowadzonej przez siebie sieci
–	Potrafi wykorzystywać ewaluację w procesie motywowania uczestników sieci do działania;
	1. Ewaluacja jako proces.
· Trener podkreśla, że ewaluację należy postrzegać jako proces, w którym należy uwzględnić ważne, następujące po sobie etapy (ogniwa), które tworzą cykl działań ewaluacyjnych  wyznaczając spiralną drogę, prowadzącą systematycznie do osiągnięcia kolejnych celów w procesie rozwojowym.
· Trener dzieli uczestników na 4 zespoły. Każdy zespół dostaje 12 kart z rozpisanymi etapami z zegara ewaluacyjnego. Zespoły mają za zadanie ułożyć właściwą kolejność zegara;
· Przedstawiciele grup dokonują prezentacji, a trener ewentualnych korekt
· W drugiej części ćwiczenia każdy zespół zajmuje się przydzielonymi etapami (tzn. I etapy od 1-3, II etapy 4 – 6, III etapy 7 – 9, IV etapy 10 – 12) i rozpisuje co konkretnie koordynator sieci może zrobić na każdym z tych etapów dokonując ewaluacji pracy prowadzonej przez siebie sieci.
· Grupy dokonują prezentacji
· Trener omawia i ewentualnie uzupełnia informacje przygotowane przez uczestników.

2. Narzędzia w ewaluacji pracy sieci
· Trener prosi uczestników o podanie znanych im narzędzi ewaluacyjnych, pomysły zapisuje na flipcharcie
· Upewnia się, że wszystkie wymienione znane są całej grupie i jeśli nie to przy zaangażowaniu grupy wyjaśnia na czym polegają te nieznane
· Trener dokonuje podsumowania i uzupełnienia, 

3. Grupa refleksyjna
· Trener podaje przykład grupy refleksyjnej jako narzędzia, które koordynator sieci może wykorzystywać w pracy zarówno do ewaluacji jak i motywowania
· Trener omawia cel zastosowania grup refleksyjnych
· Opisuje metodę
· Dzieli uczestników na zespoły i przeprowadza ćwiczenie w praktyce na bazie szkolenia które prowadzi. Prosi uczestników aby w zespołach odpowiedzieli dla przykładu na pytania:
·  Co z dotychczas omawianych treści było dla nich ważne;
· [bookmark: _GoBack]Co ich zaskoczyło;3 Co jest warte zapamiętania
	
Praca zespołowa

Mini – wykład








Burza mózgów







Praca zespołowa metodą grupy refleksyjnej






















Mini – wykład;

Praca zespołowa
	
Flipchart
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Karty pracy od 4a do 4l z rozpisanymi etapami z zegara ewaluacyjnego (4 komplety po 12 kart)



Zał. nr 8 dla trenera
Karta pracy 3a do rozdania uczestnikom po ćwiczeniu „Zegar ewaluacji”

Prezentacja PPT
slajd 66









Prezentacja PPT 
slajdy 67-68








Zał. 9 dla trenera

Karta pracy nr 5 z opisem na czym polega praca metodą grupy refleksyjnej

	PRZERWA

	2.
	Ewaluacja jako element motywacji uczestnicz sieci. Praca z opisem przypadku 
	2x45 minut 
	

















Uczestnik: 
· Zna metodologię konstruowania pytań do wywiadu;
· Potrafi przygotować wywiad ewaluacyjny
· Wie w jaki sposób może wykorzystywać narzędzia ewaluacyjne do motywowania uczestników sieci do działania.


















	1. Grupa refleksyjna – ciąg dalszy

· Przedstawiciele grupy dokonują prezentacji
· Trener omawia i podsumowuje pokazując, że jest to element ewaluacji wykonany w trakcie szkolenia oraz możemy te refleksje wykorzystać do zmotywowania grupy do dalszego działania. Zadaje pytanie uczestnikom jak tego dokonać?
· Trener dzieli uczestników na pary i prosi aby zaproponowali w jaki sposób możemy to działanie, którego właśnie sami doświadczyli wykorzystać do zmotywowania uczestników sieci do działania;
· Prezentacja pomysłów przedstawiana przez pary
· Trener zapisuje pomysły na flipcharcie dzięki czemu uczestnicy mają zebrany bank możliwych  pomysłów do wykorzystania podczas pracy z uczestnikami swojej sieci.

2. Wywiad indywidualny jako kluczowe narzędzie w pracy koordynatora sieci – wprowadzenie teoretyczne, w tym również o kluczowej roli pytań w tym narzędziu.
· Następnie trener dzieli uczestników na 4 grupy i rozdaje materiały pomocnicze, 1. „Opis przypadku – Funkcjonowanie sieci wsparcia i samokształcenia Współpraca z rodzicami ucznia z niepełnosprawnością”. 2. Schemat projektu ewaluacji sieci , 3. Podstawowe informacje ważne w projektowaniu  ewaluacji, 4. Karta pracy – pytania do wywiadu indywidualnego 
· Członkowie zespołów dokładnie zapoznają się z informacjami dotyczącymi opisu przypadku oraz pozostałymi materiałami pomocniczymi.
· Każdy zespół przygotowuje przykładowe pytania do wywiadu indywidualnego dla uczestnika sieć z opisu przypadku 
· Grupy dokonują prezentacji, trener dopytuje dlaczego zostały postawione akurat te pytania i w takiej formie 
· Trener dzieli uczestników na 4-5 zespołów (w zależności od liczebności grupy szkoleniowej, zespół nie powinien liczyć więcej niż 4 osoby)
· Zespół 1 i 3 odpowiada na pytanie jaki jest cel i korzyści ze stosowania wywiadu w pracy koordynatora sieci?
· Zespół 2 i 4 odpowiada na pytanie jaki jest cel i korzyści ze stosowania wywiadu dla uczestników sieci?
· Zespoły dokonują prezentacji
· Trener podsumowuje i ewentualnie uzupełnia. Warto aby trener podkreślił, ze wywiad indywidualny przy zastosowaniu właściwych pytań wzbudza i ujawnia motywatory wewnętrzne, pozwala dotrzeć do rzeczywistych potrzeb rozwojowych, informacje uzyskane od uczestników pokazują na jakim etapie osiągania celu jest zespół. 
· Trener może zwrócić szczególną uwagę na rodzaje pytań i sposób ich zadawania. Podkreśla role tzw. mocnych pytań. Przypomina o znaczeniu intencji z którą zadajemy pytanie rozmówcy podczas wywiadu.

Na koniec można zaakcentować rolę wywiadu jako narzędzia służącego motywowaniu .
	







Praca zespołowa














Burza mózgów









Praca zespołowa














Dyskusja









Mini - wykład
	













Prezentacja PPT, rodzaje pytań slajdy 70-72


Karty pracy – opis przypadku, projekt ewaluacji – schemat, podstawowe informacje ważne w projektowaniu ewaluacji,
Karta pracy wywiadu. Numery kart pracy 6,7,8,9 

Załączniki dla trenera nr. 10,11, 12


	PRZERWA

	3.
	Wybrane metody ewaluacji pracy sieci. Zakończenie szkolenia
	3x45 minut
	Zna narzędzie PRO i wie w jaki sposób je wykorzystać do automotywacji i ewaluacji pracy sieci.
	Kolejne ćwiczenie (pod warunkiem odpowiedniej rezerwy czasowej wykonujemy tylko podczas szkoleń pilotażowych)

1. Plan rozwoju osobistego(PRO) jako narzędzie do ewaluacji i automotywacji
· Trener rozdaje uczestnikom kartę z rozpisanym szablonem PRO, dzieli uczestników na 4 zespoły i prosi uczestników aby wypełnili ten plan na najbliższy rok pracy sieci (mogą wybrać jednego uczestnika ze swojej grupy i rozpisać plan na jego przykładzie lub przedyskutować co ich łączy i stworzyć przykład na potrzeby szkolenia. Dla ułatwienia możemy zaproponować aby zespoły zdefiniowały w jakim temacie sieci pracują).
· Reprezentanci grup przedstawiają wypracowane plany rozwoju - 
· Trener przeprowadza dyskusję w jaki sposób koordynator sieci może wykorzystywać to narzędzie do pracy z uczestnikami sieci, pomysły zapisuje na flipcharcie podzielonym na pół I ewaluacja/II motywacja

Trener dokonuje omówienia, ewentualnego uzupełnienia i podsumowuje tę część ćwiczenia. Kładzie nacisk na pokazanie, że plan rozwoju może być wykorzystywany do motywowania uczestników, jak chcemy im pokazać w jaki sposób poprzez uczestnictwo w sieciach mogą zrealizować swoje cele oraz do ewaluacji zarówno pracy sieci jak również każdy uczestnik sieci może dzięki temu narzędziu dokonywać ewaluacji własnego rozwoju.

	
	


Prezentacja PPT,
slajd 73

Karta pracy nr 10 – plan rozwoju osobistego (PRO)

Zał. dla trenera nr 13

Flipchart

	
	
	
	Uczestnik:
–	Poszerzył wachlarz metod ewaluacyjnych
–	Określa mocne i słabe strony każdej metody, wie w jakich sytuacjach można zastosować daną metodę 
–	Ma opracowany bank metod ewaluacyjnych dostosowany do możliwości pracy koordynatora sieci
	2. Analiza różnych metod ewaluacji projektu
· Trener rozdaje uczestnikom opisane różne metody ewaluacyjne 
· Trener dzieli uczestników na 5 zespołów i przydziela każdemu zespołowi po 1 metodzie –przedstawiciele grup mogą losować. 
· Zespoły mają za zadanie zapoznać się z opisem metody tak, aby podczas późniejszej prezentacji dokładnie ją przedstawić i wytłumaczyć pozostałym uczestnikom sposób ich przeprowadzenia.
· Uczestnicy przygotowują plakat – gwiazdę pytań do metody uwzględniając poniższe propozycje:
· CO to za metoda? (można na plakacie przedstawić metodę graficznie)
· JAK pracuje się tą metodą?
· KIEDY można ją wykorzystać w ewaluacji sieci? 
· DLACZEGO/PO CO warto wykorzystać tę metodę?
· KTO może ją wykorzystać?
· JAKIE inne pytania warto zadać o efekt końcowy w kontekście pracy sieci?
· Uczestnicy powinni zastanowić się również czy ta metoda może pełnić również funkcję motywującą (jak, w jakich okolicznościach) 
· Przedstawiciele zespołu w pierwszej kolejności dokonują prezentacji metody, a następnie odpowiadają na postawione pytania
· Pozostali uczestnicy po zakończonej prezentacji mają czas na dopytanie lub uzupełnienie.
· Trener na zakończenie dokonuje ewentualnych korekt i uzupełnień, na bieżąco wyjaśnia i odpowiada na pytania oraz podsumowuje doprowadzając do wypracowania przez uczestników szkolenia banku metod ewaluacyjnych, które mogą być wykorzystane przez uczestników szkolenia do ewaluacji pracy ich sieci.
· Jeżeli w trakcie spotkania trener zastosował inne metody ewaluacyjne warto w tym, miejscu wspomnieć również o nich i zasugerować by również trafiły do banku metod ewaluacyjnych koordynatora. 
·  Trener dokonuje też uporządkowania wskazując co jest ważne w zbieraniu informacji z metod ilościowych a co z metod jakościowych 
· Na zakończenie szkolenia trener wraca do ćwiczenia autorefleksja i prosi aby każdy podszedł do mapy i zabrał swój list
· Trener dzieli uczestników na 4 zespoły. Każdy uczestnik z zespołu czyta list napisany przez siebie wczoraj i dzieli się z pozostałymi członkami zespołu refleksją po jego przeczytaniu (Co dzisiaj o tym myślę o celach, które założyłem do realizacji podczas tego szkolenia, czy są spójne z celami szkolenia, jaki mam plan na wykorzystanie tego co zapisałem, co się udało, jakie cele sobie postawiłem i co z nimi dalej itp.). Uczestnikom pozostawiamy decyzję czy chcą przeczytać głośno list pozostałym osobom z zespołu  i podzielić się refleksją, czy też pozostaniemy tylko na poziomie refleksji.
· Zespoły mają za zadanie zastanowić się i odpowiedzieć na pytania 1. Co im dzisiaj dało przeczytanie tego listu? 2. W jaki sposób możemy list wykorzystać do motywowania uczestników do działania? 3. W jakich sytuacjach warto po nie sięgać? 4. Dlaczego to narzędzie może być wykorzystywane do ewaluacji?
· Zespoły dokonują prezentacji. 
· Trener podsumowuje i ewentualnie uzupełnia. Zwraca uwagę na rolę motywatorów wewnętrznych oraz znaczenie stopnia realizacji zakładanych przez uczestników celów.  Na podstawie przeprowadzonego ćwiczenia i wypracowanego przez uczestników materiału trener w podsumowaniu podkreśla raz jeszcze rolę ewaluacji w procesie motywowania uczestników oraz znaczenie ich własnej motywacji do rozwoju i pracy w sieciach 
· przechodzi do zakończenia szkolenia.

Uwaga dla trenera 
Bardzo ważne jest aby na zakończenie spotkania sprawdzić czy i jakie potrzeby dotyczące spotkania nr 2 pojawiły się na plakacie. Gorąco zachęcam do monitorowania zapisów na plakacie od momentu jego wywieszenia, tak aby nie okazało się na koniec sesji, że nic się na nim nie pojawiło. 

	
Praca zespołowa









Gwiazda pytań 




































Grupa refleksyjna 

Autorefleksja 
Autoewaluacja
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Karty pracy zawierające opis każdej z metod nr 10-16
Karta pracy nr 17 - instrukcja
Zał. nr 14 dla trenera
Flipcharty

Pisaki


































Koperty z listem do siebie

Prezentacja PPT
slajd 75





































Prezentacja PPT
slajd 76

	
	
	
	
	· Podsumowanie zajęć
· Ewaluacja
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