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KARTA PRACY NR 0 (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)
PRZED ROZDANIEM UCZESTNIKOM MATERIAŁ NALEŻY POCIĄĆ I WŁOŻYĆ DO KOPERTY


	KOORDYNDTOR JEST…
	KOORDYNATOR NIE JEST…

	 
Osobą wspierającą aktywności i dzielenia się wiedzą przez uczestników – zadawanie pytań, inspirowanie do refleksji, stwarzanie przestrzeni dla wymiany doświadczeń i wspólnego wypracowania rozwiązań. 

	
Osobą, która zna odpowiedź na każde pytanie uczestników, potrafi rozwiązać każdy poruszany przez nich problem, zabiera głos w pierwszej kolejności albo traktuje propozycje niezgodne z własną opinią jako zaproszenie do sporu. 

	
Osobą proponującą inicjatywy, tematy spotkań i sposoby pracy, które uznaje za wartościowe w kontekście zdiagnozowanych potrzeb – uzgadnianie celów i programu pracy, rozstrzyganie pomiędzy różnymi interesującymi uczestników drogami. 
	
Osobą dobrze znającą  potrzeby i oczekiwania innych, narzucającą innym własne zrozumienie ich sytuacji, celów rozwojowych czy działań niezbędnych do ich osiągnięcia. 

	
Osobą zapewniającą bezpieczną atmosferę do pracy – troska o komfort uczestników, proponowanie działań, które nie są nadmiernie zagrażające lub wykraczające poza ich możliwości, interweniowanie w sytuacjach naruszenia praw innych; 

	
Osobą, która przyjmuje na siebie odpowiedzialność za emocje i negatywne doświadczenia uczestników, a także ich konflikty czy opór związany z angażowaniem się w trudne zadania. 


	
Osobą motywującą uczestników do pracy w sieci, pokazującą korzyści związanych z aktywnym uczestnictwem, prowokującą do dyskusji i stwarzającą możliwości dla dostrzegania własnych postępów. 

	
Osobą, która za wszelką cenę przekonuje uczestników sieci do określonego podejścia, metody pracy czy też do słuszności zmian w systemie wsparcia oświaty. 





	
Człowiekiem monitorującym postępy pracy sieci – przypominanie uczestnikom o wzajemnych zobowiązaniach i upływających terminach; zwracanie uwagi uczestników na zależność pomiędzy ich aktywnością a jakością efektów pracy sieci. 
	
Osobą, która traktuje uczestników sieci jak zasoby potrzebne do realizacji odgórnie ustalonego celu, która może wydawać polecenia służbowe i nagradzać lub karać za sposób, w jaki zostały one wykonane. 


	
Człowiekiem otwartym na propozycje i sugestie ze strony uczestników – gotowość do modyfikowania programu w taki sposób, by uwzględniać zmieniające się potrzeby, oczekiwania i preferencje, pozwalając na współkształtowanie programu przez uczestników. 

	
Osobą zobowiązaną do wykonywania poleceń uczestników, do uwzględniania ich wszystkich uwag, zwłaszcza jeśli nie wspierają one uzgodnionych z uczestnikami celów działania sieci, wykraczają poza jej tematykę czy formę pracy. 


	
Osobą wspierającą otwartość w dzieleniu się własnymi problemami i wątpliwościami, zadawaniu pytań i inspirowaniu dyskusji dotyczącej praktyki zawodowej uczestników, zapewniającą przestrzeń na wypowiedź dla możliwie największej grupy uczestników. 

	
Osobą, której praca polega na rozwiązywaniu problemów szkół lub uczestników, udzielaniu porad i odpowiedzi na indywidualne pytania członków zespołu. 


	
Odpowiedzialny za organizowanie pracy sieci – przekazywanie potrzebnych uczestnikom informacji z odpowiednim wyprzedzeniem, dostosowanie harmonogramu pracy sieci do ważnych wydarzeni w kalendarzu szkół, zapewnianie dogodnych warunków do pracy w ramach możliwości lokalowych i budżetowych. 

	
Człowiekiem,  który otrzymał od uczestników prawo do zadawania osobistych pytań, zgłębiania ich nastawienia, konfrontowania z trudnymi tematami. 


	
	
Człowiekiem do którego obowiązków należy zapewnienie zgodności pracy sieci z innymi sprawami osobistymi i zawodowymi, skracanie i przesuwanie spotkań odpowiednio do zgłaszanych potrzeb, organizacja dojazdów i tym podobne. 







ZAŁĄCZNIK NR 1 (MATERIAŁ DLA TRENERA)


MENU SPOTKANIA


1. wybrane aspekty  działania zespołu zadaniowego w kontekście pracy sieci,
2. zachowania członków sieci wynikające z dynamiki zespołu zadaniowego, radzenie sobie z tymi zachowaniami , proponowanie adekwatnych form pracy/działań,
3. trzy rodzaje aktywności ważne dla zespołu (wykonanie zadania, budowanie i utrzymanie zespołu, doskonalenie jednostki) w kontekście działań podejmowanych w sieci, 
4. cechy charakterystyczne sieci – opis cech, określenie kryterium sukcesu w aspekcie pracy sieci
5. efekty pracy sieci wraz z określeniem kryteriów osiągnięcia tych efektów,
6. formy działania sieci - facylitacja pracy sieci, Nauczycielskie Społeczności Edukacyjne.










ZAŁĄCZNIK NR 2 (MATERIAŁ DLA TRENERA)
Treść zagadki
5 ludzi różnych narodowości zamieszkuje 5 domów w 5 różnych kolorach. Wszyscy palą papierosy 5 różnych marek i piją 5 różnych napojów. Hodują zwierzęta 5 różnych gatunków. Który z nich hoduje rybki? 
1. Norweg zamieszkuje pierwszy dom
2. Anglik mieszka w czerwonym domu.
3. Zielony dom znajduje się bezpośrednio po lewej stronie domu białego.
4. Duńczyk pija herbatkę.
5. Palacz papierosów light mieszka obok hodowcy kotów.
6. Mieszkaniec żółtego domu pali cygara.
7. Niemiec pali fajkę.
8. Mieszkaniec środkowego domu pija mleko.
9. Palacz papierosów light ma sąsiada, który pija wodę.
10. Palacz papierosów bez filtra hoduje ptaki.
11. Szwed hoduje psy.
12. Norweg mieszka obok niebieskiego domu.
13. Hodowca koni mieszka obok żółtego domu.
14. Palacz mentolowych pija piwo.
15. W zielonym domu pija się kawę.

Zakłada się, że domy ustawione są w jednej linii (1-2-3-4-5), a określenie "po lewej stronie" w punkcie 3. dotyczy lewej strony z perspektywy naprzeciw tych domów (tj. dom o numerze n jest bezpośrednio po lewej stronie domu n+1).
Rozwiązanie zagadki
Wszystkie pewne fakty: W pierwszym domu mieszka Norweg (1), drugi dom jest niebieski (12), w trzecim domu pija się mleko (8).
Zielony dom znajduje się po lewej stronie domu białego (3), a więc na pewno nie są to domy 1. i 2., ponieważ drugi jest niebieski. Mogą to być domy 3. i 4., lub 4. i 5. W zielonym domu pija się kawę (15), a więc jest to dom 4. lub 5. (w domu 3. pija się mleko). Jednak gdyby był to dom 5., to nie miałby żadnego domu po prawej stronie, a musi mieć biały dom (3). Więc dom 4. jest zielony, a 5. biały.
Anglik mieszka w czerwonym domu (2), więc pozostaje mu tylko dom środkowy.
4 domy mają już przyporządkowane kolory, pozostał tylko pierwszy, więc wiemy że jest on żółty, a jego mieszkaniec pali cygara (6). Skoro Norweg mieszka w żółtym, to jego sąsiad z niebieskiego domu, hoduje konie (13).
Co pije Norweg? Na pewno nie mleko, ani nie kawę, ponieważ te są już pite w innych domach. Na pewno nie herbatę, ponieważ ją pije Duńczyk (4). Na pewno nie piwo, ponieważ je pije palacz mentolowych (14), a Norweg pali cygara. Podsumowując, Norweg pije wodę, a co za tym idzie, jego sąsiad, pali papierosy light (9).
Kto może palić mentolowe i pić piwo? Norweg nie może, bo pije wodę i pali cygara. Jego sąsiad nie może, bo pali papierosy light. Anglik nie może, bo pija mleko. W czwartym domu pija się kawę, a więc piwo i mentolowe przypadają do ostatniego domu.



Według punktu (7), Niemiec pali fajkę, a my nie wiemy jakie papierosy pali się w domu 3. i 4. W domu 3. nie może mieszkać palacz fajki, ponieważ mieszka tam Anglik, więc w domu 4. mieszka Niemiec i pali fajkę. Anglik natomiast pali papierosy bez filtra (tylko to zostało), a co za tym idzie hoduje też ptaki (10).
Skoro palacz papierosów light (drugi dom), mieszka obok hodowcy kotów, to tym hodowcą jest Norweg (drugi sąsiad to Anglik, ale on hoduje ptaki).
Pozostaje jeden napój do rozdzielenia – herbata, więc pije ją mieszkaniec domu 2., a co za tym idzie jest on Duńczykiem (4).
Pozostała tylko jedna informacja (11). Zatem w ostatnim domu musi mieszkać Szwed, hodujący psy (tylko ten dom nie ma określonego mieszkańca).
Wiadomo już co hodują wszyscy, oprócz Niemca – zatem to on hoduje rybki. Jedyne możliwe rozwiązanie:
	pierwszy dom
	drugi dom
	trzeci dom
	czwarty dom
	piąty dom

	Norweg
	Duńczyk
	Anglik
	Niemiec
	Szwed

	żółty
	niebieski
	czerwony
	zielony
	biały

	woda
	herbata
	mleko
	kawa
	piwo

	cygara
	papierosy light
	papierosy bez filtra
	fajka
	papierosy mentolowe

	koty
	konie
	ptaki
	rybki
	psy






















KARTA PRACY NR 1 (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)

Jesteście grupą osób, która ma do rozwiązania zagadkę. Zagadka brzmi:
5 ludzi różnych narodowości zamieszkuje 5 domów w 5 różnych kolorach. 
Wszyscy palą papierosy 5 różnych marek i piją 5 różnych napojów. 
Hodują zwierzęta 5 różnych gatunków. 
Waszym zadaniem jest ustalenie który z nich hoduje rybki? 
Każdy członek waszej grupy ma jakieś informacje, które mogą pomóc w rozwiązaniu zagadki. 
Do dzieła i powodzenia.

Informacja dodatkowa 
Zakłada się, że domy ustawione są w jednej linii (1-2-3-4-5), a określenie "po lewej stronie" dotyczy lewej strony z perspektywy naprzeciw tych domów (tj. dom o numerze n jest bezpośrednio po lewej stronie domu n+1).















KARTA PRACY NR 1 A (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)
PRZED ROZDANIEM UCZESTNIKOM MATERIAŁ NALEŻY POCIĄĆ I WŁOŻYĆ DO KOPERTY

Norweg zamieszkuje pierwszy dom
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Anglik mieszka w czerwonym domu.
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Zielony dom znajduje się bezpośrednio po lewej stronie domu białego.
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Duńczyk pija herbatkę.
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Palacz papierosów light mieszka obok hodowcy kotów.

[image: http://www.publicdomainpictures.net/pictures/50000/nahled/scissors-silhouette.jpg] - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
Mieszkaniec żółtego domu pali cygara.
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Niemiec pali fajkę.
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Mieszkaniec środkowego domu pija mleko.
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Palacz papierosów light ma sąsiada, który pija wodę.
[image: http://www.publicdomainpictures.net/pictures/50000/nahled/scissors-silhouette.jpg] - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 


KARTA PRACY NR 1 A c.d. (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)
PRZED ROZDANIEM UCZESTNIKOM MATERIAŁ NALEŻY POCIĄĆ I WŁOŻYĆ DO KOPERTY

Palacz papierosów bez filtra hoduje ptaki.
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Szwed hoduje psy.
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Norweg mieszka obok niebieskiego domu.
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Hodowca koni mieszka obok żółtego domu.
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Palacz mentolowych pija piwo.
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W zielonym domu pija się kawę.
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KARTA PRACY NR 2 (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)

„Grupa osób, której członkowie mają choć jeden wspólny cel, który może zostać osiągnięty jedynie wspólnym wysiłkiem wszystkich .”
(Na podstawie A. Hardinham „Praca w zespole” )
 
„Zespół to specyficzna grupa społeczna, będąca elementem organizacji, powiązana formalnym i nieformalnymi więzami, wykonująca wybrane zadania w celu uzyskania określonej gratyfikacji (materialnej i niematerialnej)” 
(B. Kożusznik)
  
„Zespół to mała liczba osób o uzupełniających się umiejętnościach, oddanych wspólnemu celowi, osiągnięciu określonych rezultatów i podejściu, za które wzajemnie przed sobą odpowiadają” 
(J. Katzenbach, D. Smith) 










KARTA PRACY NR 3 (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)

	Etap
	Jak funkcjonuje zespół
	Sygnały rozpoznawcze, relacje w zespole
	ZADANIA KOORDYNATORA , CO MOŻE ROBIĆ KOORDYNATOR?

	Etap I 
	Członkowie zespołu poznają się. 
Zespól jest „nierozwinięty” i dopiero się kształtuje.
Większa uwaga skupiona jest na oczekiwaniu „co kto zrobi” niż na realizacji zadania.
	
	

	Etap II 
	Członkowie zespołu zaczynają eksperymentować.
Pojawiają się wątpliwości dotyczące znaczenia lub możliwości realizacji zadania
Przeżywa wewnętrzne burze. 
Skupia się na tym jak układa się współpraca a nie na realizacji celu. 
	
	

	Etap III 
	Zespół jest „dojrzały” , funkcjonuje zadaniowo.
Wykonuje zadania znając jednocześnie własne  możliwości i ograniczenia. 
Koncentruje się na osiąganiu celów.
	 
	

	Etap IV 
	Zespół kończy pracę .
Brak nowych zadań i celów do realizacji.

	
	



ZAŁĄCZNIK  NR 3 (MATERIAŁ DLA TRENERA)

	etap
	Jak funkcjonuje zespół
	Sygnały rozpoznawcze, relacje w zespole

	Etap I 
	Członkowie zespołu poznają się. 
Zespól jest „nierozwinięty” i dopiero się kształtuje.
Większa uwaga skupiona jest na oczekiwaniu „co kto zrobi” niż na realizacji zadania.
	Poznawanie się, testowanie. 
Przesadna grzeczność.
Zakłopotanie entuzjazm – „damy radę” itp.
Podstawowa , sztywna komunikacja.
Miły nastrój.
Rozpoczynanie pracy jeszcze bez widocznych efektów.

	Etap II 
	Członkowie zespołu zaczynają eksperymentować.
Pojawiają się wątpliwości dotyczące znaczenia lub możliwości realizacji zadania.
Przeżywa wewnętrzne burze. 
Skupia się na tym, jak układa się współpraca, a nie na realizacji zadań i osiąganiu celu. 
	Napięcia, konflikty.
Kwestionowanie sensowności pracy. 
Debaty i dyskusje. 
Poszukiwanie różnych metod pracy zespołowej.


	Etap III 
	Zespół jest „dojrzały”, funkcjonuje zadaniowo.
Wykonuje zadania znając jednocześnie własne  możliwości 
i ograniczenia.
Koncentruje się na osiąganiu 
celów.
	Dobra atmosfera pracy, spadek napięcia między osobami.
Konstruktywne rozmowy, dobra komunikacja.
Zaufanie.
Poczucie wspólnoty wyrażane m.in. stwierdzeniami „nasza grupa jest najlepsza…” 
Cele są osiągane. 

	Etap IV 
	Zespół kończy pracę. 
Brak nowych zadań  i celów do realizacji.


	W zespole dominują dwa uczucia smutek z zakończenia współpracy, ale i radość z wykonanej pracy. 
Pożegnania. 
Niechęć do rozstania – „to my już będziemy pracować w tej grupie”…






KARTA PRACY NR 4 (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW) 
Moje potrzeby z poziomu Ja-zadnie (jakie mam potrzeby związane z rozwiązaniem problemu i realizacją zadań stojących przede mną - z pozycji koordynatora sieci i z pozycji uczestnika sieci),

	KOORDYNATOR 
	UCZESTNIK 

	


	

	REAKCJA

	






Moje potrzeby z poziomu ja –inni (związane ze współpracą z innymi osobami w sieci, relacjami itp. – z pozycji koordynatora i z pozycji uczestnika)  

	KOORDYNATOR 
	UCZESTNIK 

	


	

	REAKCJA

	






Moje potrzeby z poziomu ja-ja (czego potrzebuję dla siebie, co jest moim osobistym celem, ale też w co chcę się zaangażować, jak chcę „zaistnieć” w sieci - z pozycji koordynatora i z pozycji uczestnika sieci)
	KOORDYNATOR 
	UCZESTNIK 

	


	

	REAKCJA

	






ZAŁĄCZNIK NR 4 (MATERIAŁ DLA TRENERA)
15 KRZESEŁ 
Przebieg ćwiczenia:  trener dzieli grupę na trzy grupy i mówi, że za chwilę, każda z nich otrzyma swoją instrukcję. Od tego momentu zabronione jest pokazywanie innym grupom swoich instrukcji. Instrukcje są następujące:
1. ustawić co najmniej 5 krzeseł w kształcie litery "L"
2. ustawić co najmniej 9 krzeseł w kształcie litery "T"
3. Wykorzystując co najmniej 11 krzeseł ustawić je w szeregu, pamiętając 
przy tym, ze co najmniej 7 z nich musi leżeć.

Można to zrobić w następujący sposób:
                               x
                               x
                               x
                               x
                               x
                          x x x x x
                               x
                               x
                               x
                               x
                               x
ale pewnie tez na milion innych sposobów :-). 
Omówienie: 
· Jak wyglądało przygotowanie w grupach? Jakie pojawiały się pomysły na realizację ćwiczenia?
· Kiedy nastąpił moment przełomowy? Co sprawiło, że udało się wykonać to zadanie?
· Jakie założenia przyjmują ludzie w sytuacji postrzeganej jako rywalizacyjna?
· Co pomaga przełamać założenia rywalizacyjne

Grupa I
Ustawcie co najmniej 5 krzeseł w kształcie litery L.
Grupa II
Ustawić co najmniej 9 krzeseł w kształcie litery T.
Grupa III
Wykorzystując co najmniej 11 krzeseł ustawić je w szeregu, pamiętając przy tym, że co najmniej 7 z nich musi leżeć.
Po omówieniu ćwiczenia pytamy grupy czy chcą dopisać jeszcze jakieś informacje do plakatów dot. cech charakteryzujących sieć? Uczestnicy wprowadzają zapisy. 




ZAŁĄCZNIK NR 5 (MATERIAŁ DLA TRENERA) 
	Cecha charakteryzująca sieć
	Opis (jak to się dzieje?)
	Po czym poznamy sukces?

	
	
	Realizacja w sposób zadowalający
	Realizacja w sposób idealny

	Uczestnik / uczestniczka jest członkiem / członkinią zespołu.
	
	· Uczestnik brał udział w spotkaniach zespołu.
· Uczestnik wykonał dla zespołu jakąś pracę.
· ...
	· Uczestnik angażował się w spotkania zespołu – brał znaczącą odpowiedzialność za przebieg którejś części spotkania.
· Uczestnik wykonał dla zespołu jakieś zadanie współdziałając z innymi członkami grupy
· ...

	Uczestnik / uczestniczka realizuje w grupie swoje  istotne potrzeby.
	
	· Została  przeprowadzona diagnoza potrzeb uczestników grupy.
· Zaspokojono potrzeby uczestnika związane z jego rozwojem zawodowym.
· ...
	· Monitoruje się potrzeby uczestników i poziom ich zaspokojenia.
· Zaspokojono wszystkie istotne potrzeby uczestnika.
· ...

	Uczestnik / uczestniczka bierze udział w pracach zespołu zachowując autonomię.
	
	· Uczestnik sam podjął decyzję o uczestnictwie w sieci.
· Uczestnik ma możliwość wybrania form aktywności w sieci, które najbardziej odpowiadają jego osobistym preferencjom.
· ...
	· Uczestnik współtworzył sieć.
· Uczestnik współtworzy program działania sieci i akceptuje formy współpracy.
· ...

	Uczestnik / uczestniczka ma udział w procesie zarządzania siecią na równych prawach z innymi.
	
	· Decyzje podejmowane przez sieć uwzględniają opinie każdego uczestnika.
· Uczestnik czuje się współodpowiedzialny za podjęte razem decyzje i wspiera ich realizację.
· ...
	· Sieć podejmuje decyzje konsensualnie.
· Każdy uczestnik wziął odpowiedzialność za zarządzanie jakimś elementem działań sieci.
· ...

	Uczestnik / uczestniczka efektywnie wykorzystuje czas w sieci zbliżając się do rozwiązania problemu, który jest przedmiotem pracy sieci.
	
	· Działania sieci ukierunkowane są na realizację założonych celów.
· Sieć dysponuje czasem tak, aby każdy z uczestników mógł uczyć się efektywnie.
· Podczas spotkań sieci zarezerwowano czas na spokojną refleksję nad przebiegiem procesu rozwiązywania problemu / osiągania celu.
· ...
	· Wyznaczono kamienie milowe pozwalające monitorować przybliżanie się do założonych celów.
· Uczestnicy sieci prowadzą refleksję nad efektywnym wykorzystaniem czasu swojej pracy.
· Uczestnicy sieci i systematycznie używają różnych form retrospekcji i  analizy.
· ...

	Uczestnik / uczestniczka  włącza się we wspólne poszukiwanie rozwiązań przez grupę.
	
	· Sieć wypracowała mechanizmy, które pozwalają zaistnieć każdemu uczestnikowi.
· Uczestnicy sieci doceniają różnicę poglądów w swoim gronie. 
· W sieci stosuje się metody zapobiegające „zabójstwom pomysłów”.
· ...
	· W sieci rozwija się umiejętność dialogowania (rezonowanie znaczeń w rozmowie) rozumianego jako przeciwieństwo dyskusji (przekonywania się).
· Uczestnicy chronią „głosy odrębne” i nie traktują ich jako przeszkody.
· Uczestnicy sieci rozwinęli w trakcie pracy umiejętności związane z kreatywną pracą zespołową.
· ...

	Uczestnika / uczestniczki dotyczą tylko niezbędne działania formalne 
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka dba o równowagę między tym, co wynosi, a tym, co wnosi  w pracę sieci.
	




	
	

	Uczestnik / uczestniczka jest w sieci częścią społeczności uczących się.
	
	
	

	Przyjęte formy pracy umożliwiają  uczestnikowi / uczestniczce uczenie się zespołowe – z innymi i od innych.
	
	
	

	Przyjęte formy pracy umożliwiają  uczestnikowi / uczestniczce uczenie się poprzez działanie i działanie poprzez uczenie się.
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka obserwuje swoje postępy.
	
	
	





KARTA PRACY NR 5 (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)

	Cecha charakteryzująca sieć
	Opis (jak to się dzieje?)
	Po czym poznamy sukces?

	
	
	Realizacja w sposób zadowalający
	Realizacja w sposób idealny

	Uczestnik / uczestniczka jest członkiem / członkinią zespołu.
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka realizuje w grupie swoje  istotne potrzeby.
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka bierze udział w pracach zespołu zachowując autonomię.
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka ma udział w procesie zarządzania siecią na równych prawach z innymi.
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka efektywnie wykorzystuje czas w sieci zbliżając się do rozwiązania problemu, który jest przedmiotem pracy sieci.
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka  włącza się we wspólne poszukiwanie rozwiązań przez grupę.
	
	
	

	Uczestnika / uczestniczki dotyczą tylko niezbędne działania formalne
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka dba o równowagę między tym, co wynosi, a tym, co wnosi  w pracę sieci.
	


	
	

	Uczestnik / uczestniczka jest w sieci częścią społeczności uczących się.
	
	
	

	Przyjęte formy pracy umożliwiają  uczestnikowi / uczestniczce uczenie się zespołowe – z innymi i od innych.
	
	
	

	Przyjęte formy pracy umożliwiają  uczestnikowi / uczestniczce uczenie się poprzez działanie i działanie poprzez uczenie się.
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka obserwuje swoje postępy.
	


	
	





KARTA PRACY NR 5 A (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW) 
Grupa 1 
	Cecha charakteryzująca sieć
	Opis (jak to się dzieje?)
	Po czym poznamy sukces?

	
	
	Realizacja w sposób zadowalający
	Realizacja w sposób idealny

	Uczestnik / uczestniczka jest członkiem / członkinią zespołu.
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka realizuje w grupie swoje  istotne potrzeby.
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka bierze udział w pracach zespołu zachowując autonomię.
	
	
	






KARTA PRACY NR 5 A (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)  
Grupa 2
	Cecha charakteryzująca sieć
	Opis (jak to się dzieje?)
	Po czym poznamy sukces?

	
	
	Realizacja w sposób zadowalający
	Realizacja w sposób idealny

	Uczestnik / uczestniczka ma udział w procesie zarządzania siecią na równych prawach z innymi.
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka efektywnie wykorzystuje czas w sieci zbliżając się do rozwiązania problemu, który jest przedmiotem pracy sieci.
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka  włącza się we wspólne poszukiwanie rozwiązań przez grupę.
	
	
	





KARTA PRACY NR 5 A (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)  
Grupa 3
	Cecha charakteryzująca sieć
	Opis (jak to się dzieje?)
	Po czym poznamy sukces?

	
	
	Realizacja w sposób zadowalający
	Realizacja w sposób idealny

	Uczestnika / uczestniczki dotyczą tylko niezbędne działania formalne
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka dba o równowagę między tym, co wynosi, a tym, co wnosi  w pracę sieci.
	


	
	

	Uczestnik / uczestniczka jest w sieci częścią społeczności uczących się.
	
	
	





KARTA PRACY NR 5 A (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)  
Grupa 4
	Cecha charakteryzująca sieć
	Opis (jak to się dzieje?)
	Po czym poznamy sukces?

	
	
	Realizacja w sposób zadowalający
	Realizacja w sposób idealny

	Przyjęte formy pracy umożliwiają  uczestnikowi / uczestniczce uczenie się zespołowe – z innymi i od innych.
	
	
	

	Przyjęte formy pracy umożliwiają  uczestnikowi / uczestniczce uczenie się poprzez działanie i działanie poprzez uczenie się.
	
	
	

	Uczestnik / uczestniczka obserwuje swoje postępy.
	


	
	





KARTA PRACY NR 6 (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)

	Efekt 
	Kryterium realizacji efektu 
	Wskaźnik potwierdzający realizację kryterium 

	
	
	








































ZAŁĄCZNIK NR 6 (MATERIAŁ DLA TRENERA) PRZYKŁAD
	Efekt 
	Kryterium realizacji efektu 
	Wskaźnik potwierdzający realizację kryterium 

	-Integracja środowiska dyrektorów 
przykład zaczerpnięty ze strony www
	Dyrektorzy pracujący w sieci współpracują ze sobą na co dzień. 
	Dyrektorzy czują się ze sobą związani, mają bardzo dobre relacje nie tylko w sprawach zawodowych. 
Współdziałają ze sobą podejmując działania ponad szkolne…
Razem w grupie realizują  cele jakie wspólnie określają ….
Wspólnie rozwiązują problemy pojawiające się w ich placówkach lub te dotyczące wszystkich szkół np. na terenie gminy.

























ZAŁĄCZNIK NR 7 (MATERIAŁ DLA TRENERA)
OGÓLNE ZASADY OPEN SPACE
W trakcie spotkania obowiązują: 4 ZASADY, 1 PRAWO, 1 NAPOMNIENIE
ZASADA 1 Obecni tu, to właściwi ludzie na właściwym miejscu 
Nie myślę o tych, których nie ma.
Zastanawianie się nad tym, kto nie przybył, odwraca tylko uwagę od tych, którzy są obecni. 
W czasie konferencji dyskutuję, pracuję, rozmawiam z ludźmi, którzy właśnie są obecni.
ZASADA 2 Cokolwiek się tu wydarzy, to właśnie to, co powinno się wydarzyć 
Koncentruję się na tym, co w danym momencie jest ważne i ma dla mnie znaczenie. 
Odkrywam możliwości, które się w tym momencie otwierają i wykorzystuję je.
Wszystko inne jest w tym momencie całkowicie bez znaczenia.
ZASADA 3 Zaczyna się wtedy, gdy czas dojrzeje 
Ciekawe pomysły czy przełomowe idee nie przychodzą na zamówienie. 
Twórcze inspiracje nie słuchają się zegarka.
Muszę więc wejść razem z innymi w rytm grupy i wyczekuję w spokoju i opanowaniu na właściwy czas.
ZASADA 4 Koniec znaczy koniec. Co się nie skończyło – trwa? 
Odpowiedzialnie i świadomie obchodzę się z moim czasem. Jeżeli jakaś sprawa jest załatwiona, przechodzę do następnej, a nie siedzę w grupie tylko dlatego, że grupa ma jeszcze czas. 
Z drugiej strony, jeżeli zaplanowany czas się kończy, a właśnie zaczyna się ciekawa dyskusja, umawiam się na kontynuację tematu w innym miejscu lub w innym czasie.
PRAWO DWÓCH STÓP 
To ja – uczestnik – jestem odpowiedzialny za moje dwie stopy, czyli to gdzie jestem w danej chwili. Zaszczycam swoją NIEOBECNOŚCIĄ grupę, kiedy uważam, że moje miejsce jest gdzie indziej.
 Obniżam poziom energii w grupie, w której się nudzę. 
Dlatego zaszczycam swoją nieobecnością tę grupę, w której niczego się nie uczę i do której niczego twórczego nie wnoszę. 
Każdy udaje się tam, gdzie albo czegoś się uczy, albo coś twórczego wnosi.
DWA SPOSOBY REALIZACJI PRAWA DWÓCH STÓP 
Uczestnicy mogą przyjąć postawę „trzmiela” przeskakiwać z „kwiatka na kwiatek”, czyli przechodzić do różnych grup dyskusyjnych lub postawę motyla „ rozkładającego swe skrzydła na jednym kwiatku”, czyli pozostawać w jednym miejscu, pracując w jednej grupie dyskusyjnej.


NAPOMNIENIE
Otwórz oczy możesz być zaskoczony
Zostaw swoje stare pomysły i wyobrażenia dotyczące tematu, czasu trwania i sposobu organizacji szkoleń.
Zostaw „stare”, by mogło powstać „nowe”.
Otwórz się, przyjmij postawę poszukiwacza skarbów, który na wszystko jest przygotowany
i którego żadna niespodzianka nie zaskoczy.
Unikaj sloganów, np.: Dbać o dobrą atmosferę pracy w sieci. Szukaj pomysłów na to, JAK to zrobić!
Zadbaj o rezultaty dla siebie

PRZEBIEG  OPEN SPACE W PUNKTACH 

· Przedstawienie zasad obowiązujących w trakcie spotkania 

· Targowisko tematów
· Wybór tematów
· Organizacja grup dyskusyjnych – sekretarz
· Praca w grupach rundy 30 minutowe
· Gadająca ściana – galeria plakatów
· Prezentacja wyników pracy grup przez sekretarza – wnioski i rozwiązania
· Refleksja – 3 minuty (co mnie zainspirowało, co mogę zrobić w związku z tym?)
· Podjęcie decyzji o zamierzeniach

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Materiał na podstawie strony www.openspace.pl oraz materiałów SORE
Więcej o metodzie i jej twórcy Harisonie Owenie na www.openspace.pl


KARTA PRACY NR 7 (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)

OGÓLNE ZASADY OPEN SPACE
W trakcie spotkania obowiązują: 4 ZASADY, 1 PRAWO, 1 NAPOMNIENIE
ZASADA 1 Obecni tu, to właściwi ludzie na właściwym miejscu 
Nie myślę o tych, których nie ma.
Zastanawianie się nad tym, kto nie przybył, odwraca tylko uwagę od tych, którzy są obecni. 
W czasie konferencji dyskutuję, pracuję, rozmawiam z ludźmi, którzy właśnie są obecni.
ZASADA 2 Cokolwiek się tu wydarzy, to właśnie to, co powinno się wydarzyć 
Koncentruję się na tym, co w danym momencie jest ważne i ma dla mnie znaczenie. 
Odkrywam możliwości, które się w tym momencie otwierają i wykorzystuję je.
Wszystko inne jest w tym momencie całkowicie bez znaczenia.
ZASADA 3 Zaczyna się wtedy, gdy czas dojrzeje 
Ciekawe pomysły czy przełomowe idee nie przychodzą na zamówienie. 
Twórcze inspiracje nie słuchają się zegarka.
Muszę więc wejść razem z innymi w rytm grupy i wyczekuję w spokoju i opanowaniu na właściwy czas.
ZASADA 4 Koniec znaczy koniec. Co się nie skończyło – trwa? 
Odpowiedzialnie i świadomie obchodzę się z moim czasem. Jeżeli jakaś sprawa jest załatwiona, przechodzę do następnej, a nie siedzę w grupie tylko dlatego, że grupa ma jeszcze czas. 
Z drugiej strony, jeżeli zaplanowany czas się kończy, a właśnie zaczyna się ciekawa dyskusja, umawiam się na kontynuację tematu w innym miejscu lub w innym czasie.
PRAWO DWÓCH STÓP 
To ja – uczestnik – jestem odpowiedzialny za moje dwie stopy, czyli to gdzie jestem w danej chwili. Zaszczycam swoją NIEOBECNOŚCIĄ grupę, kiedy uważam, że moje miejsce jest gdzie indziej.
 Obniżam poziom energii w grupie, w której się nudzę. 
Dlatego zaszczycam swoją nieobecnością tę grupę, w której niczego się nie uczę i do której niczego twórczego nie wnoszę. 
Każdy udaje się tam, gdzie albo czegoś się uczy, albo coś twórczego wnosi.
DWA SPOSOBY REALIZACJI PRAWA DWÓCH STÓP 
Uczestnicy mogą przyjąć postawę „trzmiela” przeskakiwać z „kwiatka na kwiatek”, czyli przechodzić do różnych grup dyskusyjnych lub postawę motyla „ rozkładającego swe skrzydła na jednym kwiatku”, czyli pozostawać w jednym miejscu, pracując w jednej grupie dyskusyjnej.


NAPOMNIENIE
Otwórz oczy możesz być zaskoczony
Zostaw swoje stare pomysły i wyobrażenia dotyczące tematu, czasu trwania i sposobu organizacji szkoleń.
Zostaw „stare”, by mogło powstać „nowe”.
Otwórz się, przyjmij postawę poszukiwacza skarbów, który na wszystko jest przygotowany
i którego żadna niespodzianka nie zaskoczy.
Unikaj sloganów, np.: Dbać o dobrą atmosferę pracy w sieci. Szukaj pomysłów na to, JAK to zrobić!
Zadbaj o rezultaty dla siebie

PRZEBIEG  OPEN SPACE W PUNKTACH 

· Przedstawienie zasad obowiązujących w trakcie spotkania 

· Targowisko tematów
· Wybór tematów
· Organizacja grup dyskusyjnych – sekretarz
· Praca w grupach rundy 30 minutowe
· Gadająca ściana – galeria plakatów
· Prezentacja wyników pracy grup przez sekretarza – wnioski i rozwiązania
· Refleksja – 3 minuty (co mnie zainspirowało, co mogę zrobić w związku z tym.
· Podjęcie decyzji o zamierzeniach

Materiał na podstawie strony www.openspace.pl oraz materiałów SORE
Więcej o metodzie i jej twórcy Harisonie Owenie na www.openspace.pl


KARTA PRACY NR 8 (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)

FACYLITACJA DEFINICJA POJĘCIA
Facylitacja (od fr. faciliter – ułatwiać) oznacza wspieranie i ułatwianie procesu komunikacji w grupie.
www.ceo.org.pl
Facylitacja to proces, w którym jedna osoba pomaga innym w realizacji zamierzonych celów i podnosi jakość wspólnej pracy. 
Podstawowym założeniem facylitacji jest  pomoc grupom w znalezieniu ich własnych odpowiedzi na postawione wcześniej pytanie.
Za stroną http://www.facylitacja.com
Facylitacja nie jest doradztwem ani moderowaniem !
FACYLITATOR/KA – KTO TO TAKI?
To osoba, która jest niezależna i neutralna i co ważne akceptowana przez wszystkich członków grupy. Jest pozytywnie nastawiona na ludzi i współpracę z nimi.
Pomagając w osiąganiu celów wyznaczonych do realizacji przez grupę facylitator/ka:
· definiuje problemy , które trzeba rozwiązać
· ułatwia znajdowanie nowych, ciekawych rozwiązań
· buduje odpowiednią, bezpieczną atmosferę w grupie
· ułatwia przepływ informacji w grupie
· dba o wspólne rozumienie przez grupę celów, które ma ona osiągać
· dba o wszystkich członków grupy „zbiorowo” oraz o każdego jej członka indywidualnie
· wspiera osiąganie wartościowych wyników
· dba o wzajemny szacunek w grupie
· jest ostrożna w wyrażaniu i narzucaniu innym własnych opinii
· na bieżąco reaguje na potrzeby grupy i stylu jej pracy 
· modeluje i wprowadza nowe standardy pracy grupowej 
· przekazuje grupie odpowiedzialność za osiągane wyniki  - grupa dzięki facylitacji samodzielnie znajduje najlepsze dla siebie rozwiązania
Facylitator jest też osobą, która przewodniczy w procesie uczenia się grupy !
Podsumowując facylitator/ka w pracy z grupą dba o osiąganie złożonych celów, proces w trakcie którego grupa ten cel osiąga oraz o ludzi w tej grupie pracujących.


O CO ZADBAĆ W PROCESIE FACYLITACJI?
Buduj atmosferę w grupie 
Przystępując do facylitowania ważne jest zbudowanie i utrzymywanie bezpiecznego i otwartego do wymiany poglądów środowiska. Pomiędzy różniącymi się między sobą osobami warto poszukać podobieństw, aby móc na tym  budować podstawy do porozumienia, osiągania celów. Facylitator tworzy atmosferę, w której każdy bez obaw dzieli się swoim zdaniem, nie urażając przy tym innych i nie narzucając go pozostałym. 
Buduj energię i zapał w grupie 
Dobrej atmosferze sprzyja stosowanie języka pozytywów (np.: co robić? co jest pożądane? co jest pozytywne? czego chcemy? zamiast: czego nie robić? co nie jest pożądane? czego nienależny robić)
facylitator utrzymuje dobre tempo pracy.
Zadbaj o prawa członków grupy 
Podstawą prowadzenia facylitacji jest równe prawa każdego, pełne zaangażowanie, poszukiwanie porozumienia i docenianie różnorodności jaka pojawia się w czasie pracy grupy. 
Bądź przygotowany do facylitacji 
Poznaj  kolejne kroki procesu, który będzie prowadzony z grupą, aby  go skutecznie realizować od początku do końca bądź przewodnikiem uczestników w przechodzeniu przez te kolejne etapy.
Słuchaj i analizuj 
Facylitator musi bardzo uważnie przesłuchiwać sie dyskusji i umiejętnie, szybko analizować, porównywać pojawiające sie komentarze tak, aby na bieżąco formułowane pytania wspomagały zarządzanie dyskusją grupy
Obserwuj i reaguj 
Podczas sesji facylitator uważnie obserwuje grupę i szybko wychwytuje objawy napięć, znużenia lub obniżenia zaangażowania, aby zawczasu na nie zareagować i nie dopuścić do dysfunkcji w zachowaniu grupy.

[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Na podstawie informacji zawartych na http://www.facylitacja.com i M. Czarnecka „Dobre spotkanie jak to zrobić?” http://www.biblioteki.org/pl/spotkanie/podrecznik 



ZAŁACZNIK NR 8 (MATERIAŁ DLA TRENERA)
FACYLITACJA DEFINICJA POJĘCIA
Facylitacja (od fr. faciliter – ułatwiać) oznacza wspieranie i ułatwianie procesu komunikacji w grupie.
www.ceo.org.pl
Facylitacja to proces, w którym jedna osoba pomaga innym w realizacji zamierzonych celów i podnosi jakość wspólnej pracy. 
Podstawowym założeniem facylitacji jest  pomoc grupom w znalezieniu ich własnych odpowiedzi na postawione wcześniej pytanie.
Za stroną http://www.facylitacja.com
Facylitacja nie jest doradztwem ani moderowaniem !
FACYLITATOR/KA – KTO TO TAKI?
To osoba, która jest niezależna i neutralna i co ważne akceptowana przez wszystkich członków grupy. Jest pozytywnie nastawiona na ludzi i współpracę z nimi.
Pomagając w osiąganiu celów wyznaczonych do realizacji przez grupę facylitator/ka:
· definiuje problemy , które trzeba rozwiązać
· ułatwia znajdowanie nowych, ciekawych rozwiązań
· buduje odpowiednią, bezpieczną atmosferę w grupie
· ułatwia przepływ informacji w grupie
· dba o wspólne rozumienie przez grupę celów, które ma ona osiągać
· dba o wszystkich członków grupy „zbiorowo” oraz o każdego jej członka indywidualnie
· wspiera osiąganie wartościowych wyników
· dba o wzajemny szacunek w grupie
· jest ostrożna w wyrażaniu i narzucaniu innym własnych opinii
· na bieżąco reaguje na potrzeby grupy i stylu jej pracy 
· modeluje i wprowadza nowe standardy pracy grupowej 
· przekazuje grupie odpowiedzialność za osiągane wyniki  - grupa dzięki facylitacji samodzielnie znajduje najlepsze dla siebie rozwiązania
Facylitator jest też osobą, która przewodniczy w procesie uczenia się grupy !
Podsumowując facylitator/ka w pracy z grupą dba o osiąganie złożonych celów, proces w trakcie którego grupa ten cel osiąga oraz o ludzi w tej grupie pracujących.



O CO ZADBAĆ W PROCESIE FACYLITACJI?
Buduj atmosferę w grupie 
Przystępując do facylitowania ważne jest zbudowanie i utrzymywanie bezpiecznego i otwartego do wymiany poglądów środowiska. Pomiędzy różniącymi się między sobą osobami warto poszukać podobieństw, aby móc na tym  budować podstawy do porozumienia, osiągania celów. Facylitator tworzy atmosferę, w której każdy bez obaw dzieli się swoim zdaniem, nie urażając przy tym innych i nie narzucając go pozostałym. 
Buduj energię i zapał w grupie 
Dobrej atmosferze sprzyja stosowanie języka pozytywów (np.: co robić? co jest pożądane? co jest pozytywne? czego chcemy? zamiast: czego nie robić? co nie jest pożądane? czego nienależny robić/
facylitator utrzymuje dobre tempo pracy.
Zadbaj o prawa członków grupy 
Podstawą prowadzenia facylitacji jest równe prawa każdego, pełne zaangażowanie, poszukiwanie porozumienia i docenianie różnorodności jaka pojawia się w czasie pracy grupy. 
Bądź przygotowany do facylitacji 
Poznaj  kolejne kroki procesu, który będzie prowadzony z grupą, aby  go skutecznie realizować od początku do końca bądź przewodnikiem uczestników w przechodzeniu przez te kolejne etapy.
Słuchaj i analizuj 
Facylitator musi bardzo uważnie przesłuchiwać sie dyskusji i umiejętnie, szybko analizować, porównywać pojawiające sie komentarze tak, aby na bieżąco formułowane pytania wspomagały zarządzanie dyskusją grupy
Obserwuj i reaguj 
Podczas sesji facylitator uważnie obserwuje grupę i szybko wychwytuje objawy napięć, znużenia lub obniżenia zaangażowania, aby zawczasu na nie zareagować i nie dopuścić do dysfunkcji w zachowaniu grupy.

Na podstawie informacji zawartych na http://www.facylitacja.com i M. Czarnecka „Dobre spotkanie jak to zrobić?” http://www.biblioteki.org/pl/spotkanie/podrecznik 


KARTA PRACY NR 9 (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)
TECHNIKI KOMUNIKACJI I FACYLITACJI
Parafraza
Parafraza to powtórzenie tego, co zrozumieliśmy z wypowiedzi rozmówcy. Nie powinna zawierać interpretacji ani podsuwać rozwiązania problemu. Powinna zawierać tylko to, co zostało powiedziane. Kiedy korzystasz z parafrazy, nie oceniaj i w żaden sposób nie wartościuj wypowiedzi
uczestnika. Odłóż na bok własny punkt widzenia. „Zrozumieć” to wcale nie znaczy „zgodzić się”.
Kiedy?
Stosuj parafrazę wtedy, gdy nie do końca rozumiesz wypowiedź uczestnika i nie są dla ciebie
jasne jego intencje. Za pomocą parafrazy sprawdzasz, czy dobrze go rozumiesz, i dajesz
mu możliwość weryfikacji.
Stosuj parafrazę również w sytuacji, gdy masz poczucie, że nie wszyscy uczestnicy usłyszeli
lub zrozumieli wypowiedź jednej z osób.
W jakim celu?
· Aby pokazać, że słuchasz, jesteś uważny i koncentrujesz się na wypowiedzi uczestnika,
· Aby sprawdzić, czy dobrze rozumiesz jego intencje (jeśli zrozumiałeś inaczej, rozmówca ma szansę jaśniej przedstawić swoją myśl),
· Aby uporządkować treść rozmowy i skupić uwagę na poruszanych kwestiach,
· Aby podkreślić zainteresowanie i zrozumienie dla uczestnika oraz zachęcić go do dalszej wypowiedzi,
· Aby uczynić jego wypowiedź lepiej zrozumiałą dla grupy.
Jak?
Powtórz własnymi słowami wypowiedź rozmówcy, tak jak ją rozumiesz.
Powiedz na przykład: O ile cię dobrze zrozumiałem…, Z tego, co rozumiem…, Chodzi ci o to…
Czy tak?, Jeśli dobrze rozumiem pana pytanie, chodzi o... Czy tak?, Rozumiem, że pytasz o…
Odzwierciedlanie rzeczowe (lustro )
To skrajna postać parafrazy, polegająca na wiernym powtórzeniu słowa (słów), które usłyszeliśmy.
Odbijamy słowa rozmówcy – stajemy się jego lustrem.
Kiedy?
· Wtedy, gdy szczególnie zależy nam na budowaniu zaufania na linii facylitator/ka – grupa.
· Wtedy, gdy intuicyjnie czujemy, że osoby w grupie potrzebują aż takiego stopnia doprecyzowania wypowiedzi.
· Gdy jako facylitatorowi/ce zależy nam na podkreśleniu swojej neutralności.
Jak?
Jeżeli osoba w grupie wypowiedziała pojedyncze zdanie, powtórz je dokładnie, jeśli wypowiedziała
kilka zdań – powtórz wiernie najważniejsze słowa i frazy.
Odzwierciedlanie emocjonalne
Słuchając wypowiedzi, skupiamy się na emocjach, które jej towarzyszą. W ten sposób dajemy
uczestnikom sygnał, że nie tylko ich słuchamy, ale także rozumiemy. Odzwierciedlanie
emocjonalne służy budowaniu kontaktu i nawiązaniu dobrej relacji.
Kiedy?
Wtedy, gdy czujemy, że wypowiedzi danej osoby na płaszczyźnie rzeczowej towarzyszą trudne
emocje (np. złość, smutek, lęk); dzięki odzwierciedlaniu sprawdzamy swoją interpretację emocji
i jednocześnie możemy dać wsparcie.
Jak?
Po skończonej wypowiedzi osoby z grupy powiedz o tym, co widzisz, np. Kiedy to mówisz,
masz łzy w oczach, lub o tym, co się dzieje z tą osobą na płaszczyźnie emocjonalnej, np.
Widzę, że jesteś zdenerwowany, czy tak?
Klaryfikacja
To uściślenie i rozjaśnienie wypowiedzi. Technika ta pomaga uczestnikowi wyjaśnić i sprecyzować
wypowiedź. Pokazujesz, że jesteś zainteresowany tym, co uczestnik mówi, i chcesz dowiedzieć się
więcej, poznać go dokładniej.
Kiedy?
· W każdym momencie, gdy przekaz danej osoby jest nie do końca jasny lub wymaga wyjaśnienia.
· Wypowiedź uczestnika jest krótka, lakoniczna, a ty chcesz się dowiedzieć więcej.
· Dotychczas małomówny uczestnik zabrał głos.
W jakim celu?
· Aby zdobyć dodatkowe informacje.
· Aby lepiej zrozumieć wypowiedź.
· Aby wzmocnić zaangażowanie mało aktywnego uczestnika.
Jak?
Przypomnij wypowiedź, która jest niejasna (parafraza) oraz zadaj pytanie otwarte, np.
Powiedziałeś, Piotrku, że przyjdziesz na kolejne spotkanie, jeśli będzie fajne. Co przez to
rozumiesz? lub Co się kryje pod hasłem „fajne”?
Możesz też sparafrazować wypowiedź, użyć łącznika „więc...”, „bo...”, „i...”, a potem zawiesić głos.
Uczestnik: Myślę, że powinniśmy skierować to działanie do innych odbiorców.
Facylitator/ka: Mówisz, że powinniśmy zwrócić się do innych odbiorców (parafraza), bo………
(klaryfikacja).
Podsumowywanie
Podsumowanie to ponowne przedstawienie najważniejszych kwestii, myśli, odczuć, które pojawiły
się na danym etapie pracy grupy.

Kiedy?
· Na zakończenie jakiegoś etapu pracy z grupą.
· Na zakończenie pracy z grupą.
W jakim celu?
· Aby zebrać najważniejsze fakty i potwierdzić ich rozumienie.
· Aby pokazać, jaki postęp został osiągnięty i zachęcić do dalszych wysiłków.
· Aby upewnić się, że wszystkie sprawy w danej części spotkania zostały omówione i możemy przejść do następnej.
Jak?
Przedstaw najważniejsze kwestie, które dotychczas zostały poruszone. Sprawdź, czy o wszystkich
sprawach powiedziałeś.
Możesz dokonać podsumowania w ten sposób: Wydaje mi się, że podstawowe myśli, jakie zostały
wyrażone, to… Sądzę, że najważniejsze kwestie, które dotąd zostały poruszone, to… Czy coś
pominąłem?
Potwierdzenie
Potwierdzenie to pokazanie uczestnikowi, że go słuchasz z zainteresowaniem i chcesz,
aby mówił dalej.
Kiedy?
· Kiedy dotychczas małomówny uczestnik zabrał głos.
· Na początku spotkania.
W jakim celu?
· Aby zachęcić mało aktywnego uczestnika do większego zaangażowania.
· Aby okazać swoje zainteresowanie.
Jak?
Wyraź swoje zainteresowanie poprzez sygnały niewerbalne oraz potwierdzenia słowne
komunikujące, że dajesz mówiącemu swój czas i swoją uwagę: poprzez potakiwanie głową,
pochylenie się w kierunku mówiącego, kontakt wzrokowy, uśmiechanie się.
Potwierdzenia słowne mogą być krótkie: „aha”, „tak, tak”, „rozumiem” itp. lub rozbudowane:
Czy masz ochotę powiedzieć coś więcej?
Przeformułowywanie
Przeformułowanie negatywnego przekonania w pozytywne i zapytanie o możliwości.
Kiedy?
Proces dochodzenia do celu, gdy skuteczne działanie jest blokowane przez poczucie niemożności,
poczucie, że coś się nie uda, że jakiejś rzeczy nie da się zrobić.


W jakim celu?
Aby przeformułować negatywne przekonanie w pozytywne.
Jak?
Przykłady negatywnych, ograniczających przekonań: To będzie za dużo kosztować.
Nie mamy na to czasu.
Nie jestem w tym dobry.
Przeformułuj negatywne przekonanie w pytanie o możliwości.
Co by się stało, gdybyśmy mogli zrobić to samo, ale ograniczyli koszty?
Jak moglibyśmy znaleźć na to więcej czasu?
Co najgorszego może się zdarzyć, jeśli jednak spróbujesz to zrobić?
Wyciąganie
Wyciąganie to sposób zachęcenia ludzi, by rozszerzyli lub pogłębili swoją wypowiedź.
Kiedy?
W każdym momencie spotkania, o ile mamy przeświadczenie, że ktoś wypowiada się niejasno
lub zbyt ogólnie, albo komuś wydaje się, że został zrozumiany, ale jego wypowiedź jest
dla innych niejasna.
Jak?
Co konkretnie masz na myśli, kiedy mówisz…
Rozwiń, proszę, pomysł, który przed chwilą zgłosiłeś.
Technika wyciągania jest efektywna w połączeniu z parafrazą.
A: Myślę, że większość ludzi ma problem ze zmianą.
B: O ile dobrze cię zrozumiałem, uważasz, że ludzie (ich większość) w procesie zmiany mają
problemy (parafraza). Czy mógłbyś podać jakiś przykład tego, co masz na myśli? (wyciąganie).
Po parafrazie zadawaj pytania otwarte, np. Co więcej możesz nam o tym powiedzieć?, Co przez to
rozumiesz?, Jak to widzisz?
Inną metodą wyciągania jest sparafrazowanie wypowiedzi rozmówcy, a następnie użycie łącznika:
„więc...”, „bo...”, „i...”, i zawieszenie głosu. Oto przykład: Mówisz, żeby poczekać jeszcze sześć
miesięcy z podpisaniem kontraktu, bo...
Równoważenie
Równoważenie to zachęcanie osób, które jeszcze nic nie mówiły albo mówiły mało, do zabrania
głosu (ujawnienie opinii i poglądów, zgłoszenie pomysłów). Używając tej techniki, facylitator/ka
daje wyraźny sygnał, że wszystkie opinie mają prawo być wypowiedzialne, że w grupie wszystkie
poglądy są ważne.
Kiedy?
· Na początku, gdy nie wszystkie osoby czują się jeszcze bezpiecznie.
· Zawsze wtedy, gdy dyskusja jest zdominowana przez małą grupkę osób.



Jak?
Powiedz: Znamy już stanowiska dwóch osób. Kto zaproponuje inny sposób spojrzenia na tę sprawę?
Co sądzą inni na temat tego, co powiedział przed chwilą Pan Jan? Czy wszyscy się z tym
zgadzają? Wysłuchaliśmy argumentów Pani Basi i Pani Joli. Kto ma inny punkt widzenia?
Tworzenie przestrzeni
Tworzenie przestrzeni to stwarzanie warunków do aktywności (np. zabrania głosu, dyskusji)
osobom, które nie zabierały głosu z różnych powodów (np. osoby, które w ogóle w życiu mało
mówią albo są nieśmiałe, albo nie wierzą, że mogą coś dać od siebie grupie). Gdy tworzymy
przestrzeń dla takiej osoby, dajemy jej wybór i akceptujemy ten wybór. Jeśli nie chce mówić,
nie naciskamy.
Kiedy?
· Wtedy, kiedy dyskusja jest żywa, ma szybkie tempo.
· Wtedy, gdy z sygnałów niewerbalnych odczytujemy chęć zabrania przez kogoś głosu, ale inne osoby są od tego kogoś szybsze.
Jak?
· Zaproś indywidualnie do mówienia, np. Czy chciałabyś coś dodać, Kasiu?
· Zatrzymaj na chwilę inne osoby, np. Przypominam, że mówimy pojedynczo.
Panie Bogdanie, może Pan pierwszy zacznie?
· Jeżeli dyskusja jest zdominowana przez kilka osób, a reszta nic nie mówi, zaproponuj wypowiedzi po kolei (np. w rundce).
Udzielanie głosu
Udzielanie głosu to procedura, która pomaga i porządkuje.
Kiedy?
Gdy w grupie jest chaos i wszyscy na raz chcą mówić.
Jak?
Krok 1
Proszę, aby wszystkie osoby, które chcą się wypowiedzieć, podniosły ręce.
Krok 2
Widzę, że głos chcą zabrać cztery osoby: Ania, Łucja, Jurek i Adam. Właśnie
w tej kolejności będziecie mówić. Ania jako pierwsza, Lucja jako druga itd.
Krok 3
(gdy Ania skończy mówić) Teraz ty, Łucjo, zapraszam…
Krok 4
(gdy skończy mówić ostania osoba) Czy ktoś jeszcze chce się wypowiedzieć
w tej sprawie?



Koordynowanie dyskusji
Koordynowanie dyskusji oznacza wydzielanie i nazywanie poszczególnych wątków z dyskusji.
Kiedy?
· Wtedy gdy wątków jest kilka i różne osoby koncentrują się na sprawie, którą same wniosły.
· Profilaktycznie – aby zapobiec powstaniu u kogoś niepokoju, że „jego sprawa” nie jest ważna, nie interesuje nikogo poza nim.
Jak?
Podsumuj wątki i wypowiedzi na „tu i teraz” oraz sprawdź, czy tak jest w istocie. Powiedz:
Wygląda na to, że mamy tu trzy równoległe rozmowy, bo po pierwsze, wypowiadacie się o…,
po drugie, rozmowa dotyczy…, po trzecie, dotyczy… Czy coś pominęłam albo źle zinterpretowałam?
Skupienie wokół celu /zadania
Kiedy?
Uczestnicy odbiegają od tematu lub ustalonej procedury.
Jak?
Przypomnij uczestnikom temat, pytanie lub zadanie, które postawiłaś.
Umówiliśmy się na kreowanie pomysłów, a zaczynacie je oceniać. Poczekajmy z tym jeszcze
chwilę, może są jeszcze jakieś inne propozycje.
Zadawanie pytań
Dobrych służących sześciu mam
(im naukę swą zawdzięczam);
Przedstawić chciałbym: Kiedy, Co
oraz Dlaczego, Jak, Gdzie i Kto.
Rudyard Kipling

Pytania to najważniejsze narzędzie w rękach facylitatora/ki. Pozwalają zdobyć informacje,
pomagają we wzajemnym zrozumieniu, umożliwiają poszukiwanie rozwiązań.
Kiedy?
Na każdym etapie pracy z grupą.
W jakim celu?
· Aby zdobyć informacje.
· Aby wyjaśnić wątpliwości i nieporozumienia.
· Aby zachęcić uczestników do szukania rozwiązań.
· Aby przeanalizować możliwe wyjaśnienia lub propozycje rozwiązań.



Jak?
Zadawaj pytania dostosowane do konkretnego celu. Stosuj przede wszystkim pytania otwarte.
Pytania zamknięte możesz zastosować właściwie wyłącznie w sytuacji wyboru między dwoma
rozwiązaniami.
Pytania otwarte
Zaczynają się od słów: co, kiedy, ile, jak, gdzie, dlaczego, po co.
Co się stało? Opowiedz mi o tym.
Kiedy tym się zajmiecie?
Ile czasu potrzebujecie na to zadanie? Ile to wymaga czasu i środków?
Jak myślisz, gdzie tkwi problem? Jak wyglądają fakty w tej sytuacji? Jakie są twoje oczekiwania
związane z realizacją tego wydarzenia?
Gdzie można szukać pomocy?
Po co wam nowy partner, skoro biblioteka ma ich już trzech?
„Kłopot” z pytaniem dlaczego?
Pytanie „dlaczego?” może powodować zamknięcie się w sobie pytanej osoby, ponieważ
czuje ona, że są podważane jej motywy. Kiedy zadajesz pytanie typu: „Dlaczego tak myślisz?”,
zachęcasz do obrony i usprawiedliwiania swoich działań.
Rozwiązanie: 
Łatwo zastąpić słowo „dlaczego” słowem „co”.
Przykłady:
Dlaczego nie możesz o tym porozmawiać ze swoim szefem?
Lepiej: Co pomogłoby ci przeprowadzić rozmowę z szefem?
Dlaczego myślisz, że akurat ten czarny scenariusz się sprawdzi?
Lepiej: Co sprawia, że spodziewasz się czarnego scenariusza?
Ale, jak powiedział Bernard Baruch: Miliony ludzi widziały spadające jabłka, ale tylko
Newton zapytał, dlaczego tak się dzieje. Choćby z tego powodu nie rezygnujmy
całkowicie z tego słowa.
Pytania ZAMKNIĘTE
To pytania zaczynające się od słowa czy i zawsze mające jedną odpowiedź: tak, nie, nie wiem.
Czy zgadzasz się na moją propozycję?
Czy takie rozwiązanie jest dla ciebie do przyjęcia?


Na podstawie podręcznika "DOBRE SPOTKANIE: jak to zrobić?"
M. Czarnecka, http://www.biblioteki.org/pl/spotkanie/podrecznik
Udostępnione na licencji Creative Common





ZAŁĄCZNIK NR 9 (MATERIAŁ DLA TRENERA)
TECHNIKI KOMUNIKACJI I FACYLITACJI
Parafraza
Parafraza to powtórzenie tego, co zrozumieliśmy z wypowiedzi rozmówcy. Nie powinna zawierać interpretacji ani podsuwać rozwiązania problemu. Powinna zawierać tylko to, co zostało powiedziane. Kiedy korzystasz z parafrazy, nie oceniaj i w żaden sposób nie wartościuj wypowiedzi
uczestnika. Odłóż na bok własny punkt widzenia. „Zrozumieć” to wcale nie znaczy „zgodzić się”.
Kiedy?
Stosuj parafrazę wtedy, gdy nie do końca rozumiesz wypowiedź uczestnika i nie są dla ciebie
jasne jego intencje. Za pomocą parafrazy sprawdzasz, czy dobrze go rozumiesz, i dajesz
mu możliwość weryfikacji.
Stosuj parafrazę również w sytuacji, gdy masz poczucie, że nie wszyscy uczestnicy usłyszeli
lub zrozumieli wypowiedź jednej z osób.
W jakim celu?
· Aby pokazać, że słuchasz, jesteś uważny i koncentrujesz się na wypowiedzi uczestnika,
· Aby sprawdzić, czy dobrze rozumiesz jego intencje (jeśli zrozumiałeś inaczej, rozmówca ma szansę jaśniej przedstawić swoją myśl),
· Aby uporządkować treść rozmowy i skupić uwagę na poruszanych kwestiach,
· Aby podkreślić zainteresowanie i zrozumienie dla uczestnika oraz zachęcić go do dalszej wypowiedzi,
· Aby uczynić jego wypowiedź lepiej zrozumiałą dla grupy.
Jak?
Powtórz własnymi słowami wypowiedź rozmówcy, tak jak ją rozumiesz.
Powiedz na przykład: O ile cię dobrze zrozumiałem…, Z tego, co rozumiem…, Chodzi ci o to…
Czy tak?, Jeśli dobrze rozumiem pana pytanie, chodzi o... Czy tak?, Rozumiem, że pytasz o…
Odzwierciedlanie rzeczowe (lustro )
To skrajna postać parafrazy, polegająca na wiernym powtórzeniu słowa (słów), które usłyszeliśmy.
Odbijamy słowa rozmówcy – stajemy się jego lustrem.
Kiedy?
· Wtedy, gdy szczególnie zależy nam na budowaniu zaufania na linii facylitator/ka – grupa.
· Wtedy, gdy intuicyjnie czujemy, że osoby w grupie potrzebują aż takiego stopnia doprecyzowania wypowiedzi.
· Gdy jako facylitatorowi/ce zależy nam na podkreśleniu swojej neutralności.
Jak?
Jeżeli osoba w grupie wypowiedziała pojedyncze zdanie, powtórz je dokładnie, jeśli wypowiedziała
kilka zdań – powtórz wiernie najważniejsze słowa i frazy.
Odzwierciedlanie emocjonalne
Słuchając wypowiedzi, skupiamy się na emocjach, które jej towarzyszą. W ten sposób dajemy
uczestnikom sygnał, że nie tylko ich słuchamy, ale także rozumiemy. Odzwierciedlanie
emocjonalne służy budowaniu kontaktu i nawiązaniu dobrej relacji.
Kiedy?
Wtedy, gdy czujemy, że wypowiedzi danej osoby na płaszczyźnie rzeczowej towarzyszą trudne
emocje (np. złość, smutek, lęk); dzięki odzwierciedlaniu sprawdzamy swoją interpretację emocji
i jednocześnie możemy dać wsparcie.
Jak?
Po skończonej wypowiedzi osoby z grupy powiedz o tym, co widzisz, np. Kiedy to mówisz,
masz łzy w oczach, lub o tym, co się dzieje z tą osobą na płaszczyźnie emocjonalnej, np.
Widzę, że jesteś zdenerwowany, czy tak?
Klaryfikacja
To uściślenie i rozjaśnienie wypowiedzi. Technika ta pomaga uczestnikowi wyjaśnić i sprecyzować
wypowiedź. Pokazujesz, że jesteś zainteresowany tym, co uczestnik mówi, i chcesz dowiedzieć się
więcej, poznać go dokładniej.
Kiedy?
· W każdym momencie, gdy przekaz danej osoby jest nie do końca jasny lub wymaga wyjaśnienia.
· Wypowiedź uczestnika jest krótka, lakoniczna, a ty chcesz się dowiedzieć więcej.
· Dotychczas małomówny uczestnik zabrał głos.
W jakim celu?
· Aby zdobyć dodatkowe informacje.
· Aby lepiej zrozumieć wypowiedź.
· Aby wzmocnić zaangażowanie mało aktywnego uczestnika.
Jak?
Przypomnij wypowiedź, która jest niejasna (parafraza) oraz zadaj pytanie otwarte, np.
Powiedziałeś, Piotrku, że przyjdziesz na kolejne spotkanie, jeśli będzie fajne. Co przez to
rozumiesz? lub Co się kryje pod hasłem „fajne”?
Możesz też sparafrazować wypowiedź, użyć łącznika „więc...”, „bo...”, „i...”, a potem zawiesić głos.
Uczestnik: Myślę, że powinniśmy skierować to działanie do innych odbiorców.
Facylitator/ka: Mówisz, że powinniśmy zwrócić się do innych odbiorców (parafraza), bo………
(klaryfikacja).
Podsumowywanie
Podsumowanie to ponowne przedstawienie najważniejszych kwestii, myśli, odczuć, które pojawiły
się na danym etapie pracy grupy.

Kiedy?
· Na zakończenie jakiegoś etapu pracy z grupą.
· Na zakończenie pracy z grupą.
W jakim celu?
· Aby zebrać najważniejsze fakty i potwierdzić ich rozumienie.
· Aby pokazać, jaki postęp został osiągnięty i zachęcić do dalszych wysiłków.
· Aby upewnić się, że wszystkie sprawy w danej części spotkania zostały omówione i możemy przejść do następnej.
Jak?
Przedstaw najważniejsze kwestie, które dotychczas zostały poruszone. Sprawdź, czy o wszystkich
sprawach powiedziałeś.
Możesz dokonać podsumowania w ten sposób: Wydaje mi się, że podstawowe myśli, jakie zostały
wyrażone, to… Sądzę, że najważniejsze kwestie, które dotąd zostały poruszone, to… Czy coś
pominąłem?
Potwierdzenie
Potwierdzenie to pokazanie uczestnikowi, że go słuchasz z zainteresowaniem i chcesz,
aby mówił dalej.
Kiedy?
· Kiedy dotychczas małomówny uczestnik zabrał głos.
· Na początku spotkania.
W jakim celu?
· Aby zachęcić mało aktywnego uczestnika do większego zaangażowania.
· Aby okazać swoje zainteresowanie.
Jak?
Wyraź swoje zainteresowanie poprzez sygnały niewerbalne oraz potwierdzenia słowne
komunikujące, że dajesz mówiącemu swój czas i swoją uwagę: poprzez potakiwanie głową,
pochylenie się w kierunku mówiącego, kontakt wzrokowy, uśmiechanie się.
Potwierdzenia słowne mogą być krótkie: „aha”, „tak, tak”, „rozumiem” itp. lub rozbudowane:
Czy masz ochotę powiedzieć coś więcej?
Przeformułowywanie
Przeformułowanie negatywnego przekonania w pozytywne i zapytanie o możliwości.
Kiedy?
Proces dochodzenia do celu, gdy skuteczne działanie jest blokowane przez poczucie niemożności,
poczucie, że coś się nie uda, że jakiejś rzeczy nie da się zrobić.


W jakim celu?
Aby przeformułować negatywne przekonanie w pozytywne.
Jak?
Przykłady negatywnych, ograniczających przekonań: To będzie za dużo kosztować.
Nie mamy na to czasu.
Nie jestem w tym dobry.
Przeformułuj negatywne przekonanie w pytanie o możliwości.
Co by się stało, gdybyśmy mogli zrobić to samo, ale ograniczyli koszty?
Jak moglibyśmy znaleźć na to więcej czasu?
Co najgorszego może się zdarzyć, jeśli jednak spróbujesz to zrobić?
Wyciąganie
Wyciąganie to sposób zachęcenia ludzi, by rozszerzyli lub pogłębili swoją wypowiedź.
Kiedy?
W każdym momencie spotkania, o ile mamy przeświadczenie, że ktoś wypowiada się niejasno
lub zbyt ogólnie, albo komuś wydaje się, że został zrozumiany, ale jego wypowiedź jest
dla innych niejasna.
Jak?
Co konkretnie masz na myśli, kiedy mówisz…
Rozwiń, proszę, pomysł, który przed chwilą zgłosiłeś.
Technika wyciągania jest efektywna w połączeniu z parafrazą.
A: Myślę, że większość ludzi ma problem ze zmianą.
B: O ile dobrze cię zrozumiałem, uważasz, że ludzie (ich większość) w procesie zmiany mają
problemy (parafraza). Czy mógłbyś podać jakiś przykład tego, co masz na myśli? (wyciąganie).
Po parafrazie zadawaj pytania otwarte, np. Co więcej możesz nam o tym powiedzieć?, Co przez to
rozumiesz?, Jak to widzisz?
Inną metodą wyciągania jest sparafrazowanie wypowiedzi rozmówcy, a następnie użycie łącznika:
„więc...”, „bo...”, „i...”, i zawieszenie głosu. Oto przykład: Mówisz, żeby poczekać jeszcze sześć
miesięcy z podpisaniem kontraktu, bo...
Równoważenie
Równoważenie to zachęcanie osób, które jeszcze nic nie mówiły albo mówiły mało, do zabrania
głosu (ujawnienie opinii i poglądów, zgłoszenie pomysłów). Używając tej techniki, facylitator/ka
daje wyraźny sygnał, że wszystkie opinie mają prawo być wypowiedzialne, że w grupie wszystkie
poglądy są ważne.
Kiedy?
· Na początku, gdy nie wszystkie osoby czują się jeszcze bezpiecznie.
· Zawsze wtedy, gdy dyskusja jest zdominowana przez małą grupkę osób.



Jak?
Powiedz: Znamy już stanowiska dwóch osób. Kto zaproponuje inny sposób spojrzenia na tę sprawę?
Co sądzą inni na temat tego, co powiedział przed chwilą Pan Jan? Czy wszyscy się z tym
zgadzają? Wysłuchaliśmy argumentów Pani Basi i Pani Joli. Kto ma inny punkt widzenia?
Tworzenie przestrzeni
Tworzenie przestrzeni to stwarzanie warunków do aktywności (np. zabrania głosu, dyskusji)
osobom, które nie zabierały głosu z różnych powodów (np. osoby, które w ogóle w życiu mało
mówią albo są nieśmiałe, albo nie wierzą, że mogą coś dać od siebie grupie). Gdy tworzymy
przestrzeń dla takiej osoby, dajemy jej wybór i akceptujemy ten wybór. Jeśli nie chce mówić,
nie naciskamy.
Kiedy?
· Wtedy, kiedy dyskusja jest żywa, ma szybkie tempo.
· Wtedy, gdy z sygnałów niewerbalnych odczytujemy chęć zabrania przez kogoś głosu, ale inne osoby są od tego kogoś szybsze.
Jak?
· Zaproś indywidualnie do mówienia, np. Czy chciałabyś coś dodać, Kasiu?
· Zatrzymaj na chwilę inne osoby, np. Przypominam, że mówimy pojedynczo.
Panie Bogdanie, może Pan pierwszy zacznie?
· Jeżeli dyskusja jest zdominowana przez kilka osób, a reszta nic nie mówi, zaproponuj wypowiedzi po kolei (np. w rundce).
Udzielanie głosu
Udzielanie głosu to procedura, która pomaga i porządkuje.
Kiedy?
Gdy w grupie jest chaos i wszyscy na raz chcą mówić.
Jak?
Krok 1
Proszę, aby wszystkie osoby, które chcą się wypowiedzieć, podniosły ręce.
Krok 2
Widzę, że głos chcą zabrać cztery osoby: Ania, Łucja, Jurek i Adam. Właśnie
w tej kolejności będziecie mówić. Ania jako pierwsza, Lucja jako druga itd.
Krok 3
(gdy Ania skończy mówić) Teraz ty, Łucjo, zapraszam…
Krok 4
(gdy skończy mówić ostania osoba) Czy ktoś jeszcze chce się wypowiedzieć
w tej sprawie?



Koordynowanie dyskusji
Koordynowanie dyskusji oznacza wydzielanie i nazywanie poszczególnych wątków z dyskusji.
Kiedy?
· Wtedy gdy wątków jest kilka i różne osoby koncentrują się na sprawie, którą same wniosły.
· Profilaktycznie – aby zapobiec powstaniu u kogoś niepokoju, że „jego sprawa” nie jest ważna, nie interesuje nikogo poza nim.
Jak?
Podsumuj wątki i wypowiedzi na „tu i teraz” oraz sprawdź, czy tak jest w istocie. Powiedz:
Wygląda na to, że mamy tu trzy równoległe rozmowy, bo po pierwsze, wypowiadacie się o…,
po drugie, rozmowa dotyczy…, po trzecie, dotyczy… Czy coś pominęłam albo źle zinterpretowałam?
Skupienie wokół celu /zadania
Kiedy?
Uczestnicy odbiegają od tematu lub ustalonej procedury.
Jak?
Przypomnij uczestnikom temat, pytanie lub zadanie, które postawiłaś.
Umówiliśmy się na kreowanie pomysłów, a zaczynacie je oceniać. Poczekajmy z tym jeszcze
chwilę, może są jeszcze jakieś inne propozycje.
Zadawanie pytań
Dobrych służących sześciu mam
(im naukę swą zawdzięczam);
Przedstawić chciałbym: Kiedy, Co
oraz Dlaczego, Jak, Gdzie i Kto.
Rudyard Kipling

Pytania to najważniejsze narzędzie w rękach facylitatora/ki. Pozwalają zdobyć informacje,
pomagają we wzajemnym zrozumieniu, umożliwiają poszukiwanie rozwiązań.
Kiedy?
Na każdym etapie pracy z grupą.
W jakim celu?
· Aby zdobyć informacje.
· Aby wyjaśnić wątpliwości i nieporozumienia.
· Aby zachęcić uczestników do szukania rozwiązań.
· Aby przeanalizować możliwe wyjaśnienia lub propozycje rozwiązań.



Jak?
Zadawaj pytania dostosowane do konkretnego celu. Stosuj przede wszystkim pytania otwarte.
Pytania zamknięte możesz zastosować właściwie wyłącznie w sytuacji wyboru między dwoma
rozwiązaniami.
Pytania otwarte
Zaczynają się od słów: co, kiedy, ile, jak, gdzie, dlaczego, po co.
Co się stało? Opowiedz mi o tym.
Kiedy tym się zajmiecie?
Ile czasu potrzebujecie na to zadanie? Ile to wymaga czasu i środków?
Jak myślisz, gdzie tkwi problem? Jak wyglądają fakty w tej sytuacji? Jakie są twoje oczekiwania
związane z realizacją tego wydarzenia?
Gdzie można szukać pomocy?
Po co wam nowy partner, skoro biblioteka ma ich już trzech?
„Kłopot” z pytaniem dlaczego?
Pytanie „dlaczego?” może powodować zamknięcie się w sobie pytanej osoby, ponieważ
czuje ona, że są podważane jej motywy. Kiedy zadajesz pytanie typu: „Dlaczego tak myślisz?”,
zachęcasz do obrony i usprawiedliwiania swoich działań.
Rozwiązanie: 
Łatwo zastąpić słowo „dlaczego” słowem „co”.
Przykłady:
Dlaczego nie możesz o tym porozmawiać ze swoim szefem?
Lepiej: Co pomogłoby ci przeprowadzić rozmowę z szefem?
Dlaczego myślisz, że akurat ten czarny scenariusz się sprawdzi?
Lepiej: Co sprawia, że spodziewasz się czarnego scenariusza?
Ale, jak powiedział Bernard Baruch: Miliony ludzi widziały spadające jabłka, ale tylko
Newton zapytał, dlaczego tak się dzieje. Choćby z tego powodu nie rezygnujmy
całkowicie z tego słowa.
Pytania ZAMKNIĘTE
To pytania zaczynające się od słowa czy i zawsze mające jedną odpowiedź: tak, nie, nie wiem.
Czy zgadzasz się na moją propozycję?
Czy takie rozwiązanie jest dla ciebie do przyjęcia?


Na podstawie podręcznika "DOBRE SPOTKANIE: jak to zrobić?"
M. Czarnecka, http://www.biblioteki.org/pl/spotkanie/podrecznik
Udostępnione na licencji Creative Common





KARTA PRACY NR 10 (MATERIAŁ DLA UCZESTNIKÓW)
Nauczycielskie Społeczności Edukacyjne jako formy doskonalenia się nauczycieli. O czym koniecznie powinniśmy pamiętać: 

1. Szkolny projekt wprowadzający Nauczycielskie Społeczności Edukacyjne wspierające się w rozwoju powinien od razu zakładać dwuletni okres ich trwania. W przypadku krótszego okresu NSE będą postrzegane jako inicjatywa tegoroczne w następnym roku zastąpiona czymś innym. 
2. Nauczyciele należący do NSE nie powinni uczyć tych samych przedmiotów (zespoły przedmiotowe) lub w tej samej klasie (zespoły klasowe). Warto taką społeczność tworzyć w oparciu o nauczycieli różnych przedmiotów i uczących na różnych poziomach. 
3. Najbardziej skuteczne społeczności powinny liczyć od 8 do 12 osób. Kiedy grupa składa się z mniejszej ilości członków zdarza się, ze z powodu choroby niektórych członków w grupie występuje niewystarczające zróżnicowanie. W przypadku kiedy grupa liczy więcej nic 12 członków, ograniczenia czasowe nie pozwalają na wypowiedzenie się wszystkich obecnych osób. 
4. Jeśli spotkania odbywają się zbyt często nauczyciele nie są w stanie wypróbować nowych praktyk w swoich klasach. Jeśli zbyt rzadko, spada tempo zmian i motywacja. Najlepsze rozwiązanie to jedno spotkanie w miesiącu. 
5. Aby spotkania odbywały się regularnie potrzebna jest osoba prowadząca grupę. Osoba ta może się jednak zmieniać. Grupa sama decyduje kto w jakiej kolejności poprowadzi kolejne spotkania. 
6. Osoba prowadzące nie musi być ekspertem w dziedzinie, najważniejszym dla niej zadaniem jest dopilnowanie aby wszystkie potrzebne materiały były gotowe, atmosfera była produktywna i przyjazna i spotkanie odbywało się zgodnie z planem. 
7. Najważniejsza rzeczą, o której należy pamiętać powołując NSE, że spotkania nie są celem samym w sobie i nie mają na celu poszerzenia wiedzy nauczyciela , są środkiem do osiągnięcie celu, czyli do zmiany praktyki nauczycielskiej a w konsekwencji do zwiększenie efektów nauczania. 
8. Forma każdego spotkania powinna być taka sama i składać się powinna z sześciu części. Każdy uczestnik przychodzi na spotkanie w własnym planem profesjonalnego rozwoju.

Na podstawie publikacji Izabela Kazimierska, Indira Lachowicz, Laura Piotrowska NAUCZYCIELSKIE SPOŁECZNOŚCI UCZĄCE SIĘ JAKO PRZYKŁAD UCZENIA SIĘ PRZEZ DZIAŁANIE http://doskonaleniewsieci.pl/Upload/Artykuly/2_1/nauczycielskie_spolecznosci_uczace_sie.pdf



Nauczycielskie Społeczności Edukacyjne – c.d.
Część 1. Ćwiczenie wstępne ( 5 minut) 
Z użyciem stopera osoba prowadząca przydziela każdemu uczestnikowi czas na „wyrzucenie z siebie” skarg dotyczących wszystkiego, co przeszkadza jej w pracy. W niektórych szkołach aby uniknąć zaczynania każdego spotkania na negatywną nutę zastępuje się „minutę narzekania” minutowym opowiadaniem o jednej pozytywnej rzeczy, która ostatnio spotkała uczestników spotkania. 
Część 2. Informacja zwrotna ( 25 minut)
Każdy nauczyciel w tej części spotkania daje krótkie sprawozdanie z tego czego spróbował w praktyce i jak mu poszło. Wcześniej zadeklarował i zobowiązał się, że spróbuje czegoś na swoich zajęciach. 
Część 3. Nowe pomysły ( 20 minut) 
W ramach wprowadzania nowych koncepcji na każdym spotkaniu prezentowane są nowe pomysły, mogą to być pomyły na ćwiczenia, projekcja filmu przedstawiająca metodę, czy dyskusje na temat fragmentu książki. 
Cześć 4. Planowanie działań ( 15 minut) 
Każdy uczestnik spotkania planuję to, co chciałby osiągnąć przed następną sesją. Może to dotyczyć wypróbowania nowych pomysłów jak i konsolidacji wypróbowanych już technik. W tym momencie planuję się też wzajemne wizytacje jeśli nauczyciele odczuwają taką potrzebę. Jednak jeżeli w tym czasie nie zaplanuje się wzajemnych obserwacji, szanse na to, że te wizyty się odbędą znacznie maleją. Nauczyciele zachęcani są do brania udziału w wizytacjach pomiędzy spotkaniami 
Część 5. Posumowanie ( 5 minut) 
Ostanie 5 minut to krótka dyskusja czy grupa ( bądź poszczególni nauczyciele) osiągnęła cele. Jeśli nie to co z tym dalej należy zrobić. 

Na podstawie publikacji Izabela Kazimierska, Indira Lachowicz, Laura Piotrowska NAUCZYCIELSKIE SPOŁECZNOŚCI UCZĄCE SIĘ JAKO PRZYKŁAD UCZENIA SIĘ PRZEZ DZIAŁANIE  http://doskonaleniewsieci.pl/Upload/Artykuly/2_1/nauczycielskie_spolecznosci_uczace_sie.pdf
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