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ISTOTA WSPOMAGANIA PRACY SZKOtY

Aby skutecznie dziatac, trzeba korzystac z informacji.
Aby informacje wykorzystywac, trzeba jg miec.

Zastyszane

Na wstepie trzeba przypomnieg, ze ...

Kompleksowe i procesowe wspomaganie, to zapisany w prawie oswiatowym, nowy, oparty
na doswiadczeniach i wnioskach z projektu Kompleksowe wspomaganie szkot i placowek model
wsparcia placéwek oswiatowych w rozwoju. Zatozeniem systemu jest towarzyszenie placowkom
oswiatowym w drodze do tworzenia organizacji uczacej sie

Wspomaganie jest procesem polegajagcym na zaplanowaniu i przeprowadzeniu dziatan,

majacych na celu poprawe jakosci pracy szkoty lub placéwki w zakresie wynikajacym z jej potrzeb.

To, co potrafimy zrozumiec, potrafimy tak ze wcieli¢ w Zycie.
ks. Jozef Tischner
Dobrze wiedzieg, ze ..

. wspomaganie szkét/placowek czesto byto i jest postrzegane jako dziatanie, ktére
koncentruje sie gtéwnie na udzielaniu pomocy merytorycznej i metodycznej (doskonaleniu)
indywidualnych nauczycieli. Nie zawsze przektada sie na wymierne efekty (wykorzystanie nowej
wiedzy iumiejetnosci w praktyce, rozwdj uczniéw i szkoty jako organizacji). Nie polega na
dziataniach systemowych, obejmujgcych dostosowanie oferty wsparcia do zdiagnozowanych,
rzeczywistych potrzeb instytucjonalnych (szkoty/placéwki) iindywidualnych (poszczegdlnych
nauczycieli pracujgcych w konkretnej szkole) oraz incydentalnie uwzglednia organizowanie

miedzyszkolnej wymiany dos$wiadczen.
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Nauczycielem wszystkiego jest doswiadczenie.
Cezar

Warto pamietag, ze ...

... W zatozeniach dotyczgcych nowego modelu doskonalenia akcentowana jest kompleksowos¢
wsparcia rozumiana jako system proceséw sprzyjajagcych rozwojowi jakosciowemu organizacji
edukacyjnych/oswiatowych poprzez:

* prace zorientowang na zaspokojenie zdiagnozowanych potrzeb konkretnego przedszkola,

szkoty, placéwki,

* towarzyszenie przedszkolu, szkole, placowce w doskonaleniu pracy (rozwigzywaniu
problemdw, stosowaniu ,nowego” w praktyce i sprawdzaniu efektywnosci podejmowanych
dziatan),

* wyzwalanie zaangazowania,

* wdrazanie trwatych zmian jakosciowych.

Kompleksowe wsparcie to system Swiadomie, racjonalnie dobranych proceséw zorientowanych
na optymalne sprzyjanie rozwojowi jakoSciowemu przedszkoli i szkét obejmujacy: diagnoze,
integracje zasobdw, zaspokojenie potrzeb, ewaluacje, doskonalenie oraz monitorowanie.
Diagnoza obejmuje rozpoznanie:

* potrzeb indywidualnych (zgtaszanych przez nauczycielki i nauczycieli),

* potrzeb instytucjonalnych (zgtaszanych przez przedszkola i szkoty),
dotyczacych nabywania/wzbogacania wiedzy i poszerzania umiejetnosci oraz wzajemnego wsparcia
i dzielenia sie doswiadczeniami.

Wyniki diagnozy stanowi podstawe planowania dziatan.
Integracja zasobdéw dotyczy potgczenia w procesie wsparcia potencjatu wszystkich:

* podmiotéw udzielajgcych wsparcia,

* podmiotéw otrzymujacych wsparcie i moggcych wspierac¢ innych.

Zaspokojenie potrzeb to realizacja wsparcia jego odbiorcéw (dyrektoréw, nauczycieli, rad

pedagogicznych, przedszkoli, szkoét), w zakresie tresci (kierunkowych, interdyscyplinarnych,
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intradyscyplinarnych) iw formach organizacyjnych ustalonych na etapie diagnozy,
z wykorzystaniem rozpoznanych zasobdw instytucji i oséb wspierajgcych.

Ewaluacja jest badaniem stuzgcym celowemu, jawnemu pozyskiwaniu, gromadzeniu, analizowaniu
danych i informacji o przebiegu procesu wsparcia. Stanowi podstawe formutowania opinii o
wartosci wdrazanych dziatan irozwigzan projektowych, w odniesieniu do ustalonych kryteridéw
sukcesu i obejmuje:

* ewaluacje formatywng i sumatywng ustug realizowanych przez wykonawcéw (pracy
ekspertéw, firmy cateringowej itd.),

* autoewaluacje, w ramach ktoérej kazdy uczestnik/podmiot i realizator wsparcia dokonuje
autodiagnozy i wartosciuje wtasng prace.

Doskonalenie to wykorzystywanie wnioskow:

* z ewaluacji formatywnej i autoewaluacji w podejmowaniu decyzji dotyczacych wdrazania
niezbednych dziatan usprawniajgcych proces wsparcia, wptywajgcych pozytywnie na
efektywnosc i poziom satysfakcji uczestnikow/podmiotéw,

* z ewaluacji sumatywnej w ustaleniu skutecznosci zrealizowanego procesu wsparcia
w kontekscie osiggniecia wyznaczonych celdw, wartosciowaniu jego przydatnosci oraz
rekomendowaniu go lub zaproponowaniu zmian stuzgcych zwiekszeniu jego przydatnosci w
przypadku ponownego wdrozenia.

Monitorowanie to staty oglad, sprawdzanie przebiegu prac na wszystkich etapach realizacji
wsparcia. Stuzy pozyskiwaniu informacji o jakosci i efektywnosci dziatan. Umozliwia ustalenie relacji
(zgodnosci) miedzy ty, co byto zaplanowane a tym, co zostato faktycznie wykonane (w odniesieniu
do konkretnych prac i ich terminowosci oraz do poziomu osiggania celdw). Sprzyja réwniez
biezagcemu reagowaniu na pojawiajgce sie potrzeby i zaktécenia, tj. na wprowadzaniu korekt,
modyfikacji w planie lub dziataniach, a takze podejmowaniu przedsiewzie¢ zapobiegajgcych

wystgpieniu problemdw. Wyniki monitorowania sg przydatne w procesie ewaluacji.

Wspdtpraca jest kluczem do sukcesu...

Zastyszane
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Nalezy wyjasnic¢, ze ...

... Znaczenie pojecia kompleksowe wsparcie mozna rozpatrywac¢ w kontekscie:

celéw adresatéw procesu podmiotéw
wspierajgcych

Cele kompleksowego wsparcia dotyczg udzielania pomocy adresatom wsparcia w doskonaleniu
wiasnej pracy (zgodnie z ich potrzebami), zorientowanym na optymalizacje procesu ksztatcenia i na
zwiekszenie jego efektywnosci (potwierdzonej osiggnieciami — rozwojem indywidualnym
i instytucjonalnym) z wykorzystaniem potencjatu (zasobdéw) instytucji wspierajacych.
Kompleksowos$é w kontekscie adresatow dotyczy objecia wsparciem podmiotéw indywidualnych
(dyrektoréw, nauczycieli), zbiorowych (szkolnych zespotéw nauczycielskich, rad pedagogicznych),
instytucjonalnych (przedszkoli, szkét i placowek, ktérych doswiadczenia i dobre praktyki moga
inspirowac i motywowac do wzbogacania warsztatu pracy).
Kompleksowos$¢ procesu odnosi sie: do systemu obejmujgcego wiele etapdéw i dziatan stuzgcych
optymalizacji rozwoju jakosciowego przedszkoli, szkét, placéwek (,towarzyszenie” organizacji od
diagnozy potrzeb do utrwalenia/adaptacji ,nowego”), do prowadzenia réznorodnych form
wsparcia, do réznorodnosci tematyki i tresci szczegétowych (interdyscyplinarnych,
specjalistycznych  —  przedmiotowych,  metodycznych, spotecznych, wychowawczych,
psychologicznych).
Kompleksowos¢ w kontekscie podmiotow wspierajacych dotyczy integracji (na rzecz doskonalenia
i rozwoju) potencjatu i dziatan osdb, instytucji uczestniczgcych w procesie wspomagania, a wiec
potgczenia iwykorzystania zasobdw  wszystkich: podmiotéw udzielajgcych  wsparcia

(organizatoréw, koordynatoréw, wykonawcow — firm szkoleniowych, ekspertéw zewnetrznych,
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pracownikéw placowek doskonalenia nauczycieli, pracownikéw poradni psychologiczno-
pedagogicznych, bibliotek pedagogicznych), podmiotéw otrzymujgcych pomoc (indywidualnych,
zbiorowych, instytucjonalnych), ktére mogg wspomagad innych adresatéw wsparcia, wewnetrznych
— np. w szkole i zewnetrznych — np. z innych szkét (dyrektoréw, nauczycieli o wysokim poziomie
umiejetnosci pedagogicznych, dysponujgcych bogatym dorobkiem zawodowym, a takze zespotéw
nauczycielskich oraz przedszkoli i szkot, ktérych doswiadczenia i dobre praktyki mogg inspirowag,

motywowac do wzbogacania warsztatu pracy).

Prawdgq jest to, co wytrzymuje probe doswiadczenia.

Albert Einstein

Istotne jest to, ze ...

dotychczasowe doswiadczenia szkdt przekonujg o dobrych praktykach isprawdzonych
rozwigzaniach, zgodnych z istotg kompleksowego wsparcia i jego zatozeniami.
Szczegblng uwage warto zwrdci¢é na kompleksowos¢ wsparcia edukacji w kontekscie wspodtpracy

z instytucjami wspierajgcymi i rodzajow dziatan w tym zakresie.

Co ustysze, zapomne. Co zobacze, zapamietam. Co zrobie, zrozumiem.

Konfucjusz

Na koniec podkreslenie, ze ...

. aby dziatania zorientowane na rozwdj jakosciowy edukacji byty systemowe, kompleksowe
i skuteczne muszg mie¢ jasno okreslony cel, by¢ racjonalnie zaplanowane, konsekwentnie
realizowane, poddawane monitorowaniu i ewaluacji. Wazne jest, aby bazowaly na
wspoétdecydowaniu, wspdtodpowiedzialnosci i wspotpracy podmiotéw wspieranych i wspierajgcych,

a wszystkie osoby i organizacje uczestniczgce w procesie wspomagania powinny pamietag¢, ze...

Lider: Partner:

Fundacja Rozwaju

Demokracji Lokalnej Lodzkie Centrum 1 -
[ ]
x E Doskonalenia Nauczycieli L/O )L
1989 r.
7

i Ksztatcenia Praktycznego




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny e

”Szkolenia i doradztwo dla kadry kierowniczej systemu oswiaty w woj. tédzkim” -
— projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

... potgczenie sit to poczqtek, pozostanie razem to postep, wspdlna praca to sukces.

Henry Ford
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HARMONOGRAM DZIAtAN DORADCZYCH
(na 24 godziny)
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Terminy realizacji Liczba godzin
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Podpis uczestnika projektu Podpis doradcy
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PLAN DORADZTWA - PROPOZYCIA

IMiE i NAZWISKO OTadCY: oottt e e st seese et e s e e seestesresaeesaestensannen sees

Imie i nazwisko uczestnika projektu

Lp. Dziatania Terminy Liczba
realizacji godzin

1. | Spotkanie organizacyjne z uczestnikiem projektu:

v’ przedstawienie celdw, zatozen, zasad i form
wspotpracy

v' omdwienie roli dyrektora, roli doradcy, roli nauczycieli

v’ wstepne rozpoznanie potrzeb i oczekiwan

v’ ustalenie terminarza spotkan

2. | Wsparcie dyrektora w:

v’ przeprowadzeniu szczegdtowej diagnozy potrzeb
nauczycieli, szkoty/placowki

v' ustaleniu wnioskéw z diagnozy i dziatan priorytetowych
do realizacji

3. | Wspomaganie dyrektora w:

v’ zaplanowaniu i realizacji procesu wdrazania dziatan
stuzacych doskonaleniu ksztattowania kompetenc;ji
kluczowych uczniéw (zgodnych tematycznie
z ramowym programem szkoleniowym ORE)

v’ ewaluacji zrealizowanych dziatan

4. | Opracowanie Raportu z przeprowadzonego procesu

wspomagania
Podpis uczestnika projektu Podpis doradcy
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DIAGNOZA

Diagnosis (z greckiego) — rozpoznanie/rozréznienie

www.ines.ovh.org

... rozpoznanie (...) za pomocqg metod, technik medycznych, psychologicznych, spotecznych ...

Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1985 r.

... zbieranie prostych informacji i ich porzqdkowanie

www.poradnikpr.info

... to rozpoznawanie na podstawie zebranych objawdw i znanych ogdlnych prawidfowosci badanego
ztozonego stanu rzeczy ...
S. Ziemski

Diagnozowanie
...pewien proces dziatania i wynik tego procesu (czynnosci)
... badania diagnostyczne to badania opisowe...

Z. Zaborowski

. ma charakter praktyczny

W. Okon

Diagnoza w metodologii badan pedagogicznych

Diagnoza stuzy do poréwnywania, prognozowania, modyfikowania, a te czynnosci stosowane sg do

doskonalenia teorii pedagogicznej i praktyki pedagogicznej.

W. Okon
Badania diagnostyczne stosujemy by ustali¢ istniejgcy stan rzeczy i dojsé jego przyczyn.
J. Gmitecki
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Gitownga funkcja diagnozy jest opis, wyjasnienie aktualnego stanu.

Podstawowe funkcje diagnozy

= Informacyjna - jej wynik stanowi punkt wyjscia w procesie projektowania dziatan
=  Kontrolna — umozliwia systematyczne gromadzenie wiedzy w procesie ksztatcenia
=  Wartosciujgca (oceniajg) — stuzy ocenie efektow podjetych dziatan i wprowadzenia

potrzebnych zmian

Istniejg rézne klasyfikacje rodzajéw diagnoz. Np. T. Pilch i I. Lepalczyk wyrdznili diagnoze decyzyjng,

ktora jest opisem wynikéw badania okreslonego wycinka rzeczywistosci, zawierajgcym elementy

istotne z punktu widzenia dziatania praktycznego:

=  pedagogicznego,

=  kreacyjnego,

= profilaktycznego,

=  kompensacyjnego,

*  naprawczego

Wedtug S. Ziemskiego diagnoza jest to rozpoznanie badanego stanu rzeczy przez zaliczenie go do

znanego typu albo gatunku, przez przyczynowe i celowosciowe wyjasnienie tego stanu rzeczy,

okreslenie jego fazy obecnej oraz przewidywanego dalszego rozwoju.

S. Ziemski opisat diagnoze catosciowq (rozwinietq) sktadajgcy sie z pieciu uzupetniajacych sie

diagnoz czesciowych (czgstkowych), ktore pozwalajg okreslié: gatunek, typ, faze, geneze, znaczenie,

przewidywany rozwdj badanego zjawiska.

Wsrod diagnoz cze$ciowych (czgstkowych) wskazat:

= klasyfikacyjng/typologiczng — zaliczanie danego zjawiska lub stanu do okreslonej klasy lub typu
zjawisk z uwzglednieniem obecnego,

= genetyczng/etiologicznqg — ustalenie pobudek, motywdéw dziatania, ustalanie przyczyn

aktualnego stanu rzeczy, wyjasnienie tancuchéw uwarunkowan przyczynowych,
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=  znaczenia/celowosciowqg — wyjasnienie znaczenia danego zjawiska dla szerszego kompleksu
zjawisk, dla catosci aktualnego stanu rzeczy,
=  fazy — okreslenie stadium rozwojowego danego stanu rzeczy w chwili diagnozowania, przy
zatozeniu, iz dane zjawisko ewaluuje w okreslonym kierunku,
= prognostyczng/rozwojowq — przewidywanie, jak badane zjawisko moze lub powinno sie
rozwingc.
Istota diagnoz czgstkowych jest zrézinicowana (dlatego nie zawsze wszystkie wystepujg) iich
kolejnos¢ w procesie diagnozy nie zawsze jest taka sama. Wskazane jest uwzglednianie w kazdym
przypadku diagnozy klasyfikacyjnej i genetycznej.
Zdaniem A. Podgéreckiego, w naukach praktycznych diagnoza jest pierwszym ogniwem dziatania
zwigzanego z przeksztatcaniem rzeczywistosci i uwzglednia dwa skfadniki: zebranie potrzebnych
danych oraz ich krytyczne opracowanie w drodze rozumowania. A. Podgérecki wyrdznit szesé
wzajemnie warunkujgcych sie etapdéw:
1. opis—zestawienia danych empirycznych, co do ktdrych zachodzi ewentualnosc postepowania
celowosciowego,
2. ocena — zestawienia ocen, ktore sq zwigzane z zebranymi danymi empirycznymi co pozwala
na poréwnanie istniejgcych z postulowanymi lub niechcianymi stanami rzeczy,
3. konkluzje — stwierdzajqcej potrzebe, lub jej brak, podjecia postepowania celowosciowego,
4. ttumaczenie — genetycznego, przyczynowego istniejgcego stanu
5. postulowania — zobrazowania tych standw, ktore maja byc¢ realizowane, zreformowane lub
usuniete,
6. stawianie hipotez — dotyczqcych zwigzku miedzy projektem a czynnikiem przyczynowym.
W tym ujeciu diagnoza jest postawieniem hipotezy (na podstawie wyczerpujgcego opisu i oceny

badanej sytuacji) stanowigcej punkt wyjscia do zmiany stanu faktycznego.

W ramach projektu Szkolenia i doradztwo dla kadry kierowniczej systemu oswiaty w woj. todzkim

diagnoza obejmuje rozpoznanie:
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potrzeb indywidualnych (zgtaszanych przez dyrektora, nauczycielki i nauczycieli) oraz
instytucjonalnych (zgtaszanych przez przedszkola i szkoty) — zwigzanych z planowaniem
i organizowaniem proceséw edukacyjnych w sposéb stuzgcy ksztattowaniu kompetencji
kluczowych ucznidéw niezbednych do poruszania sie na rynku pracy

oczekiwan oraz potencjatu dyrektorow, nauczycielek i nauczycieli dotyczacych
nabywania/wzbogacania wiedzy i ksztattowania umiejetnosci zwigzanych z ksztattowaniem
kompetencji kluczowych uczniéw,

zasobow wszystkich podmiotédw zewnetrznych udzielajgcych wsparcia.

Wynik diagnozy stanowi podstawe planowania dziatan.
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AUTODIAGNOZA KOMPETENCIJI DYREKTORA
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Dane wyjsciowe dotyczace kompetencji i potrzeb:
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PRZYKLAD DIAGNOZY POTRZEB, DZIALAN, WNIOSKOW, REKOMENDACII

Cel diagnozy:

e rozpoznanie potrzeb szkoty/placowki w zakresie ksztattowania kompetencji kluczowych

uczniow (wszystkich lub kilku wybranych) i wykorzystanie jej wynikow w procesie

doskonalenia procesu ksztatcenia

1. Zaplanowanie i przeprowadzenie badania diagnostycznego:

Lp. Przedmiot Zrédta informacji Metody/techniki Odpowiedzialni
diagnozy badawcze za realizacje
1. | Dziatania plany pracy dydaktyczno- * analiza dokumentéw  dyrektor/
nauczycieli wychowawczej (plandéw, scenariuszy zespot ds.
stuzace itp.) diagnozy/
ksztattowaniu przebieg i jakos¢ * obserwacje lekcji, zajec zespoty
kompetencji realizowanych proceséw dodatkowych przedmiotowe
kluczowych
uczniéw
2. | Efekty pracy nauczyciele
nauczycieli poszczegolnych
i ucznioéw przedmiotéw * wywiady, badania
potwierdzajace uczniowie ankietowe
poziom
uksztattowania aktywnosci uczniow * obserwacje lekgji, zaje¢ | » dyrektor/
kompetencji wymagajace wykorzystania dodatkowych, zespot ds.
kluczowych kompetencji kluczowych przedsiewziec diagnozy/
inicjowanych przez zespoty
ucznidéw przedmiotowe
wytwory pracy uczniow * analiza dokumentéw
wyniki oceniania
(formatywnego
i sumatywnego)
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2. Analizailosciowa i jakosciowa zebranych informacji, uzyskanych wynikow:

Np.

W badaniu diagnostycznym uczestniczyli wszyscy nauczyciele i uczniowie wszystkich oddziatéw
oraz dyrektor i wicedyrektor.

Mozna podac¢ dane liczbowe, procentowe:

e w podziale na poziomy oddziatéw,

e w odniesieniu: do wyrdznionych grup respondentéw, do poszczegdlnych przedmiotdéw, do
wybranych  (lub  wszystkich kompetencji kluczowych — zaleznie od zasiegu
przeprowadzonego badania).

Np. m.in.

Wedtug dyrektora i wicedyrektora istotnym problemem szkoty jest mate zaangazowanie ucznidow

w nauke i niesatysfakcjonujacg aktywnosc¢ spoteczna.

Zdaniem nauczycieli, w szkole diagnozuje sie i analizuje osiggniecia ucznidw w zakresie

ksztattowania kompetencji kluczowych ucznidw. Brakuje jednak konsekwentnego wdrazania

wnioskow z tych analiz. Wptywa to niekorzystnie na efektywnos¢ realizowanych dziatan

dydaktycznych, co potwierdzajg wyniki egzaminéw zewnetrznych oraz biezgcego i sumatywnego

sprawdzania poziomu uksztattowania kompetencji kluczowych uczniéw. Nauczyciele podkreslali

brak poczucia odpowiedzialnosci ucznidow za wtasny rozwdj i uzyskiwane efekty nauki.

W opiniach ucznidw dominujg stwierdzenia o tym, ze majg zbyt mato mozliwosci pracy

zespotowej, przedstawiania wiasnych pomystdw, propozycji (,ty nie mysl, siadaj i sie ucz”),

ze wiekszos¢ lekcji jest nudna, a nauczyciele zadajg duzo prac do wykonania w domu.)

. Ustalenie wnioskéw i rekomendacji:

Np. m.in.

Whioski:

e Stosowane przez nauczycieli metody i formy pracy z uczniami nie sprzyjajg efektywnosci
dziatan w zakresie ksztattowania i rozwijania ich kompetenc;ji kluczowych

e Nauczyciele analizujg efekty pracy nad ksztattowaniem kompetencji kluczowych uczniow, ale

nie podejmujg zauwazalnych, skutecznych przedsiewzie¢ doskonalgcych
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e Uczniowie nie prezentujg poczucia odpowiedzialnosci za uczenie sie i wiasny rozwdj oraz nie
wykazujg zainteresowania aktywnoscig na terenie szkoty

Rekomendacje (sformutowane na podstawie wnioskow):

e Zaplanowaé i wdrozy¢ zadania, dziatania zorientowane na wymiane doswiadczen oraz
wspotprace nauczycieli w zakresie ksztattowania i rozwijania kompetencji kluczowych
uczniéw

e Doskonali¢ umiejetnosci nauczycieli w zakresie stosowania réznorodnych metod
motywowania uczniow do nauki, do poznawanie siebie i ksztattujgcych ich poczucie
odpowiedzialnosci za wtasny rozwdj i osiggniecia

e Realizowac¢ przedsiewziecia stuzgce praktycznemu wykorzystaniu wynikéow analizy efektéw
pracy nad ksztattowaniem kompetencji kluczowych uczniéw do doskonalenia tego procesu

e Zintensyfikowa¢ prace nad wdrazaniem uczniow do aktywnosci, kreatywnosci

i zaangazowania uczniéw w proces uczenia sie

4. Upowszechnienie wynikdw przeprowadzonego badania oraz wnioskéw i rekomendacji do

doskonalenia pracy z uczniami
| CO DALEJ? ....

...zaplanowanie i realizacja procesu doskonalenia
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DIAGNOZA POTRZEB SZKOtY/PLACOWKI W ZAKRESIE

KSZTALTOWANIA KOMPETENCJI KLUCZOWYCH UCZNIOW -PROPOZYCJA

Cel dIABNOZY: ..eeiiieiiiieiiiinieiineninie i s sssassssesssessssasssns senasssns senasssasssnass sesasssns snasssasasssessssasssnsssasssns senasssassnne

1. Kto/jaki podmiot/jakie podmioty uczestniczy/uczestnicza w diagnozie?

2. Kto/jaki podmiot/jakie podmioty i kiedy:

a)

b)

opracuje Plan diagnozy potrzeb w zakresie ksztattowania kompetencji kluczowych
ucznidw? (z uwzglednieniem: zadan, dziatan, metod badawczych, narzedzi,
harmonogramu prac, odpowiedzialnych),

bedzie koordynowat proces diagnozy?,

dokona analizy wynikéw diagnozy, ustali wnioski i rekomendacje?,

| CO DALEJ?

3. Kto/jaki podmiot/jakie podmioty i kiedy:

a) zaprojektuje (na podstawie wynikéw diagnozy, wnioskow i rekomendacji) doskonalenie

b)

d)

f)

pracy w zakresie ksztattowania kompetencji kluczowych uczniéw? (cele szczegétowe
i wskazniki ich osiggniecia, zadania, dziatania doskonalace, ...),

bedzie wdrazat dziatania doskonalgce?,

bedzie monitorowat realizacje zaprojektowanych dziatan?,

przeprowadzi badanie efektywnosci wdrozonych dziatan w odniesieniu do wskaznikéw
osiggniecia celdw?,

upowszechni wyniki zrealizowanych zadan?,

przedstawi wnioski i rekomendacje do dalszego doskonalenia procesu ksztattowania

kompetencji kluczowych uczniéw?
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Spotkanie doradcy z dyrektorem - wskazowki

W kazdej fazie prowadzenia wywiadu/rozmowy pamietaj o celu i problematyce badania

Zadbaj o warunki, dzieki ktéorym rozmoéwca bedzie czut sie bezpiecznie wyrazajac swoje sady
Zadawaj pytania otwarte

Moéw jezykiem jasnym, zrozumiatym

Zadawaj pytania pojedynczo i dawaj czas na odpowiedzi

Stosuj pytania pomocnicze dla uzyskania istotnych informacji, szczegétow

Przedstaw jasno, jakich informacji potrzebujesz

Aktywnie stuchaj, zachowuj sie w sposéb $wiadczgcy o tym, ze stuchasz i styszysz

Unikaj pytan naprowadzajgcych

Pamietaj o réznicy miedzy wywiadem pogtebionym a wywiadem prasowym, telewizyjnym
Pamietaj, ze nie prowadzisz talk — show, a rozmdwca nie jest twoim pacjentem

Zachowuj catkowitg neutralnos$¢ w stosunku do wypowiedzi rozméwecy, nie osgdzaj

Uwaznie obserwuj niewerbalne reakcje rozmdéwcy na poszczegdlne pytania isposob,
w jaki odpowiada

Traktuj rozméwce z naleznym szacunkiem (pamietaj, ze mozliwos¢ wgladu w cudze

doswiadczenia naktada na Ciebie odpowiedzialnosc)
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SPOTKANIE DORADCY Z DYREKTOREM - PRZYKtAD |

IMi€ i NAZWISKO AOTAUCY: ..o ettt et st ste et et e s e e seesresaees e et aes e eeseeseesneennene

Szkota/placéwka, adres Imie i nazwisko dyrektora

Miejscowosé/data spotkania

Cel spotkania:

Pozyskanie informacji niezbednych do zaprojektowania i organizacji wspodtpracy doradcy
z dyrektorem szkoty/placowki.
1. Informacje o przedszkolu/szkole/placéwce uzyskane od dyrektora
2. Oczekiwania dyrektora wobec doradcy
3. Ustalenia dotyczgce wspomagania i wspodfpracy (w odniesieniu do planu doradztwa
uwzgledniajgcego zatozenia ramowego programu szkoleniowo-doradczego ORE

https://efs.men.gov.pl/nabory/ogloszenie-o-konkursie-nr-powr-02-10-00-ip-02-00-00617-

szkolenie-i-doradztwo-dotyczace-rozwijania-kompetencji-kluczowych-uczniow-

niezbednych-do-poruszania-sie-na-rynku-pracy-dla-dyrektorow-wicedyrek/):

a. diagnoza potrzeb dyrektora w kontekscie potrzeb szkoty (termin, sposdéb realizacji,
potrzebne srodki i materiaty, ...)

b. zasady komunikowania sie z dyrektorem

c. preferowane przez dyrektora formy i sposoby wspomagania

d. oczekiwane efekty, wskazniki osiggniecia celdw i dowody potwierdzajgce efekty
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Wiedza Edukacja Rozwdj

”Szkolenia i doradztwo dla kadry kierowniczej systemu oswiaty w woj. tédzkim” -
— projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Notatki dotyczgce omawianych zagadnien:

Podpis doradcy Podpis dyrektora
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”Szkolenia i doradztwo dla kadry kierowniczej systemu oswiaty w woj. tédzkim” -
— projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

SPOTKANIE DORADCY Z DYREKTOREM - PRZYKtAD Il

Szkota/placéwka i adres Imie i nazwisko dyrektora

Miejscowosé/data spotkania

1. Informacje o przedszkolu/szkole/placéwce uzyskane od dyrektora

3. Ustalenia dotyczgce wspomagania i wspodfpracy (w odniesieniu do planu doradztwa
uwzgledniajgcego zatozenia ramowego programu szkoleniowo-doradczego ORE

https://efs.men.gov.pl/nabory/ogloszenie-o-konkursie-nr-powr-02-10-00-ip-02-00-00617-
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szkolenie-i-doradztwo-dotyczace-rozwijania-kompetencji-kluczowych-uczniow-

niezbednych-do-poruszania-sie-na-rynku-pracy-dla-dyrektorow-wicedyrek/):

a. diagnoza potrzeb dyrektora w kontekscie potrzeb szkoty (termin, sposdéb realizacji,

potrzebne srodki i materiaty, ...)

c. preferowane przez dyrektora formy i sposoby wspomagania
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PLAN WSPOMAGANIA - PROPOZYCIA

w okresie od ........cueeeenune. o [ IR

NAZWA SZKOMY/PIACOWKI ......eeeveviecee ettt sttt ettt b e st as et se s esereeaeeee

| etap — Diagnoza potrzeb

(informacje o celu diagnozy, dziataniach podjetych w ramach badania diagnostycznego, wynikach
analizy ilosciowej i jakosciowej zgromadzonych informacji, wnioskach i rekomendacjach do
doskonalenia pracy szkoty/placéwki — patrz wzér dokumentu Przyktad diagnozy potrzeb ...)

Cel gtébwny wspomagania (ustalony na podstawie wnioskéw i rekomendacji sformutowanych po
diagnozie potrzeb)
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”Szkolenia i doradztwo dla kadry kierowniczej systemu oswiaty w woj. tédzkim” -
— projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Il etap — Proces wspomagania i doskonalenia pracy szkoty

e Opracowanie Planu wspomagania (adekwatnego do celdw i wskaznikéw ich osiggniecia)

Lp. Zadania/tresci Dziatania, Terminy Wspierajacy Uwagi
formy realizacji realizacji i wspierani

A Bl Pl

¢ Realizacja Planu wspomagania — doskonalenie nauczycieli oraz wykorzystanie nowej wiedzy
i umiejetnosci w praktyce szkolnej

Il etap — Podsumowanie procesu wspomagania:

e przeprowadzenie ewaluacji i przedstawienie jej wynikow

e upowszechnienie informacji o efektach, poziomie osiggniecia celéw i wskaznikdéw
e ustalenie wnioskéw i rekomendacji do dalszego rozwoju jakosciowego pracy szkoty

Miejscowosc i data Podpis uczestnika*

*jesli uczestnikiem projektu nie jest Dyrektor placowki/szkoty, to oprocz podpisu uczestnika, wymagany jest

podpis Dyrektora
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KARTA UStUGI DORADCZE)

(rejestr jednego spotkania - doradcy z uczestnikiem projektu)

IMi€ i NAZWISKO AOFAUCY: .ottt st sre et r e e stestesaees e st ees e e e seeseesreennessenes

SZKOTA/PIACOWKA: ..ottt et sttt et e et es e ebese e s bes st easebe e ses st aasebeseseabeseaseteseen

D 1= 1] o Lo 1 d & 1o L= TSRS

Czas trwania — liczba godzin .......ccccceeveieivinierinnn, od ... O e e e e

1. Cel/Cele

2. | Realizowane
zadania/
dziatania

3. Informacje
0 osiggnieciu
celu/celéw,
wnioski

4. Plan na
kolejne
spotkanie

Podpis uczestnika projektu Podpis doradcy
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— projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Nazwa szkoty/placowki

RAPORT Z PROCESU WSPOMAGANIA PRZEPROWADZONEGO NA

PODSTAWIE PLANU WSPOMAGANIA - PROPOZYCIA

w okresie od

| etap — Diagnoza potrzeb
Zrealizowane dziatania - przedstawi¢/opisaé na podstawie wzoru dokumentu Przyktad
diagnozy potrzeb, dziatan, wnioskow, rekomendacji

Il etap — Proces wspomagania (realizacja Planu wspomagania)
¢ Inne dziatania np. doskonalenie nauczycieli

Lp. Zadania Forma realizacji Termin Liczba Liczba Osoba
(tematyka/tresci) godzin uczestnikdw | prowadzaca

1.

2.

Uwagi i informacje dotyczace relacji miedzy tym, co zaplanowano a tym, co zrealizowano oraz
o przyczynach zmian (jesli byty).

Il etap — Doskonalenie pracy szkoty
e Wykorzystanie nowej wiedzy i umiejetnosci w praktyce szkolnej

Lp. Dziatania Sposoby realizacji Terminy Adresaci Uwagi
(cel/tematyka/tresci) realizacji uczestnicy (np. o efektach)
1.
2.
3.
4,
5.
Lider: Partner:
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”Szkolenia i doradztwo dla kadry kierowniczej systemu oswiaty w woj. tédzkim” -
— projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

e Przeprowadzenie ewaluacji w kontekscie celéw i wskaznikéw ich osiggniecia

Podsumowanie procesu wspomagania:

e prezentacja osiggniec,

e informacja o poziomie osiggniecia celéw i wskaznikéw
e whnioski i rekomendacje do dalszego rozwoju

Lider: Partner:
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w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

RAPORT PODSUMOWUIJACY PRACE DORADCY

IMiI€ | NAZWISKO OTaTCY: oottt et e e ettt et e b ettt ra e ee e e aneeseaeeetesbeanes

Zestawienie zbiorcze:

Imie i nazwisko Ogdtem
Lp. uczestnika Liczba Czas Uwagi o przebiegu doradztwa
projektu spotkan | trwania
1.
2.
3.
4.
5.

Spostrzezenia/konkluzje (stwierdzone tendencje, podobieristwa (lub ich brak) wspdlne dla kilku

dyrektoréw, szkoét/wyniki syntezy informacji i rozumowania na jej podstawie):

Whioski (stwierdzenia uogdlniajgce, generalizujgce, na podstawie ktérych wdrazane sg dziatania

doskonalace):

Lider:

Fundacja Rozwaju
Demokracji Lokalnej
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— projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Rekomendacje (proponowane, sugerowane kierunki zmian, zadania, dziatania ustalone na

podstawie pozyskanych informacji i sformutowanych wnioskéw):

Data Podpis doradcy
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”Szkolenia i doradztwo dla kadry kierowniczej systemu oswiaty w woj. tédzkim” -
— projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

OSWIADCZENIE O ZREALIZOWANIU WSZYSTKICH ETAPOW
WSPOMAGANIA UWZGLEDNIONYCH W PROJEKCIE

Biuro projektu z Ramienia Partnera
tédzkie Centrum Doskonalenia
Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego
90-142 t6dz ul. Kopcinskiego 29 p. 102

Ja nizej podpisana/ny (imie/imiona, nazwisko, stanowisko/funkcja, szkota/placéwka)

potwierdzam fakt przeprowadzenia w w/w placéwce procesu wspomagania w ramach projektu
,Szkolenia i doradztwo dla kadry kierowniczej systemu oswiaty w woj. todzkim”, ktory
obejmowat:
1. Przeprowadzenie diagnozy potrzeb placowki w zakresie ksztattowania kompetencji
kluczowych ucznidw.
2. Opracowanie planu wspomagania placowki na rok szkolny 2018/2019 z uwzglednieniem
wnioskow z w/w diagnozy.
3. Realizacje planu wspomagania.

4. Opracowanie raportu z procesu wspomagania.

Wsparcie zostato zorganizowane z zaangazowaniem pracownikow systemu wspomagania,
ktorzy zostali przeszkoleni w ramach projektu PO KL System doskonalenia nauczycieli oparty na
ogdlnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét i wdrozonego do systemu oswiaty
przepisami rozporzgdzen Ministra Edukacji Narodowej dotyczgcych funkcjonowania placéwek

doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych i bibliotek pedagogicznych.
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Wraz z niniejszym oswiadczeniem sktadam:
1. Diagnoze potrzeb placowki.
2. Plan wspomagania.

3. Raport z procesu wspomagania.

Podpis uczestnika

Miejscowosc i data

"Publikacja jest dostepna na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0 Polska.

Tresc licencji dostepna jest na stronie http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/Publikacja
jest dostepna na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0 Polska. Tres$¢ licencji dostepna

jest na stronie http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl".
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