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Indywidualizacja — stowo bardzo czesto uzywane i wielokrotnie podkreslane
przez wielu, ktdrzy majg do czynienia ze szkotg. Trudno nie dostrzec korzysci z jej
stosowania — nie mamy przeciez jednakowych uczniéw, kazdy jest inny, kazdy ma
inne potrzeby. Powinnismy zatem uwzglednia¢ indywidualizacje na naszych lekcjach
— ale jak to zrobic¢?

W tym poradniku pragne podzieli¢ sie refleksjami ze zmagan na drodze wdrazania
zindywidualizowanego podejscia do uczniéw na swoich lekcjach, sposobami, jakie
okazaty sie efektywne, a takze roznymi dziataniami, ktére okazaty sie by¢ trudne,

badz wrecz niemozliwe do zastosowania.

Indywidualizacja — co to tak naprawe znaczy?

Pytanie to jest w istocie kluczowe. Czym tak naprawde jest ta indywidualizacja, jak
powinnismy jg wdraza¢. Mowigc ,indywidualizacja” o czym mys$limy — czy o réznych
zadaniach na jednej lekcji do tego samego dziatania, czy o ré6znych dziataniach,

a moze o podziale dzieci na te z wiekszymi i mniejszymi mozliwosciami?

W kazdej z tych opciji sg elementy indywidualizaciji, ale kazda z nich wigze sie

z innymi trudnosciami i czesto wrecz mozliwosciami niepowodzen.

Czy da sie indywidualizowaé podejscie do uczniow w polskiej szkole?

Fundusze ; ;
H Europejskie Unia Europejska

_ B e Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Doskonalenie pracownikéw i wspotpracownikéw samorzagdowych osrodkéw doskonalenia nauczycieli Polski pétnocno-wschodniej

we wspotpracy z Centrum Edukacji Obywatelskiej



CEO-
CENTRUM EDUKAC]I
OBYWATELSKIEJ

W klasie liczgcej 30 ucznidéw nie jest to sprawa zupetnie prosta. Mamy wiele dzieci
i tylko 45 minut na realizacje zaplanowanych tresci. Jak w to wigczy¢
indywidualizacje, aby pogodzi¢ wszystkie sprawy na jednej lekc;ji?

Analiza roznych spotykanych przez autora metod indywidualizacji, w kontekscie

zalecanych dziatan, korzysci i trudnosci z tym zwigzanych.

Informacja zwrotna jako sposéb zindywidualizowanego podejscia do ucznia.

Informacja zwrotna — czym jest.

Cztery elementy:

wyszczegdlnienie i docenienie dobrych elementow pracy ucznia [++],
odnotowanie tego, co wymaga poprawienia lub dodatkowej pracy ze strony
ucznia [-],

wskazdéwki — w jaki sposob uczen powinien poprawi¢ prace [A],

wskazowki — w jakim kierunku uczen powinien pracowaé dalej [11].

Jak ma to zrobi¢ jeden nauczyciel? Nikt nas tego nie uczy, bo mysle, Zze niestety nikt
tego nie umie. Czasami dzielimy sie miedzy sobg wskazowkami, jak zaplanowac
lekcje na réznych poziomach i udaje sie nam lekko zindywidualizowac nauczanie, ale
czy jest to mozliwe na 30 poziomach? Zaktadamy wiec, ze uczniéw da sie podzieli¢

na kategorie i do tych kategorii prébujemy dostosowaé nauczanie. Zawsze kogo$
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wtedy gubimy. Petna indywidualizacja jest mozliwa na korepetycjach i dlatego moze

sg one tak skuteczne.

Proponuje zamiast uzywania tego wyswiechtanego frazesu i zobowigzywania
nauczycieli do indywidualizacji nauczania postarac sie pomdéc nauczycielom

w pewnym zakresie je realizowac. Przyznajmy sie — nie ma tego w szkole i jesli
komus udaje sie to cho¢ troche wprowadzié, to powinien podzieli¢ sie z innymi
swoimi pomystami. Mysle, ze kazdy z nas, nauczycieli, mysli o tym problemie i stara
sie na wtasng reke choc troche indywidualizowa¢ nauczanie. Ocenianie ksztattujgce
tez podrzuca kilka dobrych pomystoéw, na przyktad stosowanie techniki Swiatet
pozwala zorientowacé sie chociaz, w ktérym momencie ta indywidualizacja powinna
by¢ zastosowana.

Dzieki swiattom nauczyciel moze poznac opinie uczniow, czy nadgzajg za tokiem
nauczania. Pomocne moze by¢ tez stosowanie wzajemnego nauczania uczniow —
dzieki niemu uczen, ktéry juz cos zrozumiat, moze wyttumaczy¢ to indywidualnie
koledze.

Jesli przektujemy balon indywidualizacji nauczania, to wida¢, jak mato w nim jest,
zarowno z poziomu indywidualizacji, jak tez ze sposobow jej realizaciji.

Prawda jest taka, ze usredniamy poziom nauczania. Tych, ktorzy z réznych
powodow nie nadgzajg, odsytamy na lekcje dodatkowe, za to wybitnych probujemy

rozpaczliwie czyms zajgc¢, aby sie nie nudzili i nie przeszkadzali. Jak za kazdym
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razem formutowac |Z zawierajgcg wszystkie cztery elementy? Jak znalez¢ dobre

strony bardzo ztej pracy?

W sytuaciji braku pozytywéw zawsze mozna doceni¢ sam fakt podjecia przez ucznia
trudu, ale generalnie mysle, ze kazda taka sytuacja wymaga szczegolnego
podejscia, warto po prostu porozmawiac z uczniem o przyczynach takiej ,wpadki’.

|Z ma oprécz jasnego i konkretnego informowania o spetnieniu kryteriéw z nacobezu
takze funkcje wspierajgcg i motywujgcg. Takiego wsparcia mozemy uczniowi udzielié
nawet w sytuacji, gdy zadne z kryteridéw nie zostato spetnione. (Gabriela
Ledachowicz)

6. Okejowska |1Z uswiadomita mi, co jest najbardziej potrzebne uczniowi do rozwoju —
utwierdzenie go, w czym jest dobry i udzielenie mu wskazowek, jak ma poprawic

btedy. Przez wiele lat stosowatam jedng wersje 1Z — wskazanie bteddéw i wyznaczanie

nowych terminow poprawy. Nie jest fatwo stosowacé wszystkie elementy 1Z,

a udzielanie wskazowek to chyba najtrudniejsze zadanie dla nauczyciela. Wydaje mi
sie, ze pomimo tych trudnosci nalezy dgzy¢ do jak najlepszej formy IZ — takiej, ktdra
pomaga uczniowi uczy¢ sie. IZ pisemna z czterema, a przynajmniej z trzema
pierwszymi elementami, jest potrzebna uczniowi do uczenia sie trudnych i waznych
umiejetnosci.

Tutaj musimy sie poswieci¢ — wskazywac, podpowiadaé, naprowadzaé, az w koncu
bedzie dobrze. (Anna Staszak) Jak przestrzega¢ zasad umowy wynikajgcej
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z nacobezu? To jest istotne. Wazne jest, aby uswiadomic¢ nauczycielom i sobie, ze
OK pomaga stworzy¢ atmosfere, ktora sprzyja uczeniu sie. Jesli chcemy jg
zbudowac, musimy przede wszystkim zaczg¢ od okreslenia jasnych regut gry,
ktérych nie mozemy potem zmieniac¢ w trakcie. (Joanna Socko) Nacobezu jest
umowa, ktérg zawieram z uczniami i musze jej przestrzegac, jesli mam byc¢
wiarygodna. Stale wiec pamietam, co zaplanowatam w nacobezu i tylko do tego sie
odnosze. Mysle, ze pewnym utatwieniem w przestrzeganiu zawartej umowy jest
pisanie 1Z komputerowo. Zwykle mam opracowane nacobezu w wersji elektronicznej
i tworzgc 1Z po prostu umieszczam kolejne kryteria we wiasciwych jej miejscach. Taki
Sposob, zaréwno tworzenia nacobezu, jak i pisania 1Z, podpowiadam nauczycielom
na szkoleniach. Pomaga on odnosic sie jedynie do kryteriow nacobezu oraz utatwia
I przyspiesza pisanie IZ. (Gabriela Ledachowicz)

Czy pisac¢ I1Z do pracy ucznia, ktora nie zawiera tresci - jest tylko podpisana?

Co napisac w IZ, jesli uczen oddat pustg kartke? Pusta kartka moze by¢ objawem
lekcewazenia nauczyciela, lecz przede wszystkim, umowy. Jesli tak sie zdarza, daje
nacobezu, czyli konkretne wytyczne, i wtedy uczen albo wywigzuje sie z umowy, albo
nie otrzymuje ode mnie informacji zwrotnej. (Magdalena Swat — Pawlicka)

7. Puste kartki bywajg oddawane w sytuacjach, gdy uczen nie chce sie zbtaznic, jak
to okreslajg uczniowie: Wole oddac¢ pustg kartke niz pokazac, ze nauczytem sie za
mato, aby uzyskac¢ zadowalajgcy mnie stopien. Odpowiednia atmosfera zwigzana ze
stosowaniem OK w znacznym stopniu ogranicza podobne sytuacje. Takie kartki
zdarzajg sie takze wtedy, gdy uczniowie majg jakis problem i zupetnie nie mogg sie
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skupi¢ na zadaniu do wykonania. Wtedy konieczna jest rozmowa majgca na celu
zbadanie powodow. Puste kartki bywajg tez deklaracjg niezgody na uczenie sie
i wtedy wymagajg indywidualnego podejscia do ucznia.
W takich sytuacjach zwykta 1Z udzielana do nacobezu nie wystarcza. (Gabriela
Ledachowicz) Mozna by wprowadzi¢ nastepujgcg zasade: - nauczyciel nie przyjmuje
pustych kartek - jezeli nie potrafisz wykona¢ zadania, napisz list do nauczyciela,
w ktérym np. wyjasnisz, dlaczego nie jestes przygotowany do zaje¢, czego dokfadnie
nie rozumiesz, a moze poprosisz o nowy termin lub pomoc? (Anna Staszak)
Czasem uczen tkwi w przekonaniu, ze czegos nie potrafi i ze nie warto podejmowac
préby, bo jest demotywowany przez dom rodzinny lub innych nauczycieli. Czesto nie
wierzy, ze podjecie proby cos zmieni. Stysze czasami od ucznia: ja nie umiem, i tak
jestem gtupi i tego nie zrobie - to mnie utwierdza w przekonaniu, ze warto podjaé
dialog i przede wszystkim zbadac¢, dlaczego tak jest, dlaczego kartka jest pusta.
Kiedys bytam wsciekta, ze moja uczennica nic nie robi, po prostu zero reakcji. Nie
wiedziatam, jak jej pomodc. Zdenerwowatam sie, wsiadtam w auto i pojechatam do
niej - wrocitam chora. Dziewczyna mieszkata w szopie bez $wiatta i gdy przychodzita
ze szkoty, to byto ciemno, zimno i ponuro. Dlatego warto podjg¢ dialog i zbadac, jaka
jest przyczyna. (Joanna Soc¢ko) Czy IZ w postaci tabelki spetnia funkcje petnej
informacji zwrotnej?
Wazne jest, aby wszystkie zasady zostaty jasno okreslone z uczniami i aby
przygotowywana tabelka przewidywata mozliwo$ci udzielenia podpowiedzi co do
poprawy. IZ w postaci tabelki z przeanalizowanymi wczes$niej kryteriami i tatwymi do
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dostrzezenia znakami informujgcymi o tym, czy kryterium zostato spetnione, ma
wiekszg szanse na jej przeczytanie i wykorzystanie do dalszej pracy. (Gabriela
Ledachowicz)

8. Z pewnoscig IZ w tabelce w sposob bardzo przejrzysty informuje ucznia o stopniu
spetnienia przez niego wymagan. Drugim istotnym plusem jest tatwosc i szybkos¢
sporzadzenia takiej IZ przez nauczyciela. Jestem przekonana, ze ten sposob

przekazywania IZ zyskat wielu zwolennikow.

Trzeba jednak mie¢ swiadomos¢, ze taka forma |Z moze zniechecac ucznia do
dalszego wysitku, szczegodlnie wtedy, jezeli tabela rozpoczyna sie od wielu minusow.
Okejowska IZ ma przede wszystkim wspierac i wzmacnia¢ ucznia, budowa¢ w nim

poczucie wiary we wtasne sity, docenia¢ i motywowac. (Anna Staszak)

Il. Nieskuteczna informacja ustna
W rozdziale pierwszym, poswieconym formie informaciji zwrotnej, zastanawialiSmy

sie nad mozliwym ksztattem komentarza, jaki przekazujemy uczniom.

Warto pochyli¢ sie w sposéb szczegdlny nad ustng formg informaciji zwrotnej. Jest
ona bardzo praktyczna — nie zabiera wiele czasu, nauczyciel nie musi wktada¢ w nig
tak wiele pracy, jak w przygotowanie 1Z pisemnej. Dzieki rozmowie nawigzuje
indywidualny, bliski kontakt z uczniem. Przy wszystkich jej zaletach, pojawiajg sie
jednak watpliwosci dotyczgce skutecznosci tej formy IZ. Nauczyciele obawiajg sie, ze
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uczen nie skorzysta z udzielanych rad, poniewaz nie jest w stanie ich zapamietac.
Nauczycielowi trudniej jest takze taki komentarz sformutowac¢ — musi pamietac

0 zawarciu w nim czterech punktéw IZ.

9. Jakie rady i sposoby wymysliliSmy? Na skutecznos¢ 1Z ma wptyw nie tylko jej
forma (pisemna czy ustna), ale takze warunki i sposob, w jaki zostata przekazana

(zyczliwa atmosfera, odpowiedni poziom motywacji, zaangazowanie obu stron).

Nie bez znaczenia jest takze ciggte przygotowywanie uczniéw do aktywnego
stuchania, bo to zwigksza szanse na efektywnosc IZ. (Ewa Mazur) Kazda 1Z jest
cenna i dla dorostego, i dla ucznia. Ustna by¢ moze jest bardziej ulotna i istnieje
mozliwosé, ze drugi cztowiek ustyszy tylko to, co chce, ale, biorgc pod uwage gtéd
ucznidw na pochwaty i dobre stowo, sadze, ze wiekszo$¢ z nich bedzie stuchata
uwaznie. Pisemna IZ jest na pewno nie do podwazenia, a i chetnie sie do niej wraca
w chwilach zwatpienia. Lepiej mozna wykorzystaé zawarte w niej wskazowki, rady.
(Barbara Rakicka)

Najwazniejsza jest jakos¢ ,komentarza”. Po jego przeczytaniu czy ustyszeniu uczen
powinien doktadnie wiedziec¢, co juz dobrze opanowat, jakie ma braki, w jaki sposdéb
ma poprawic prace i jak zaplanowaé dalszg nauke. Na pewno nieskuteczna bedzie
|Z zbyt dtuga, napisana czy wygtoszona niezrozumiatym jezykiem. (Ewa Mazur)
Sadze, ze zanim zaczniemy postugiwacé sie ustng formag 1Z, powinnismy doktadnie

przemysleé, czy spetni ona swoje zadanie. Jest ona bardzo potrzebna w pracach
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podczas lekcji, gdy uczniowie zdobywajg nowg wiedze bgdz doskonalg swoje

umiejetnosci — mamy okazje w ten sposéb poinstruowac wiele osob.

Jest szansa, by ich pochwali¢, wskaza¢ niedociggniecia, zmobilizowaé, pokazac¢
droge do jeszcze lepszego wykonania danego ¢wiczenia. Aby nie myli¢ kolejnosci
elementow w udzielanej ustnie 1Z, trzeba wyrobi¢ sobie nawyk odnoszenia sie
najpierw do dobrych stron pracy naszego ucznia. Jesli od tego zaczniemy, reszta nie
bedzie trudna. (Joanna Hytros) Mysle, ze ustna forma IZ dobrze sprawdza sie

w pracy wychowawczej z uczniami. Sama pracujgc jako pedagog szkolny czesto jg
stosuje (np. podczas zajec indywidualnych z uczniami) i przyznaje, ze przynosi ona
dobre efekty.

Ustna forma 1Z ma takze swoje zastosowanie podczas Treningu Zastepowania

Agresji (ART). (Izabela Jaskotka — Turek)

10.

[ll. Czasochtonnosc¢ i pracochtonnos$¢ udzielania 1Z. Wiasciwie zaplanowana praca z
uczniem, oparta na informacji zwrotnej, daje wspaniate rezultaty. Wymaga jednak od
nauczyciela naktadu pracy i poswiecenia dodatkowego czasu. Trzeba go znalez¢ na
udzielenie informacji zwrotnej, ale takze na dalszg prace z uczniem nad poprawg
pracy zgodnie ze wskazéwkami IZ. To czesto sprawia, ze nauczyciele nie podejmujg
nawet préby wprowadzania 1Z, tym samym rezygnujac z oceniania ksztattujgcego.
Jak wiec poradzi¢ sobie z najbardziej zniechecajgca trudnosciag, zwigzang z
informacjg zwrotng? Jakie rady i sposoby wymyslilismy?
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Jak poradzi¢ sobie z organizacjg czasu przy IZ, by tworzenie jej nie zabierato go

zbyt wiele?

Jak radzi¢ sobie z czasochtonnoscig IZ przy licznej klasie i wielu nauczanych
klasach? Warto probowac¢ doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej uczniowie na podstawie
doktadnego nacobezu sami ocenig swoje prace, a my je zbierzemy, przejrzymy

i ewentualnie dopiszemy tylko dwa elementy IZ - rady, jak poprawi¢ oraz co robic
dalej. W pracy z licealistami i gimnazjalistami mozemy kazac uczniowi sporzgdzac
w zeszycie notatke z IZ, ktorej udzielamy ustnie. W sytuacjach naprawde trudnych
(jeden nauczyciel pracujgcy w wielu klasach) by¢ moze trzeba dokona¢ wyboru,
ktorzy uczniowie potrzebujg szczegdlnie naszej informacji zwrotnej i z nimi pracowac

tg metodg. (Magdalena Swat — Pawlicka)

11. Mozna radzic sobie stosujgc w biezgcej pracy z uczniami przede wszystkim
ustng informacje zwrotng. Jesli zawiera pozytywy, wskazowki, co i jak nalezy
poprawic oraz ogolny kierunek dalszej pracy, jest Swiethym sposobem na
wspétprace z uczniem i monitorowanie jego postepdw w nauce. Z jednej strony moze
go wprowadza¢ w nowe zagadnienia, z drugiej jest szansg na powtdrzenie
wiadomos$ci juz poznanych oraz sprawdzenie stopnia opanowania konkretnych
umiejetnosci. | - co najwazniejsze - nie zajmuje wiele czasu, bo powiedzenie dwdch,
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trzech zdan odnosnie wykonywanego przez ucznia ¢wiczenia, z pewnoscig nie
zajmie 10 minut. Zdarza sie, ze nauczyciele juz wczesniej prowadzili taki dialog
z uczniami i warto to wykorzysta¢ podpowiadajgc im jedynie, by trzymali sie zasad

poprawnej IZ, czyli zaczynali od tego, co dobre, pdzniej przechodzac do tego, co

nalezy poprawi¢. Z wtasnego doswiadczenia wiem, ze nawet przy licznych klasach

i jednej godzinie tygodniowo, stosujgc system ustnej, konkretnej informacii
przekazywanej uczniom w czasie wykonywania przez nich ¢wiczen, jest to do
zrealizowania. (Aleksandra Cupok)

Nauczyciel piszgc 1Z uczniom nabiera wprawy. Stosuje przeciez podobne stownictwo
i zwroty, dlatego podczas pisania 1Z dziesigtemu uczniowi robi to zdecydowanie
sprawniej niz w przypadku IZ dla pierwszego ucznia. Praktyka czyni mistrza. (Hanna
Maka) Do kogo adresowac 1Z? Do ucznia, rodzica, czy bezosobowo? Informacja
zwrotna powinna by¢ skierowana do ucznia, bo to uczeh ma korzystaé

ze wskazowek nauczyciela i zdobywac kolejne umiejetnosci.

Czytelna i zrozumiata dla ucznia informacja zwrotna, najlepiej skierowana
bezposrednio do niego, bedzie rowniez dla rodzica swietnym zrédtem wiedzy

0 umiejetnosciach i postepach w nabywaniu kolejnych wiadomosci przez jego
dziecko. (Hanna Maka) Nieche¢ nauczycieli do pisania obszernych komentarzy.
Zauwazytam, ze im diuzsza IZ, tym mniejsza szansa, ze uczen jg przeczyta

i zastosuje. Dlatego w mysl zasady ,krétko i na temat”, warto trzymacé sie konkretow.
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Zresztg ostateczna wersja 1Z zalezy od indywidualnego stylu nauczyciela, jego
dotychczasowego sposobu komunikacji z grupg. (Aleksandra Cupok)

12. 1Z nie powinna by¢ elaboratem. Nauczyciele nie chcg ich pisac, a uczniowie
niekoniecznie chcg je czyta¢. Uczen potrzebuje konkretnych informacji i wskazéwek,

a nie "kadzenia".

Mysle, ze warto wykorzystac¢ komputer. Mozna przygotowac schemat 1Z dla
konkretnej pracy i wykorzysta¢ go dla wszystkich uczniow w klasie. Proponowatabym
(sprawdzony sposdb) przygotowac tabele, w ktdrej w kolejnych wierszach wypisane
sg kolejne umiejetnosci podane w nacobezu, a obok nich ustalone z uczniami znaki
(moga by¢ to plusy i minusy), ktére informujg ucznia o tym, czy podang umiejetnosc
opanowat, czy nie. Pod tymi wierszami zostawitabym miejsce na wskazdéwki do
dalszej pracy i poprawy tej konkretnej. Napisanie takiej IZ na pewno nie zajmie 10
min. (Hanna Maka) Propozycja ¢wiczenia: Udzielanie ustnej informacji zwrotne;j
Podzieli uczestnikdw szkolenia na tréjki i w kazdej tréjce popros o podzielenie sie

rolami: ucznia, nauczyciela i obserwatora.

Uczen ustala razem z nauczycielem dziedzine wiedzy lub konkretne zagadnienie.
Nastepnie nauczyciel zadaje pytanie a uczen odpowiada na nie w kilku zdaniach. Na
koncu nauczyciel udziela czteroelementowej ustnej IZ. Obserwator sprawdza, czy

w 1Z znalazty sie cztery niezbedne elementy. Na forum podsumujcie ¢wiczenie -

strony opisujg swoje doswiadczenia, formutujg rady. Kwestig istotng jest dtugosé
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przekazanej IZ — czesto nie trwa ona nawet trzech minut. (Magdalena Swat —

Pawlicka) .

IV. Czestotliwos¢ udzielania 1Z w roznych formach Czasochtonnosc¢ i pracochtonnosc¢
tworzenia informaciji zwrotnej pocigga za sobg kolejne pytanie — jak czesto
powinniSmy jg uczniowi przekazywac, aby byta efektywna? Pracujemy przeciez

oceniajgc ksztattujgco — jak czesto powinniSmy wiec stosowac 1Z, aby mozna byto

mowic o ksztattowaniu umiejetnosci i wiedzy ucznia, a nie jedynie o ocenianiu jego

postepow?

13. Jakie rady i sposoby wymyslilismy? Jesli chcemy przyzwyczai¢ uczniéw do OK,
to jak w przypadku kazdej nowej umiejetnosci, powinnismy jg dobrze utrwalié. A
utrwalanie odbywa sie przez odpowiednig liczbe powtorzen. Warto wiec stosowaé
informacje zwrotng czesto i regularnie, by uczniowie nauczyli sie czerpac z niej
korzysci. Wiadomo, ze napisanie |Z zabiera nauczycielowi mase czasu, ale przeciez
istnieje takze jej ustna forma. | to jg wtasnie staram sie czesto wykorzystywaé
zardwno w pracy nauczyciela jak i pedagoga szkolnego. Ustna IZ nie zajmuje wcale
duzo czasu, a jak wynika z doswiadczen, zaréwno innych nauczycieli, jak i moich,
jest bardzo pozytywnie odbierana przez uczniéw. Udzielenie uczniowi jednej 1Z

w miesigcu to za mato. Uczeh moze miec€ wtedy problem z uzupetnieniem brakéw.

Ponadoto, jesli tak rzadko stosujemy IZ, uczen pewnie nie do konca rozumie czemu 1Z
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stuzy, nie bedzie mu sie chciato rzetelnie podejs¢ do zawartych w niej informacji.

(Izabela Jaskotka — Turek)

Pisemng |1Z powinien otrzymac kazdy uczen w klasie 2-3 razy w semestrze.

W przypadku uczniéw z trudnosciami, doswiadczenie wskazuje, ze dobrze by
otrzymywali 1Z czesSciej, do mniejszych partii materiatu, ktére bedg mogli ogarnac.
Nie jest konieczne, aby wszyscy uczniowie otrzymywali IZ jednoczesnie.

W przypadku licznych klas na jednych zajeciach jestem w stanie napisac |Z dla 4-5
uczniow. Dlatego jedni otrzymujg |Z do wypowiedzi przy tablicy, nastepna grupa na

kolejnej lekcji za ¢éwiczenia praktyczne, a jeszcze inni z okazji kartkowki.

Jezeli zalezy mi na tym, by wszyscy uczniowie otrzymali IZ w tym samym czasie
i Z tego samego zakresu materiatu, to stosuje ocene kolezenska. Szczegdétowe,
rzeczowe nacobezu i praktyka w stosowaniu przez uczniéw tej formy oceny
ksztattujgcej zapewniajg konkretne informacje dla kazdego ucznia na temat jego

wiedzy i umiejetnosci z okresinego tematu. (Aleksandra Cupok)

Czestotliwos¢ udzielania IZ ma kluczowe znaczenie w procesie uczenia sie. |Z raz
na trzy miesigce czy nawet raz w miesigcu nie bedzie w istotny sposéb wptywac na
uczenie sie. Jesli nauczyciel sadzi, ze dobre efekty przyniesie napisanie 1Z raz na
dtuzszy czas do duzej pracy ucznia obejmujgcej wiele zagadnien (i wiele nacobezu),

to jest w btedzie. Jak mantre trzeba powtarzaé, ze informacja zwrotna jest potrzebna
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w trakcie uczenia sig, tak jak potrawe probujemy w trakcie jej przygotowania, a nie
wowczas, gdy jest juz na stole. (Ewa Borgosz)

14. Propozycja ¢wiczenia: czestotliwos¢ i zakres |1Z. Pokazmy uczestnikom przyktad
wielowgtkowej pracy ucznia oraz IZ do tej pracy, ktéra obejmuje, sitg rzeczy, wiele
elementow. Spytajmy uczestnikow: w jaki sposéb uczen ma pokona¢ wszystkie
trudnosci, jesli jest ich tak wiele, a niektore btedy wynikajg jedne z drugich? To mato
realne. Drugg czes$cig tego éwiczenia mogtoby byé pokazanie kilku drobnych ¢éwiczen
(obejmujgcych te same zagadnienia, ale podzielone na "mate kroki". Tu mozna sie
zastanowi¢, jakiego rodzaju informacja zwrotna moze by¢ zastosowana: do ktorych
prac wystarczy samoocena lub ocena kolezenska, a ktore wymagajg informacji

zwrotnej od nauczyciela. (Ewa Borgosz)
V. Strategie stosowania oceny ksztattujgcej i sumujgce;:

Podstawg wprowadzenia informaciji zwrotnej jest ustalenie jasnych zasad stosowania
oceny ksztattujgcej i oceny sumujgcej. Juz na poczgtku dziatah napotykamy na
problemy z tym zwigzane — uczniowie, rodzice i inni nauczyciele przyzwyczajeni sg
do oceny wyrazonej stopniem. Uwazajg, ze daje ona jasng informacje dotyczacg
umiejetnosci i wiedzy ucznia. Z tego wynikajg nasze ktopoty zwigzane z rezygnacjg
z czedci stopni na rzecz informaciji zwrotnej. Oprécz zmiany przyzwyczajeh musimy

jeszcze dostosowac nasz system oceniania tak, aby poradzi¢ sobie z wystawieniem
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oceny semestralnej i oceny na koniec roku. W zwigzku z tymi problemami pojawiajg

sie nastepujgce pytania:

Jak rozdzieli¢ ocene sumujgcg od oceny ksztattujgcej?

Czy IZ nie bedzie petniejsza, gdy dotgczy sie rowniez stopien?

Jak wykorzystac informacje zwrotng w ocenie semestralnej i rocznej ucznia?

Jak oddzieli¢ ocene ksztattujgcg od sumujgcej w przypadku nauczania przedmiotu

realizowanego tylko na jednej godzinie tygodniowo? Jak poradzi¢ sobie z matg liczbg

ocen?

15. Jakie rady i sposoby wymyslilismy? Strategia rozdzielenia obydwu ocen zalezy
od nauczycieli i uczniéw. To do nich nalezy decyzja, co i w jaki sposéb oceniac.
Najprosciej (jest to jakis schemat) ustali¢, ze kartkowki oceniamy ksztattujgco,

a sprawdziany, ktére sg podsumowaniem dziatéw, oceniamy sumujgco. Prace
domowe oceniamy ksztattujgco, ale jesli jest jakas praca domowa podsumowujgca,

to mozemy ocenic jg sumujgco. W kazdym razie, kazdy nauczyciel sam ustala

z uczniami, co i jak bedzie oceniane. Mozna spisac to na plakacie albo wklei¢ do

zeszytu, zeby byto zawsze i dla wszystkich jasne. (Agnieszka Arkusinska)
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Informacja zwrotna nie bedzie petniejsza, gdy wzbogacimy jg stopniem, poniewaz
ocena wyrazona stopniem na ogot nie daje precyzyjnej informacji o poziomie wiedzy
I umiejetnosci ucznia. Jesli IZ jest napisana dobrze, to bedg w niej wszystkie
potrzebne uczniowi i rodzicom informacje o tym, co uczen umie i potrafi. Nie tgczymy
obu ocen. Na szkoleniach nauczyciele czesto mowig, ze uczniowie (a wiasciwie
rodzice) domagajq sie ocen, nawet jesli jest informacja zwrotna. Wtedy pytam: co
robig uczniowie, kiedy oddajemy im prace klasowg? Odpowiedz jest zawsze taka
sama — poréwnujg oceny, liczg sobie punkty, czyli nie zwracajg w ogodle uwagi na
zaznaczone przez nauczyciela btedy, nie zwracajg uwagi na komentarz czy
informacje zwrotng. Poza tym nauczyciele czesto méwig, ze postawili Jasiowi 3
z klasowki i za chwile Jas przychodzi z pytaniem, za co i dlaczego (o to samo pytajg
jego rodzice). Wiec nie ma sensu robi¢ jednego i drugiego — albo oceniamy

ksztattujgco, albo sumujgco, a stopien nie wzbogaca IZ. (Agnieszka Arkusinska)

Dobre planowanie pracy i okreslenie liczby prac ocenianych ksztattujgco i sumujgco
moze wyeliminowaé problem liczby ocen. W niektérych przypadkach (takich jak
jedna godzina przedmiotu w tygodniu w 30-osobowej klasie) ocenianie ksztattujgce

moze dotyczyc¢ tylko naprawde kluczowych umiejetnosci!

Ponadto zawsze nalezy okresli¢ liczbe sprawdzianéw podsumowujgcych ksztatcenie

okreslonej umiejetnosci, ktére sg oceniane sumujgco. Oczywiscie w tym punkcie
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widac, jak niezbedna jest praca z rodzicami - jesli pominie sie ten element w trakcie
wprowadzania OK, to pozniej pojawiajg sie problemy. Udziat dyrektora w szkoleniu
OK rozwigzuje natomiast problem komunikacji z dyrekcjg w sprawie mniejszej liczby
ocen. (Indira Lachowicz)

16. Czy w pracy ocenianej stopniem zrezygnowac¢ w ogole z komentarza
nauczyciela? Jestem przekonana, ze nie ma takiej potrzeby. Jesli tylko nauczyciel
ma chec, powinien skomentowac stopien i odnies¢ sie do nacobezu. Natomiast przy
informacji zwrotnej nie powinno sie stawiac stopnia. Badanie wykazuja, Zze stopien
w potgczeniu z informacjg zwrotng powoduje, ze uczen nie czyta 1Z, ograniczajgc sie
tylko do analizy stopnia. Istotne jest przede wszystkim rozdzielenie tych dwoch
sposobdéw oceniania. Powoduje ono, ze uczen jest bezpieczny przy wykonywaniu
pracy ocenianej ksztattujgco, wie, ze ocena nie zostanie uzyta do wystawienia
stopnia np. na koniec semestru, czy roku szkolnego. Daje mu to wiekszg odwage
przy podejmowaniu wyzwan i rdwniez zmniejsza obawe przed popetnianiem btedow.
Jednak wazna tu jest konsekwencja, gdyz raz ztamane zaufanie nie daje sie szybko

odbudowag. (Danuta Sterna)

VI. Stosunek uczniéw do informacji zwrotnej Podstawowym problemem, z ktérym
musimy sie zmierzy¢ na poczatku pracy z informacjg zwrotng, jest wiasciwe
wprowadzenie uczniéw w nowe reguty wspétpracy. Warto poswieci¢ na to wiecej
czasu. Z naszych doswiadczen wynika, ze juz od pierwszych chwil uczniowie

dostosowujg sie do nowych zasad, prébujgc zarazem znalez¢ najwygodniejszy dla
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nich sposob postepowania, nie zawsze zgodny z naszymi wyobrazeniami

i oczekiwaniami. Pytania zwigzane z tym problemem:

Jak poinformowac ucznidow o korzysciach ptyngcych z wprowadzenia informac;ji
zwrotnej?
Jak przedstawi¢ uczniom nasze oczekiwania i wymagania z nig zwigzane?

Jak pokazywac uczniom zasady informacji zwrotnej na poczatku jej stosowania?

17. Jakie rady i sposoby wymyslilismy? Warto pamietac i uswiadomic¢ zaréwno
uczniom, jak i rodzicom, ze to oceny sg wbrew naturze, a nie OK. Ocenianie
ksztattujgce, dzieki informacji, zwrotnej probuje przywrdéci¢ naturalng kolej rzeczy:
rados¢ mtodego cztowieka z uczenia sie (= poznawania, zdobywania wiedzy,
odkrywania). Niestety, nie wszyscy odczuwamy w réwnym stopniu potrzebe uczenia
sie. Wiec do zachety lub nagrody (czy tez przestrogi/kary) stuzg czesto oceny, cho¢
przeciez wymyslono je w innym celu. Ale przeciez nie dla nich (sie) uczymy.

(Mirostawa Motyka)

Uczniowie muszg by¢ doktadnie zapoznani z zasadami informacji zwrotnej jeszcze
przed otrzymaniem pierwszej tak ocenionej pracy. Warto na poczatku pracy

z informacjg zwrotng oceniac prace grupy lub zadania wykonywane w klasie — wtedy
mozna wspolnie z uczniami porozmawiac¢ na temat zasadnosci takiego sposobu
oceniania i stworzy¢ wraz z nimi bank pomystéw dotyczacy korzysci ptyngcych z 1Z.
(Monika Michaluk)
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Kluczowy jest moment pierwszego zetkniecia sie uczniéw z IZ, moment
wyttumaczenia zasad jej udzielania, celowosci, korzysci, zagrozen. Trzeba starannie

wyjasnic, dlaczego w danym wypadku rezygnujemy z oceny i czemu to ma stuzyc.

Wazny, zwlaszcza w poczagtkowym okresie wprowadzania OK i 1Z, jest moment
rozdawania prac opatrzonych 1Z. Zanim uczniowie otrzymajg swoje prace

i przeczytajg komentarz nauczyciela, powinnismy jeszcze raz podkresli¢, jak wazne
jest ich pochylenie sie nad poprawg i poswiecenie czasu na rzetelne wykonanie
wskazoéwek nauczyciela. Mimo, ze nie ma za to ocen, ta praca tak naprawde stuzy
przeciez podniesieniu ich wynikow. Bardzo dobrym zabiegiem, wyprébowanym
przeze mnie, jest wybranie do pierwszej oceny ksztattujgcej takiej pracy, w ktérej
nauczyciel bedzie mogt udzieli¢ naprawde indywidualnych wskazéwek, tak zeby
uczniowie wyraznie zobaczyli, ze kazdy z nich ma co$ innego do poprawy, ze
rzeczywiscie to stuzy ich doskonaleniu sig, a nie tylko zaliczeniu danego materiatu.

Na jezyku polskim dobrze sprawdza sie w roli takiej pracy list. (Mirostawa Motyka)

18. Mimo wtasciwego wprowadzenia uczniéw w zasady dotyczgce wspotpracy,
napotykamy w naszej pracy niepozgdane reakcje ucznidow na naszg informacje
zwrotng — zdarza sig, ze uczniowie nie czytajg informacji zwrotnej, nie stosujg sie do
rad w niej zawartych. Nie starajg sie poprawic pracy, liczagc na kohcowg oceng, a jesli
jej nie ma, czujg sie bezkarni i nie uczg sie wcale. Nie rozumiejg istoty wspotpracy
lub starajg sie wykorzystac jej reguty, aby minimalizowa¢ wtasne wysitki. Jakie rady
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i sposoby wymysliliSmy? Niepozgdana lub niewtasciwa reakcja uczniow na
informacje zwrotng. Przypominam sobie, ze gdy za pierwszym razem napisatam |Z,
jeden z uczniéw zaczat jg gtosno czytaé z nastawieniem: ,,Co tez mi tu ona napisata.”
Zareagowatam natychmiast mowigc mu, Ze to jest mo;j list do niego, a nie do catej
klasy, wiec szacunek nakazuje, by przeczytat go sam. Poskutkowato. Czesto pisatam
osobiste uwagi i po pewnym czasie uczniowie byli ciekawi, co tez im napisatam tym

razem. (Danuta Sterna)

Niewielkie zainteresowanie uczniow informacjami, ktére pojawiajg sie w komentarzu,
potgczone czesto z oczekiwaniem na ocene. Mysle, Ze tak sie zdarza najczesciej,
jesli nie mamy albo nie przedstawiliSmy uczniom konkretnej strategii rozdzielenia OK
od OS. Wtedy uczen moze mie¢ wrazenie, ze nie musi sie uczy¢. Jesli jednak taka
strategie mamy, warto o tym przypominac: dzi$ na ocene ksztattujgca, bo sie
doskonalimy, ale za dwa tygodnie bedzie sprawdzian z catego dziatu, wtedy
umiejetnosci tu ksztatcone bedg wam niezbedne, a w szkole sredniej..., a w zyciu to
wam sie przyda wtedy, gdy.... To zawsze dziata. Czas pokazuje, ze ci uczniowie,
ktérzy wykonujg poprawy wg wskazéwek nauczyciela, podnoszg swoje wyniki. To

mobilizuje innych. (Mirostawa Motyka)

Nauczyciel, ktéry rozpoczyna stosowanie 1Z, musi przede wszystkim uzbroi¢ sie
w cierpliwosg. Istotne jest uswiadomienie sobie, ze kazda zmiana dotyczgca sposobu
nauczania (a takg zmiang jest wprowadzenie 1Z), wymaga czasu, zelaznej

konsekwencji i jasno ustalonych zasad. (Katarzyna Mitka)
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19. W przypadku moich uczniow dziata zasada, ze ksztattujgco oceniane sg mniejsze

prace, zwtaszcza, jezeli nie jestem pewna, czy wszyscy juz opanowali zagadnienie.

Sprawdzian kohczgcy dziat oceniany jest stopniem i nie mozna tej oceny poprawic.
Takg zasade stosuje witasnie w przypadkach permanentnego lekcewazenia
wskazowek i braku popraw tych prac, ktére mozna byto poprawi¢ zgodnie z IZ. To
zwykle dos¢ szybko uczy opornych korzystania z dobrodziejstw informacji zwrotnej.
(Ewa Mazepa)

Brak reakcji ucznia na informacje zwrotng lub lekcewazenie uwag w niej zawartych.
Bardzo potrzebna jest tu cierpliwos¢ i czas. Trzeba dac sobie i uczniom czas na
przekonanie sie, ze I1Z jest korzystna, ze dzieki niej wyniki sie poprawiajg. Z mojego
doswiadczenia (tego z lekcji, ale rowniez tego ze szkolen) wynika, ze aby unikng¢
sytuacji typu: ,uczniowie nie przeczytali i nie skorzystali ze wskazéwek” oraz
,2uczniowie lekcewazg komentarz, oczekujgc na »konkretng« zaptate”, nalezy

poswieci¢ czas i uwage wprowadzaniu IZ. (Mirostawa Motyka)

Uczniowie, ktorzy lekcewazg informacje zwrotng i nie poprawiajg swoich prac,
otrzymujg ode mnie dwie propozycje: albo wspdlna praca na zajeciach
pozalekcyjnych, ktére organizuje raz w tygodniu, albo przyjecie pomocy kolezenskiej
od ucznia, ktéry zna i rozumie zasady poprawy pracy zgodnie z 1Z. Wydaje mi sie, ze
niebagatelne znaczenie majg czeste rozmowy indywidualne z danym uczniem
i motywowanie go do podjecia wysitku poprawy pracy. (Monika Michaluk)
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W przypadku ztego przyjecia informacji zwrotnej przez uczniéw, zastanowitabym sie
nad tym, jakiego jezyka uzytam udzielajgc im informacji i oczywiscie
porozmawiatabym z nimi o tym, co sprawia problem: wysokos¢ wymagan,
niezrozumienie tematu, niezrozumiaty komunikat/jezyk? Trzeba tu po prostu solidne;j
diagnozy sposobu przekazywania informacji zwrotnej. Jesli sprawa dotyczy
pojedynczych ucznidw, to wtasciwie kazdy przypadek bedzie bardzo indywidualny,

trudno tu o uniwersalne zasady postepowania. (Mirostawa Motyka)
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